GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao-SEPLAG

Acordo de Nivel de Servico

O resultado dos indicadores do IMR sera apurado com a perspectiva de medir o cumprimento dos prazos para alocagao/substituicdo dos empregados pela MGS por meio dos
indicadores:

* Taxa de substitui¢do por férias
* Taxa de reposicao e provimento de vagas novas

Para cada indicador, s&o estabelecidas notas (0, 4 ou 10) e faixas de qualificagéo, consideradas como:

% (%) DESCONTO VALOR

FAIXA RESULTADO NOTA QUALIFICAGAO TAXA ADMINISTRAG A0
>95% Notal0 Excelente 0%
>75% até 94,9% Nota 4 Bom 5%
< 75% Nota 0 Insuficiente 15%

Para o calculo da pontuacéo final, que definira o percentual de desconto sobre a taxa de administracéo, seré utilizada a média aritmética simples das notas gerais dos indicadores
para um mesmo 6rgdo/entidade (calculos com duas casas decimais).
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao-SEPLAG

INDICADOR 01
INDICADOR DE SUBSTITUICAO DE FERIAS
ITEM DESCRICAO
L Medir o grau de cumprimento dos prazos para substituicdo dos empregados que ocupem postos com previsdo de
Finalidade LT . L
substituicdo no periodo de férias.
Meta 95%
- Auséncia de substituto durante as férias do empregado apurada por meio da data de inicio das férias do empregado € a
Medicdo L ~ . .
data de inicio da prestacao de servigos do empregado substituto, sem lacuna entre as datas.
Acompanhamento Relatério emitido pela MGS
Periodicidade Mensal
Indicador (%) = (i/ n) x 100
. . Onde:
Calculo da nota do indicad
alculo da nota do ndicador i = quantidade de empregados substituidos sem lacuna entre as datas n = quantidade de empregados em gozo de
férias
Observagéo Este indicador sera mensurado somente nos postos de servico em que esta prevista substituicdo por férias.
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao-SEPLAG

INDICADOR 02
INDICADOR DE REPOSICAO E/OU PROVIMENTO VAGA NOVA
ITEM DESCRICAO

Finalidade Medir o grau de cumprimento dos prazos para alocagao dos empregados em reposicao ou em vaga nova.
Meta 95%
Medigéo Auséncia dos empregados a partir do término do prazo de reposi¢do ou provimento de vaga nova.
Acompanhamento Relatério emitido pela MGS
Periodicidade Mensal

Indicador (%) = (i/ n) x 100

Onde:

Calculo da nota do indicador i = quantidade de vagas repostas e/ou providas no prazo
n = quantidade de vagas abertas para reposi¢éo e/ou provimento

Observagao Este indicador sera mensurado apenas para os postos de nivel operacional e nivel superior.
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao-SEPLAG

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

Periodo: (MES/ ANO)
Orgao/Entidade:

NOTA DO INDICADOR
QUANTIDADE DE POSTOS EM NOTA GERAL DO
o ~
N INDICADORES POR POSTO DE SERVIGO EXECUCAO (B) NDICADOR? (C)

(A)

1 Indicador de substituigdo de férias

1.1 Posto de servigo X

1.2 Posto de servigo Y

1.3 Posto de servigo Z

2 Indicador de reposigéo e/ou provimento vaga nova
2.1 Posto de servigo X

2.2 Posto de servico Y

2.3 Posto de servigo Z

PONTUAGAO FINAL

*A Nota Geral do Indicador corresponde a média ponderada das notas do indicador por posto de servigo.

** A Pontuacéo Final corresponde a média simples das notas gerais dos indicadores.
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