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Diretoria Central de Canais Digitais

Anexo n° I (B) - Detalhamento de Servicos/SEPLAG/DCCD/2023

PROCESSO N° 1500.01.0138902/2023-94

Além dos servigos abaixo, existem outros dois importantes itens, que requerem integracao com agentes
externos a Organizagao:

e Pagamento de taxas via cartdo de crédito e débito.
e Autenticagdo biométrica com o Governo Federal (plataforma GOV.BR).

ADICAO DE SUBCATEGORIA

AGENDAMENTO — BLOQUEIO E DESBLOQUEIO DE CPF
AGENDAMENTO — CANCELAR AGENDAMENTO
AGENDAMENTO — DOACAO DE SANGUE
AGENDAMENTO — FORMALIZACAO DE PROCESSOS LICENCIAMENTO AMBIENTAL
AGENDAMENTO — IDENTIDADE 1° VIA

AGENDAMENTO — IDENTIDADE 2* VIA

AGENDAMENTO — IDENTIDADE 2* VIA - DAE
AGENDAMENTO — INTERMEDIACAO DE MAO DE OBRA
AGENDAMENTO — SEGURO DESEMPREGO
AGENDAMENTRO ENTREGA CARTEIRA DE IDENTIDADE

ALTERACAO DADOS CANDIDATO



ALTERACAO DADOS CONDUTOR VN OU BAR

ALTERACAO DE CATEGORIA

ALTERACAO ENDERECO CANDIDATO
ALTERACAO ENDERECO CANDIDATO - MESMO MUNIC{PIO
ALTERACAO ENDERECO CONDUTOR
ALTERACAO FOTOGRAFIA (ASSINATURA)
ATENDIMENTO PROCON

ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL

ATESTADO DE ANTECEDENTES

ATESTADO DIAS TRABALHADOS/ESTUDADOS
ATUALIZACAO DADOS PENSIONISTA

AUTO ESCOLA ALUNO (CFC)

AUXILIO FINANCEIRO PARA FUNERAL
AUXILIO FINANCEIRO PARA NATALIDADE
BAIXA COMUNICACAO VENDA VEICULO
CADASTRO BIOMETRICO CANDIDATO
CADASTRO BIOMETRICO CONDUTOR
CADASTRO BIOMETRICO INSTRUTOR
CADASTRO DADOS CNH DIGITAL

CADASTRO VISITA SOCIAL



CARENCIA, BLOQ. ASSISTENCIA SAUDE

CARTAO BENEFICIARIO SAUDE

CERTIDAO NEGATIVA DE PROPRIEDADE

COMUNICACAO VENDA VEICULO

COPASA — CERTIDAO NEGATIVA

COPASA — CONTAS PAGAS

COPASA — CONTAS PAGAS (CONSULTA - LISTAR CONTAS POR MATRICULA)
COPASA — HISTORICO DE CONSUMO

COPASA — SEGUNDA VIA CONTA (LISTA CONTAS POR MATRICULA)
COPIA PROC. PENSAO POR MORTE

COREN — BOLETO

COREN — CERTIDAO

CORREIOS - IDENTIDADE - SITUACAO ENTREGA
CREDENCIAMENTO DE VISITANTES

CRIAR/RECUPERAR CONTA GOV.BR

DAE PARA CONTRIB. SAUDE SERVIDOR

DECL. DE BENEF. PECULIO E SEGUROS

DEMONSTRATIVO PAGAMENTO PENSIONISTA

DETRAN — CNH ADICAO CATEGORIA CONDUTOR

DETRAN — CNH ADICAO CATEGORIA CONDUTOR (MARCAR EXAME)



DETRAN — CNH CONSULTA PONTUACAO CONDUTOR

DETRAN — CNH CONSULTA PONTUACAO CONDUTOR (EMAIL)

DETRAN — CNH CONSULTA PONTUACAO CONDUTOR (IMPRESSAO)

DETRAN — CNH DEFINITIVA

DETRAN - CNH - MARCAR EXAME PARA PRIMEIRA HABILITACAO
DETRAN — CNH MUDANCA CATEGORIA CONDUTOR

DETRAN — CNH MUDANCA CATEGORIA CONDUTOR (EXAME)

DETRAN — CNH - RENOVAR

DETRAN — CNH - RENOVAR (OPCAO DA CNH E EXAME)

DETRAN - CNH - SEGUNDA VIA EXAME PARA PRIMEIRA HABILITACAO
DETRAN - CONSULTAR RESULTADO DE INDICACAO DE CONDUTOR INFRATOR
DETRAN - HABILITACAO - SITUACAO ENTREGA

DETRAN - HABILITACAO - SITUACAO ENTREGA (EMAIL)

DETRAN - HABILITACAO - SITUACAO ENTREGA (IMPRESSAO)

DETRAN — JARI

DETRAN — MOTIVO NAO LICENCIAMENTO

DETRAN - SOLICITAR 2* VIA DA CNH

DETRAN — TAXAS DAE

DETRAN — TAXAS DAE - HABILITACAO

DETRAN — TAXAS DAE - HABILITACAO (IMPRESSAO)



DETRAN — VEICULO SITUACAO

DOC. COMPLEMENTAR PECULIO/SEGUROS
DOC. COMPLEM. PROC PENSAO POR MORTE

EMISSAQO 2° CRV

EMISSAO ALVARA LIBERACAO VEICULO
EMISSAO ATESTADO CARCERARIO

EMISSAO BOLETIM RESUMO CNH

EMISSAO CERTIDAO PRONTUARIO

EMISSAO CIPTEA

EMISSAO CRLV 1° EMPLACAMENTO
EMISSAO CRLV REMARCACAO CHASSI
EMISSAO DE CERTIDOES ASSIST. SAUDE
EMISSAO DE CERT. PENSAO MORTE
EMPLACAMENTO VEICULOS AUTOMOTORES
ENTREGA BAIXA REGISTRO VEICULOS
ENTREGA CARTA ARREMATACAO LEILAO
ENTREGA CIPTEA

ENTREGA CRLV CONCESSIONARIA
ENTREGA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR
ENTREGA PRE-AUTORIZACAO INMETRO

ENTREGA TRANSFERENCIA PRONTUARIO UF



EXCL. SAUDE PARA DEPEND. SERVIDOR

EXCLUSAO SAUDE DEPENDENTE/PENSIONISTA
IDENTIDADE — PAGAMENTO DE DAE
IMPORTACAO PRONTUARIO

INCL. SAUDE CONJ/FILHOS ATE 35 ANOS
INCL. SAUDE DEPEND. ESPECIAL

INCLUIR ATIVIDADE REMUNERADA
INCLUIR CURSO ESPECIALIZADO

INCLUSAO SAUDE DEPENDENTE DIRETO
INCLUSAO SAUDE DEPENDENTE ESPECIAL
INSCRICAO INICIAL 1° HABILITACAO
IPSEMG — CERTIDAO BENEFICIARIO
MARCACAO PROVA CURSO ESPECIALIZADO
MARCACAO PROVA LEGISLACAO
MARCACAO PROVA RECICLAGEM

MOTIVO VEICULO NAO LICENCIADO
MUDANCA CATEGORIA

ORIENT. PECULIO E SEGUROS

PAGAMENTO RETRO./SUSP. PENSAO MORTE

PBH - EMISSAO GUIA DIVIDA ATIVA



PESQUISA DE SATISFACAO

PRE-AUTORIZACAO LAUDO INMETRO
PRINT DADOS VEICULO

PROT. DOC. PAGTO PECULIO E SEGUROS

PROTOC. BENEFICIO PENSAO POR MORTE
REALIZAR UM PAGAMENTO COM CODIGO DE BARRAS
RECADAST. PENSIONISTA IPSEMG
RECADASTRAMENTO DE INATIVOS
RECOLHIMENTO CNH (PENALIDADE)

RECURSO PROCESSO ADMINISTRATIVO
REEMBOLSO DESP. MEDICAS E HOSPITAL.
REEMISAO BOLETIM RESUMO CNH

REGISTRO HABILITACAO ESTRANGEIRA
REINICIO PROCESSO HABILITACAO
RENOVACAO CNH (REBAIXAMENTO)
RENOVACAO CNH (RETORNO)

RENOVACAO CNH (VENCIDA)

RENOVACAO CNH VENDA NOVA OU BARREIRO
RENOVAR INCLUSAO SAUDE FILHO INVALIDO

REQUERER AUX. FINANCEIRO FUNERAL



REQUERER AUX. FINANCEIRO NATALIDADE

REQUERER BENEF. PENSAO MORTE
REQUERER REEMBOLSO DESPESAS MEDICAS
RESTITUICAO CNH (PENALIDADE)

RETORNO SAUDE SERVIDOR/PENSIONISTA
SERVICOS DESPACHANTE

SIGPRI — PESQUISA DE INDIVIDUO
SOLICITACAO 2* VIA CNH

SOLICITACAO BAIXA REGISTRO VEICULO
SOLICITACAO CNH DEFINITIVA

SOLICITAR DAE CONTR. SAUDE LICENCIADO
SOLICITAR OUTROS BENEFICIOS IPSEMG
TRANSFERENCIA DE VEICULOS

VERIF. BLOQ/CARENCIA CARTAO BENEF.

Referéncia: Processo n° 1500.01.0138902/2023-94

SEI n° 68859103



