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Ata de Consulta Publica - Diretoria Central de Gestao de Servigos e Infraestrutura de TIC - Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo

O Estado de Minas Gerais por meio da Diretoria Central de Gestdo de Servigos e Infraestrutura de TIC, situada
na Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, realizou a Consulta Publica para contrata¢céo de empresa
especializada para prestagdo de servicos de comunica¢do unificada SIP/VoIP, incluindo a instalacdo e configuracdo de
ramais, com fornecimento de solugdo integrada de PABX virtual em ambiente on-premise, instalado nas dependéncias
da Prodemge, contemplando ligagées ilimitadas locais e de longa distdncia nacional (LDN) para terminais fixos e moveis
(VC1, VC2 e V(C3), discagem direta a ramal (DDR), software de gestdo local, portabilidade numérica, instalagdo e
configuracdo de telefone IP/SIP, com fornecimento de aparelho telefénico, instalacio e configuracdo de ATA, com
fornecimento de adaptadores, softphones e aplicativos de comunica¢do multimidia, além de links de voz destinados a
operagdes de telemarketing ativo voltadas ao atendimento ao cidaddo, integragdo com o Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC) para chamadas de longa distdncia internacional (LDI), disponibiliza¢do de nimeros de Discagem Direta
Gratuita (DDG) nas modalidades tridigito e 0800, bem como suporte técnico continuo, configuragdo da solugdo e
transferéncia de conhecimento, conforme condigcdes, quantidades e exigéncias, sem dedicacdo exclusiva de mdo de
obra. no periodo de 08/06/2026 a 15/06/2026. Isto posto, segue as ponderacdes realizadas:

PROPONENTE TIM S.A
REPRESENTANTE MARCONDES DOMINGOS PEREIRA
DATA DA 15/06/2026

PONDERACAO:

O proponente  encaminhou seus questionamentos aos enderecos eletrdnicos

manifestagoes dos fornecedores (142058541).
(...)
QUESTIONAMENTO 1
"A. O OBJETO do Edital deve ser ajustado para permitir solugao da operadora em nuvem.
O texto original pede que uma solugdo on-premise seja instalada no ambiente da Prodemge.

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto o registro de precos para a contratacdo de
empresa especializada para prestagdo de servicos de comunicagdo unificada SIP/VolP, incluindo a instalagdo e
configuracdo de ramais, com fornecimento de solugdo integrada de PABX virtual em ambiente on-premise,
instalado nas dependéncias da Prodemge, contemplando ligagGes ilimitadas locais e de longa distancia nacional
(LDN) para terminais fixos e méveis (VC1, VC2 e VC3), discagem direta a ramal (DDR), software de gestdo local,
portabilidade numérica, instalagdo e configuracdo de telefone IP/SIP, com fornecimento de aparelho telefonico,
instalacdo e configuracdo de ATA, com fornecimento de adaptadores, softphones e aplicativos de comunicacdo
multimidia, além de links de voz destinados a operagdes de telemarketing ativo voltadas ao atendimento ao
cidaddo, integracdo com o Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) para chamadas de longa distancia internacional
(LDI), disponibilizagdo de numeros de Discagem Direta Gratuita (DDG) nas modalidades tridigito e 0800, bem como
suporte técnico continuo, configuracdo da solucdo e transferéncia de conhecimento, conforme condicdes,
quantidades e exigéncias, sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, nos termos da tabela abaixo e conforme
condicOes e exigéncias estabelecidas neste documento.

Proposta: 1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto o registro de precos para a
contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de comunicag¢ido unificada SIP/VolP com Servico
Telefénico Fixo Comutado - STFC, incluindo a instalagao e configura¢do de ramais, com fornecimento de solugdo de
PABX virtual em nuvem, contemplando ligacGes ilimitadas locais e de longa distancia nacional (LDN) para terminais
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fixos e méveis (VC1, VC2 e VC3), discagem direta a ramal (DDR), software de gestdo local, portabilidade numérica,
instalacdo e configuragdo de telefone IP/SIP, com fornecimento de aparelho telefénico, com fornecimento de
adaptadores, softphones e aplicativos de comunica¢do multimidia, além de links de voz destinados a operac¢des de
telemarketing ativo voltadas ao atendimento ao cidaddo, integragdo com o Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC)
para chamadas de longa distancia internacional (LDI), disponibilizacdo de nimeros de Discagem Direta Gratuita
(DDG) nas modalidades tridigito e 0800, bem como suporte técnico continuo, configuragdo da solugdo e
transferéncia de conhecimento, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias, sem dedicacdo exclusiva de mao de
obra, nos termos da tabela abaixo e conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste documento.

Justificativa: Da forma como estd descrito sé empresas que fornecem hardware em suas solugdes, ou
fornecedores de equipamentos (hardware) em consdrcio com operadoras de Telecomunicagcdes é que poderiam
participar, limitando a ampla concorréncia.

RESPOSTA: Nao sera atendida. A inclusdo da expressdo "com Servigco Telefénico Fixo Comutado
(STFC)" ndo se mostra necessaria, uma vez que os servicos de telefonia relacionados ao STFC ja integram o objeto da
contratagdo e encontram-se devidamente contemplados ao longo do Termo de Referéncia.

Sobre a exigéncia da solugdo em ambiente on-premise instalado na infraestrutura da Prodemge, a
area técnica avaliara pertinéncia e os eventuais impactos da alteragdo sobre o objeto da contratacgao.

Também sera mantida a previsdo de instalagdo e configuracdo de adaptadores de terminal analdgico
(ATA), uma vez que a disponibilizacdo desses equipamentos, quando necessaria, exige atividades de instalacdo,
configuragao e integragao a solugdo contratada.

QUESTIONAMENTO 2

B. A descri¢cdo da solugdo; precisaria ser ajustada nos mesmos moldes do objeto
1.6. Descricdo da Solugdo:

1.6.1. SOLUCAO DE TELEFONIA IP

1.6.1.1. A solucdo de comunicacdo unificada baseado em protocolo SIP e tecnologias VolP (Voz sobre
IP) integrada de PABX virtual em ambiente on-premise, instalado nas dependéncias da Prodemge, disponibilizada
com redundancia, fornecimento de terminais IP SIP, liga¢des ilimitadas locais e de longa distancia nacional (LDN)
para terminais fixos e moveis (VC1, VC2 e VC3), discagem direta a ramal (DDR), software de gestdo local,
portabilidade numérica, fornecimento de equipamentos em regime de comodato, softphones e aplicativos de
comunica¢do multimidia, links de voz destinados a opera¢des de telemarketing ativo voltadas ao atendimento ao
cidadao, integragdo com o Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) para chamadas de longa distancia internacional
(LDI), disponibilizagdo de niumeros de Discagem Direta Gratuita (DDG) nas modalidades tridigito e 0800, bem como
suporte técnico continuo, configuragdo da solucdo e transferéncia de conhecimento, conforme condigGes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Proposta: 1.6.1.1. A solugdo de comunicagdo unificada baseado em protocolo SIP e tecnologias VolP
(Voz sobre IP) integrada de PABX virtual em nuvem, disponibilizada com redundancia, fornecimento de terminais IP
SIP, ligagdes ilimitadas locais e de longa distancia nacional (LDN) para terminais fixos e moéveis (VC1, VC2 e VC3),
discagem direta a ramal (DDR), software de gestdo local, portabilidade numérica, fornecimento de equipamentos
em regime de comodato, softphones e aplicativos de comunicagdo multimidia, links de voz destinados a operagdes
de telemarketing ativo voltadas ao atendimento ao cidaddo, integracdo com o Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFC) para chamadas de longa distancia internacional (LDI), disponibilizacdo de numeros de Discagem Direta
Gratuita (DDG) nas modalidades tridigito e 0800, bem como suporte técnico continuo, configuracdo da solugdo e
transferéncia de conhecimento, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Justificativa: Da forma como estd descrito o a solugdo prevista no Edital somente empresas que
fornecem hardware em suas solugdes, ou fornecedores de equipamentos (hardware) em consdrcio com operadoras
de Telecomunicac¢Oes é que poderiam participar, limitando a ampla concorréncia.

RESPOSTA: Sobre a exigéncia da solu¢ido em ambiente on-premise instalado na infraestrutura da
Prodemge, a drea técnica avaliara pertinéncia e os eventuais impactos da alteragdo sobre o objeto da contratagdo.

QUESTIONAMENTO 3

C. Os itens a seguir devem ser retirados do Edital uma vez que a central transito ja faz parte da
solugao em nuvem.

Itens 1.6.1.6. a0 1.6.1.37

Proposta: Estes itens devem ser retirados do Edital.




Justificativa: O Session Board Controller (SBC) on-premise deve ser retirado da exigéncia de
fornecimento, uma vez que a plataforma PABX Virtual desta operadora possui um equipamento destinado a esta
funcao, inclusive estando interligado as demais operadoras do STFC.

O SBC da solugao de plataforma de PABX Virtual é capacitado para suportar a inclusao de todos os
ramais pretendidos pela Administrac¢do, instalada em 2 (dois) datacenters distintos.

RESPOSTA: Sobre a exigéncia da solugdo em ambiente on-premise instalado na infraestrutura da
Prodemge, a drea técnica avaliarad pertinéncia e os eventuais impactos da alteracdo sobre o objeto da contratacdo.

QUESTIONAMENTO 4
D. Item 1.6.3. SISTEMA DE SESSION BORDER CONTROLLER

Proposta: Entendemos que uma vez que seja permitido o uso do SBC da operadora em nuvem estas
especificagdes acabam por ndo serem necessarias na composicdo do Edital.

Justificativa: A solugdo da TIM de PABX Virtual/Cloud UC tem em sua composi¢do equipamento SBC
para tratar as chamadas oriundas dos clientes, realizando o encaminhamento correto diante da andlise das
chamadas.

Este item trata exclusivamente das especificagdes do SBC, mas ndo € claro se o SBC tratado no item é
o da plataforma da operadora ou do appliance que é exigido no Edital.

RESPOSTA: RESPOSTA: Sobre a exigéncia da solugdo em ambiente on-premise instalado na
infraestrutura da Prodemge, a drea técnica avaliard pertinéncia e os eventuais impactos da alteracdo sobre o objeto
da contratagao.

QUESTIONAMENTO 5
E. Item 1.6.4. CENTRAL IP

Proposta: O item trata da central PABX IP/SIP instalada no ambiente do Prodemge e para permitir a
nossa participacao a redagao deve ser alterada, uma vez que nao é vidvel instalarmos um equipamento desse porte
de maneira exclusiva para a SEPLAG MG.

Além do equipamento PABX SIP o item trata dos Gateways que devem ser instalados, que serao
utilizados em outros enderecos e interligados via rede ao equipamento PABX.

Justificativa: A solucdo do PABX Virtual em nuvem desobriga a instalacdo de gateways em locais
remotos ao equipamento, podendo ao invés disso, interligar os demais enderecgos a plataforma de PABX em nuvem,
através de um circuito de dados.

Todo o roteamento entre as localidades passa a ser roteado pela plataforma na nuvem.

RESPOSTA: Sobre a exigéncia da solu¢ido em ambiente on-premise instalado na infraestrutura da
Prodemge, a drea técnica avaliara pertinéncia e os eventuais impactos da alteragao sobre o objeto da contratagao.

QUESTIONAMENTO 6
F. Redundancia de central transito
Proposta: O Item 1.6.5. deve ser integralmente retirado do edital para permitir nossa participacdo.

Justificativa: Na solugdo apresentada no Edital a operadora deve instalar 2 (duas) centrais para
funcionar como “roteadores” entre as chamadas e sdo nominadas de “Centrais Transito”. Diante da topologia de
uma operadora que implementa a solugao através de uma plataforma em nuvem, essa fung¢do perde o sentido ja
gue todo o roteamento de chamadas na plataforma da operadora é decidido internamente.

No caso ainda, é exigido uma duplicidade de appliance para dispor uma solucdo de alta
disponibilidade (HA). A orientacdo é que sejam instaladas em sites diferentes para aumentar a disponibilidade da
solugdo. Ndo estd claro como sera realizada a interligacdo entre os sites para permitir que as centrais trabalhem em
modo ativo-ativo.

A solucdo da plataforma da TIM possui 2 (duas) centrais PABX Virtual com seus respectivos SBCs
instalada em 2 (dois) datacenters TIER 3 localizados no Rio de Janeiro e em Sao Paulo. Esta solugdo garante uma
disponibilidade de 99,9% para o servico.

RESPOSTA: A exigéncia das centrais de transito integra a arquitetura da solugdo definida pela
Administracdo e esta alinhada aos requisitos de disponibilidade, continuidade e integracdo dos servicos previstos




para a contratagdo.

A proposta apresentada esta fundamentada em arquitetura tecnolégica diversa daquela adotada pela
Administracdo para atendimento de suas necessidades e, por esse motivo, ndo enseja alteracdo dos requisitos
estabelecidos no Termo de Referéncia.

QUESTIONAMENTO 7
G. FUNCIONALIDADES E SERVICOS TELEFONICOS PARA USUARIOS
Proposta: O item 1.6.7.1.2. deve ser retirado do edital para permitir nossa participacao.

Justificativa: Algumas funcionalidades tratam de entroncamento ao PABX instalado no ambiente da
Prodemge de outras operadoras, o que ndo serd objeto de fornecimento pela TIM e alguns itens devem ser
excluidos da redagdo para permitir nossa participacdo. Na solugdo de PABX Virtual da TIM ja existe esse
entroncamento com as demais operadoras do STFC e todo o roteamento é realizado pelos SBCs da solucdo da TIM.

RESPOSTA: Nao sera atendida a solicitagdo. As funcionalidades previstas no item 1.6.7.1.2 integram
os requisitos da solucdo definida pela Administracdo e foram especificadas para atender a arquitetura e as
necessidades operacionais previstas para a contratagado.

A adogdo de arquitetura com roteamento realizado exclusivamente em plataforma da operadora
constitui solucdo distinta daquela estabelecida no Termo de Referéncia.

QUESTIONAMENTO 8
H. Item 1.6.13. INSTALAGCAO E CONFIGURAGAO DE ADAPTADOR DE TERMINAL ANALOGICO - ATA

Proposta: Como o edital esta atualizando a tecnologia o ideal é que o projeto técnico e ldgico ja
avalie a troca total dos equipamentos analdgicos em detrimento da manutenc¢do do parque legado, por telefones
puramente IP.

Justificativa: Atualmente ndo temos LPU para aquisicdo de equipamentos ATA e este item impede a
nossa participagdo ou nos obriga a realizar cotagao e compra de equipamentos para atender a exigéncia.

RESPOSTA: Ndo sera atendida a solicitagdo. A exigéncia de fornecimento, instalagdo e configuracdo
de adaptadores de terminal analdgico (ATA) tem por objetivo garantir a compatibilidade da solugdo com
equipamentos e ambientes legados eventualmente existentes nos drgdos participantes.

Embora a contratacdo contemple a modernizacdo da infraestrutura de telefonia, a substituicao
integral dos equipamentos analdgicos ndo pode ser presumida, sendo necessario assegurar mecanismos que
permitam a convivéncia e a migracdo gradual entre tecnologias, sem prejuizo a continuidade dos servigos

QUESTIONAMENTO 9
I. Item 1.6.15.6. Plano do servigo

Este item trata do servico 0800 e exige que a solugdo suporte interconexao com os ambientes da
CONTRATANTE por meio de feixes digitais E1, utilizando protocolos R2 ou ISDN, e por meio de interconexao IP
baseada em protocolo SIP, garantindo a interoperabilidade com ambientes legados e possibilitando a migragao
gradual para tecnologias IP durante a vigéncia da contratagdo, sem necessidade de substituicdo da solu¢do ofertada.

Justificativa: Uma vez que estariamos atualizando a tecnologia a operadora seria obrigada a instalar
sistemas legados arcaicos (feixes digitais) instalando equipamentos para a conversdo da tecnologia SIP para
tecnologia digital legada, aumentando a possibilidade de pontos de falha (PoF) a solugdo. Instalando a solugdo
inteira sobre o SIP temos uma melhor gestdo dos recursos sobre a plataforma em nuvem e mitigando a
possibilidade de problemas em razdo da dupla conversdo de sinalizagdo (SIP --> R2D --> SIP).

RESPOSTA: N3o sera atendida a solicitagdo. A exigéncia de suporte as interfaces E1, R2, ISDN e SIP
tem por objetivo garantir a interoperabilidade da solugdao com os diferentes ambientes tecnolégicos existentes nos
orgdos participantes, bem como possibilitar a migracdo gradual para tecnologias IP durante a vigéncia contratual.

Embora a contratagdo contemple a modernizacdo da infraestrutura de telefonia, a substituicdo
integral dos ambientes legados ndo pode ser presumida, sendo necessario assegurar a continuidade dos servigos
durante o processo de transi¢cdo tecnolégica.

QUESTIONAMENTO 10




J.1.6.15.10. Estimativa de trafego

E importante que o edital divulgue a volumetria do trafego para que a operadora possa avaliar e
dimensionar corretamente os circuitos usados para transportar os canais SIP.

RESPOSTA: As informagdes relativas a volumetria de trafego de voz fixa e mével serdao apresentadas
em anexo especifico e passardo a integrar as versOes atualizadas dos documentos da contratacdo, a serem
divulgadas apds a consulta publica, assegurando, quando cabivel, a oportunidade para manifesta¢do e apresentacao
de contribuicGes pelos fornecedores.

QUESTIONAMENTO 11
K. 1.6.15.12. Enderegos de instalacdo

E importante no momento da publicagdo do Edital que os enderegos dos 6rgdos participantes sejam
divulgados para que as operadoras possam avaliar a distribuicdo e a viabilidade dos circuitos de acesso.

Caso o objeto do Edital venha a ser alterado para uma solu¢do em plataforma de PABX Virtual todos
os sites viriam a ser interligados a operadora para uso do PABX Virtual.

RESPOSTA: Conforme informado, os locais estimados de instalacdo e as demais informagdes
necessarias ao adequado dimensionamento da solugdo serao disponibilizados apds a conclusdo da fase de adesdo
dos drgdos e entidades participantes. Essas informagdes integrardo as versdes atualizadas dos documentos da
contratagdo, que serdo divulgadas em etapas posteriores a consulta publica, possibilitando a apresentagdo de
contribuicdes pelos fornecedores quando cabivel.

QUESTIONAMENTO 12
L. Prazos de implantacao

Levando em consideragdo que, no caso de ser permitido a apresentacao da solugdo baseado em
plataforma de PABX Virtual desta operadora, se fard necessario a instalacdo de circuito de dados em cada érgdo que
sera interligado e, portanto, deve considerar um cronograma de migracdo levando em consideragdo as
particularidades de implantacdo para cada site pretendido.

Como a solugdo deve ser implementada paralelamente ao ambiente atualmente instalado e em
producdo, sugerimos que apds a assinatura do contrato seja realizada uma reunido para que seja discutido o
cronograma tendo ja os prazos individuais de implantagao para cada site.

Para as demais funcionalidades pretendidas em relagdo aos servicos de chamadas para o STFC, 0800
e tri-digito as mesmas podem ser implementadas na sequencia dos circuitos.

RESPOSTA: Ndo sera atendida a solicitagdo. As consideragGes apresentadas estdo fundamentadas em
uma arquitetura de PABX Virtual em nuvem, distinta da solu¢cdo definida pela Administracdo no Termo de
Referéncia. Dessa forma, os argumentos relacionados a instalagdo de circuitos de dados para interligagdo dos érgdos
e a necessidade de adequacgdo do cronograma de migracao ndo se aplicam ao objeto pretendido.

Adicionalmente, os prazos de implantagdao, cronograma de execu¢do e demais informagdes
necessdrias a implementacdo da solucdo serdo definidos e disponibilizados oportunamente nos documentos. Essas
informagdes integrardao as versdes atualizadas dos documentos da contratagao, que serao divulgadas em etapas
posteriores a consulta publica, possibilitando a apresentacdo de contribuicdes pelos fornecedores quando cabivel.

QUESTIONAMENTO 13
DOCUMENTACAO:

Em atencdo a analise de Termo de referéncia para a Consulta Publica em referéncia, apresentamos,
abaixo, sugestdes voltadas ao fortalecimento da competitividade, seguranca juridica e alinhamento a Lei n2
14.133/2021, no tocante a documentagdo de habilitac3o:

Flexibilizagdo dos meios de comprovac¢do: Previsio de aceitacio de documentos equivalentes,
permitindo comprovagdo por Contrato/Estatuto Social e/ou outros documentos oficiais idoneos.

RESPOSTA: A Administracdo ja prevé a aceitagdao de documentos equivalentes e oficiais para fins de
habilitagdo, nos estritos termos permitidos pela legislagdo aplicdvel. Contudo, o Contrato Social ou Estatuto Social
possui finalidade especifica relacionada a habilitagdo juridica e a identificagdo societaria do licitante, ndo sendo
apto, por si s6, a substituir documentos exigidos para comprovagdo de qualificagdes técnicas, econémico-
financeiras, fiscais ou trabalhistas quando houver exigéncia legal ou editalicia especifica.




Aceitacao de declaragcoes complementares: Inclusdo de declaragdes do licitante para suporte a
habilitacdo, tais como: cumprimento de requisitos técnicos, disponibilidade de equipe/infraestrutura e veracidade
das informagdes.

RESPOSTA: Nado sera atendida a solicitagdo. As exigéncias relacionadas a habilitacdo e a
comprovagao do atendimento aos requisitos técnicos encontram-se definidas no Termo de Referéncia e serdo
observadas conforme as condicGes estabelecidas para o certame. Quanto as demais condi¢Ges necessarias a
execucdo do objeto, presume-se seu pleno conhecimento pelos licitantes no momento da elaboragdo e
apresentacdo da proposta, nos termos das regras da licitacdo e das especificagdes constantes dos documentos da
contratagao.

Atestados de capacidade técnica: Previsdo de aceitacdo de servicos de natureza similar, compativel
ou equivalente, incluindo a possibilidade de comprovagao por execugao parcial relevante.

RESPOSTA: Conforme previsto no item 1.6.2.18.1 do Termo de Referéncia, a comprovacdo da
capacidade técnica podera ser realizada por meio de atestados de servigos similares, compativeis ou equivalentes
ao objeto da contratacdo. A andlise da suficiéncia e adequacdo dos documentos apresentados serd realizada na
forma e nos limites estabelecidos nos documentos definitivos da licitacdao e na legislagdo aplicavel..

Vedagdo ao formalismo excessivo: Inclusdo de cldusula expressa para evitar inabilitacdo por falhas
meramente formais que ndo comprometam o conteddo dos documentos.

RESPOSTA: Nao sera atendida a solicitagdo. A Administracdo ja observa o principio do formalismo
moderado, promovendo diligéncias sempre que necessario para esclarecer ou complementar informagdes relativas
a falhas meramente formais, desde que ndo haja prejuizo a analise da autenticidade, validade ou conteudo
essencial dos documentos apresentados. Dessa forma, ndo se verifica necessidade de inclusdo de clausula expressa
para esse fim, uma vez que tal pratica jd decorre dos principios e normas aplicdveis as contrata¢Ges publicas,
assegurando a competitividade e a selegao da proposta mais vantajosa.

Previsao de diligéncia: Garantia de realizacdo de diligéncias para esclarecimento ou complementagdo
de informacgdes, nos termos do art. 64 da Lei n? 14.133/2021.

RESPOSTA: A realizacdo de diligéncias para esclarecimento ou complementacdo de informacgdes ja
estd assegurada pela legislacdo aplicivel, especialmente pelo art. 64 da Lei n2 14.133/2021, sendo adotada sempre
gue necessaria para esclarecer documentos apresentados, comprovar fatos preexistentes ou atualizar documentos
cuja validade tenha expirado apds sua apresentacdo, observados os limites legais e sem prejuizo a isonomia entre os
licitantes..

Capacidade econdémico-financeira: Definicdo de critérios alternativos (ndo cumulativos) para
comprovacgdo (ex.: balanco patrimonial ou indices contabeis ou capital social minimo). Necessdria previsdo de
comprovacgdo alternativa (ndo cumulativa), nos termos do §42 do art. 69 da Lei n? 14.133/2021, permitindo que,
caso os indices exigidos ndo sejam atendidos, a qualificagdo seja comprovada por capital social ou patrimonio
liguido. A auséncia dessa previsdo restringe a competitividade. Comprovacdo por: Contrato/Estatuto Social; e/ou
Balango Patrimonial registrado.

RESPOSTA: Nao sera atendida a solicitagdo. As exigéncias de qualificagdo econémico-financeira ja
estdao definidas no Termo de Referéncia. Considerando que ndo ha previsdo de exigéncia de balango patrimonial,
indices contabeis ou capital social/patrimonio liquido minimo para fins de habilitacdo, resta prejudicada a
necessidade de estabelecer critérios alternativos de comprovacdo econémico-financeira

Certidoes — validade e formato: Aceitacdo de certidGes eletronicas validas na data da sessdo ou
dentro do prazo de vigéncia nelas consignado.

RESPOSTA: As condicGes de habilitacdo encontram-se integralmente definidas no Termo de
Referéncia, incluindo a forma de apresentacdo dos documentos de habilitacdo juridica, fiscal, social, trabalhista,
econdmico-financeira e técnica, bem como os respectivos requisitos de validade e comprovacgdo. Nesse contexto, as
certiddes e demais documentos exigidos deverao ser apresentados em conformidade com as disposi¢des editalicias
e com sua validade juridica vigente na data de apresentagdo, sendo aceitas as emissdes eletronicas realizadas pelos
drgaos competentes, quando passiveis de verificacdo de autenticidade nos respectivos sistemas oficiais.




Documentagao digital: Aceitagao de documentos com assinatura eletronica ou passiveis de validagao
online.

RESPOSTA: A aceita¢do de documentos assinados eletronicamente ou passiveis de validagdo por
meio de sistemas oficiais ja decorre da legislacdo vigente, incluindo a Lei n? 14.063/2020 e demais normas
aplicaveis, ndo sendo necessdria previsao adicional especifica no instrumento convocatdrio..

Competitividade do certame: Reforco de que as exigéncias devem se limitar ao estritamente
necessario, vedadas restricdes indevidas, conforme principios da Lei n? 14.133/2021

RESPOSTA: As exigéncias previstas no Termo de Referéncia foram definidas com base nas
necessidades da Administragdo e observam os principios da competitividade, isonomia, proporcionalidade,
razoabilidade e julgamento objetivo previstos na Lei n? 14.133/2021, buscando assegurar a ampla participacdo de
interessados aptos ao atendimento do objeto, sem prejuizo da adequada execugao contratual.

PROPONENTE GRUPO ALGAR
REPRESENTANTE FLAVIA FIUZA RABELLO
DATA DA PONDERAGAO: 15/06/2026

A proponente encaminhou seus questionamentos aos enderegos eletronicos
jose.carlos@planejamento.mg.gov.br e alber.vinicius@planejamento.mg.gov.br, conforme registrado no e-mail de
manifestagoes dos fornecedores (142058541).

QUESTIONAMENTO 1

Dimensionamento (CRITICO)

Proposta: Incluir minutagem mensal por tipo, fixo local e LDN, mével local e LDN, LDI - Minutagem
estimada por paises ou grupo de paises, 0800 (Fixo local, movel local, Fixo LDN e mével LDN)

RESPOSTA: Apds andlise, a equipe técnica revisou a forma de contrata¢do dos servigos referentes aos
itens 9 a 26 (Longa Distancia Internacional - LDI) e 27 a 36 (DDG 0800 e Tridigito), que passardo a ser contratados
nos formatos:

Servico de telefonia fixo-fixo e fixo-mdvel, incluindo chamadas de Longa Distancia
Internacional (LDI) para qualquer pais, com cobranga por minuto;

Servico Gratuito (DDG 0800 e Tridigito), com franquia mensal ilimitada, em solu¢do VolP.

As informagdes necessarias para o dimensionamento da contrata¢do serdao complementadas apds a
conclusdo da etapa de adesdo dos érgdos e entidades participantes. Para o servico de LDI, serdo disponibilizadas as
estimativas de quantidades de minutos necessarias. Para o servico de DDG 0800 e Tridigito, sera disponibilizado
anexo especifico contendo a volumetria estimada de trafego de voz fixa e mdvel que integrardo as versées
atualizadas dos documentos da contratacdo, que serdao divulgadas apds a consulta publica, permitindo, quando
aplicavel, a manifestacdo dos interessados.

QUESTIONAMENTO 2
Picos de chamadas simultaneas

RESPOSTA: O Termo de Referéncia estabelece requisitos minimos de capacidade e dimensionamento
da infraestrutura nos itens 1.6.15.6.3.

Quanto a simultaneidade de chamadas, as informagdes relativas a volumetria de trafego de voz fixa e
movel serdo apresentadas em anexo especifico e passardo a integrar as versdes atualizadas dos documentos da
contratagdo, a serem divulgadas apds a consulta publica, assegurando, quando cabivel, a oportunidade para
manifestacdo e apresentacdo de contribuicGes pelos fornecedores.

QUESTIONAMENTO 3
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Defini¢do completa de SLA
Proposta: Disponibilidade, laténcia, jitter, perda, tempo de atendimento, tempo de solugao.

RESPOSTA: O Termo de Referéncia ja contempla requisitos relacionados a qualidade e ao suporte da
solucgdo, incluindo disponibilidade, laténcia, perda de pacotes, atendimento técnico 24x7 e tempo de solugdo de
incidentes, conforme itens 1.6.2.7, 1.6.2.15 e 1.6.2.16.

Adicionalmente, esta previsto a definicdo de indicadores e niveis de servico especificos no ambito do
processo de medi¢do e acompanhamento da contratagdo, cujos detalhamentos serdo consolidados nos documentos
complementares da contratagdo. As contribui¢des referentes a eventual detalhamento adicional dos niveis de
servigco serdo avaliadas pela equipe técnica.

QUESTIONAMENTO 4
Modelo de medigao e pagamento
Proposta: Definir por item, por ramal (mensal), por minuto (LDI/0800), por canal/tronco.

RESPOSTA: A estrutura dos itens passiveis de medi¢do encontra-se prevista no item 1.1.1 do Termo
de Referéncia. Os itens 1 a 8, referentes a instalacdo de ramais, licengas de softphones, aparelhos IP e ATAs, serdo
remunerados por unidade mensal.

Ja os itens 10 a 36, relativos aos servigos de LDI e 0800, apds analise, a equipe técnica revisou a forma
de contratacdo dos servicos referentes aos itens 9 a 26 (Longa Distancia Internacional - LDI) e 27 a 36 (DDG 0800 e
Tridigito), que passardo a ser contratados nos formatos:

Servico de telefonia fixo-fixo e fixo-médvel, incluindo chamadas de Longa Distancia
Internacional (LDI) para qualquer pais, com cobranga por minuto;

Servigo Gratuito (DDG 0800 e Tridigito), com franquia mensal ilimitada, em solugdo VolP.

As informacgdes necessarias para o dimensionamento da contrata¢do serdo complementadas apés a
conclusdo da etapa de adesdo dos drgdos e entidades participantes. Para o servico de LDI, serdo disponibilizadas as
estimativas de quantidades de minutos necessarias. Para o servico de DDG 0800 e Tridigito, sera disponibilizado
anexo especifico contendo a volumetria estimada de trafego de voz fixa e mdvel que integrardo as versdes
atualizadas dos documentos da contratacdo, que serdo divulgadas apds a consulta publica, permitindo, quando
aplicavel, a manifestagdo dos interessados.

QUESTIONAMENTO 5
Vincular pagamento ao SLA

RESPOSTA: O Termo de Referéncia ja prevé mecanismos de avaliacdo de desempenho e de vinculagado
dos pagamentos aos niveis de servigo aferidos por meio do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), incluindo a
possibilidade de aplicacdo de ajustes financeiros e glosas. Os critérios detalhados de aferi¢cdo e calculo constardo do
Anexo C — MedigGes, que sera disponibilizado em versdes posteriores dos documentos da contratagao.

QUESTIONAMENTO 6
Planejamento de capacidade
Proposta: Definir n2 de ramais inicial, n2 de canais SIP, crescimento anual esperado

RESPOSTA: As quantidades estimadas da contratagao, incluindo nimero de ramais, canais e demais
parametros necessarios ao dimensionamento da solucdo, serdo definidos apds a consolidacdo das adesdes dos
6rgdos participantes, conforme informado no aviso da consulta publica. O Termo de Referéncia estabelece
requisitos de escalabilidade da solucdo nos itens 1.6.1.27 e 1.6.8.3, de forma a permitir a expansdo da capacidade
contratada conforme a demanda.

QUESTIONAMENTO 7
Plano de contingéncia detalhado
Proposta: Incluir failover automatico, fallback PSTN, DR em outro datacenter, RTO/RPO

RESPOSTA: Os requisitos de continuidade dos servicos e recuperagdo em caso de falhas encontram-se
definidos nos itens 1.6.1.14, 1.6.1.15, 1.6.5.1 a 1.6.5.4 e 6.2.7.1 do Termo de Referéncia, os quais estabelecem




mecanismos de redundancia, contingéncia, comutacdo automatica entre ambientes e preservacdo das
configuragGes e funcionalidades da solugdo. Dessa forma, para fins de dimensionamento e atendimento da solugdo,
deverdo ser observados os requisitos expressamente previstos no Termo de Referéncia, ndo havendo defini¢cdo de
métricas numeéricas especificas para RTO (Recovery Time Objective) e RPO (Recovery Point Objective).

QUESTIONAMENTO 8
Operagao assistida e migracao
Proposta: Definir periodo minimo (ex: 30 dias), coexisténcia com sistema atual, testes obrigatérios

RESPOSTA: Conforme informado, os prazos relacionados ao cronograma de implantagao integrardo as
versdes atualizadas dos documentos da contratacdo, que serdo divulgadas em etapas posteriores a consulta publica,
possibilitando a apresenta¢ao de contribui¢des pelos fornecedores, quando cabivel.

Quanto a coexisténcia entre ambientes e a realizagdo de testes durante a transi¢do da solucdo, as
condigcdes aplicaveis encontram-se previstas no Termo de Referéncia, especialmente nos itens 4.1.6, 4.1.14.2.3 e
demais disposi¢Ges constantes do item 6, que tratam das etapas de implantagdo, transicdo e entrada em operacao
da solugao.

QUESTIONAMENTO 9
Governang¢a e monitoramento
Proposta: Exigir relatorios mensais de SLA, dashboards, auditoria de logs

RESPOSTA: O Termo de Referéncia estabelece (1.6.1.18.6; 1.6.7.1.11) emissdo de relatérios mensais
contendo informagdes operacionais, andlise de registros (logs), monitoramento da qualidade dos servigos, conforme
requisitos previstos no instrumento convocatdrio. A disponibilizacdo de dashboards, bem como funcionalidades
adicionais de visualizagdo gerencial ou auditoria de logs por meio de ferramentas préprias da solugdo, quando
existentes, poderao ser utilizadas pelo fornecedor como recursos complementares de sua plataforma, desde que
atendam integralmente aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia, sem implicar alteragdo ou ampliagdo
das exigéncias originalmente previstas.

QUESTIONAMENTO 10
Seguranga
Proposta: Incluir retencdo de logs, conformidade LGPD

RESPOSTA: Sera, parcialmente, atendida a solicitagdo. O Termo de Referéncia jad contempla
requisitos relacionados a protecdo de dados pessoais e a seguranga da informagao, incluindo disposicGes referentes
a Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD), previstas nos itens 1.6.1.36 e 10.3.17, bem como os requisitos de
seguranga constantes do item 1.6.6.

Quanto a retencao de logs, incluindo critérios de armazenamento, periodo de guarda, rastreabilidade
e condi¢Oes de acesso para fins de auditoria e conformidade, tais aspectos serdao avaliados pela equipe técnica e
poderdo ser incorporados a versdes atualizadas dos documentos da contratacdo.

QUESTIONAMENTO 11
Clareza de responsabilidades
Proposta: Separar claramente, a responsabilidade da rede, energia, cabeamento, WAN/LAN

RESPOSTA: As responsabilidades relativas a infraestrutura local, incluindo rede interna (LAN),
cabeamento estruturado, energia elétrica e conectividade de dados (WAN), permanecem vinculadas ao ambiente
do contratante. Compete ao fornecedor disponibilizar os circuitos dedicados para integracdo ao servico de STFC SIP,
bem como os demais componentes e servicos que integram a solugdo contratada, em conformidade com o escopo
estabelecido no Termo de Referéncia.

PROPONENTE METODO TELECOM




REPRESENTANTE MARIA EUGENIA ARAUJO

DATA DA 15/06/2026
PONDERAGAO:

A proponente encaminhou seus questionamentos aos enderecos eletronicos

manifestagdes dos fornecedores (142058541).
QUESTIONAMENTO 1

Item TR: 1.6.5.1. A Central Transito virtual devera ser instalada com redundancia em site principal e
site secundario, devendo operar de forma integrada, no modo ATIVO — ATIVO ou ATIVO — STANDBY, assegurando
que na falha de um dos dois sites, ndo haja interrup¢ao na comunicacao das ligagdes telefénicas.

Proposta: A Central Transito virtual devera ser instalada com redundancia em site principal e site
secundario, devendo operar de forma integrada, no modo ATIVO — ATIVO, assegurando que na falha de um dos dois
sites, ndo haja interrup¢do na comunicagdo das ligagGes telefonicas.

Justificativa: Propde-se a alteracdo dos itens para exigir exclusivamente arquitetura de redundancia
em modo Ativo-Ativo, em substituicdo a possibilidade de operagdo em Ativo-Standby, por proporcionar maior
disponibilidade, melhor distribuicdo de carga e menor risco de indisponibilidade dos servicos de telefonia.

Em ambientes criticos de comunicagdo, a arquitetura Ativo-Ativo permite que os recursos dos dois
sites permaneg¢am simultaneamente operacionais, compartilhando o processamento das chamadas e assegurando
continuidade imediata do servico em caso de falha de qualquer nd, sem a necessidade de procedimentos de
comutacdo ou tempo de sincronizacdo entre ambientes.

Além disso, a padronizacdo da solucdo em modo Ativo-Ativo torna os requisitos do edital mais
consistentes com as demais exigéncias de alta disponibilidade ja previstas nos itens 1.6.1.14 e 4.1.5.2.2, garantindo
alinhamento técnico da arquitetura e maior resiliéncia da infraestrutura de telecomunica¢des da Administragao.

RESPOSTA: Nao sera atendida a solicitagdo. O item 1.6.5.1 foi elaborado com foco no resultado
esperado pela Administracdo, qual seja, a continuidade da prestacdo do servico em caso de falha de um dos
ambientes. O Termo de Referénica admite arquiteturas Ativo-Ativo ou Ativo-Standby, desde que seja garantida a
inexisténcia de interrupcdo das comunicac¢des telefénicas. A justificativa apresentada evidencia vantagens da
arquitetura Ativo-Ativo, porém nao demonstra insuficiéncia técnica da arquitetura Ativo-Standby para atendimento
do requisito funcional estabelecido.

QUESTIONAMENTO 2

Item TR: 1.6.2.1. Deverd fornecer 02 (dois) acessos de internet para uso corporativo com velocidade a
ser definida pela CONTRATADA, upload e download simétrica;

Proposta: Devera fornecer 02 (dois) acessos de internet para uso dedicados exclusivamente ao
trafego de Voz sobre IP (VolP) e interconexdo da solugdo contratada, com velocidade minima de [Sugerir valor, ex:
50 Mbps ou 100 Mbps] , com upload e download simétricos.

Justificativa: Transferir para a CONTRATADA a responsabilidade de definir a velocidade do link gera
inseguranca juridica e assimetria na formulacdo das propostas de preco entre os licitantes. Diferentes empresas
dimensionardo velocidades distintas (gerando propostas incomparaveis entre si e riscos de subdimensionamento
gue degradardo a qualidade da voz). Para a isonomia do certame, a Administracdo deve estipular a banda minima
desejada ou o nimero maximo de canais simultaneos previstos em hordrios de pico para permitir o calculo preciso
de banda (geralmente calculado em ~100 Kbps por chamada ativa usando codec G.711).

Se o link for compartilhado com o trafego geral de navegac¢do de dados dos usuarios do 6rgdo (uso
corporativo geral), havera concorréncia de banda, o que inevitavelmente causard perda de pacotes, jitter e
degradacdo na qualidade das chamadas de voz, mesmo com regras de QoS. Links para projetos de PABX Cloud/VolP
devem ser dimensionados e segregados exclusivamente para esse trafego ou, no minimo, possuir delimita¢do clara
do escopo de uso para evitar o colapso da solugdo por trafego de dados alheio ao contrato.

RESPOSTA: Apds analise técnica, decidiu-se pela exclusdao do item 1.6.2.1. uma vez o fornecimento
dos links de comunicagcdo necessarios ao funcionamento da solugdo sera realizado por meio dos links da Rede
Governo ou, quando indisponiveis ou ndo aplicaveis, por meio de links de comunicagao particulares.

QUESTIONAMENTO 3
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Item TR: 1.6.2.2. A velocidade do link deve suportar toda a solu¢do de VolP a ser implementada,
prestacdo do servico de conectividade IP dedicado a rede Internet mundial, suportando aplicagdes TCP/IP, com
garantia de 100% da banda CONTRATADA, incluindo instalagdo, cabeamento, configuracdo, manutencao, suporte,
geréncia, circuito, roteador e demais equipamentos necessarios;

Proposta: A velocidade do link deve suportar toda a solucdo de VolP a ser implementada,
compreendendo a prestacdo do servico de conectividade IP dedicada a rede Internet mundial, suportando
aplicacbes TCP/IP, com garantia de 100% da banda necessaria ao pleno funcionamento da solugdo, incluindo
instalacdo, cabeamento, configuragdao, manutengdo, suporte, geréncia, circuito, roteador e demais equipamentos
necessarios.

Justificativa: A substituicdo da expressdo "banda contratada" por "banda necessdria" visa garantir
gue o dimensionamento do acesso seja realizado de acordo com a demanda efetiva da solugdo ofertada pela
contratada, contemplando o volume de chamadas simultaneas, sinalizagdo, recursos de redundancia e demais
requisitos técnicos do ambiente.

Dessa forma, evita-se o estabelecimento de uma capacidade fixa que possa ser insuficiente ou
superdimensionada, transferindo a contratada a responsabilidade pelo correto dimensionamento da infraestrutura
necessdria para assegurar o desempenho, a qualidade e a disponibilidade dos servicos durante toda a vigéncia
contratual.

RESPOSTA: Apds andlise técnica, decidiu-se pela exclusdo do item 1.6.2.2. e de seus respectivos
subitens do Termo de Referéncia, uma vez o fornecimento dos links de comunicagdo necessarios ao funcionamento
da solugdo sera realizado por meio dos links da Rede Governo ou, quando indisponiveis ou ndo aplicaveis, por meio
de links de comunicagao particulares.

QUESTIONAMENTO 4

Item TR: 1.6.2.7. Os indices a serem garantidos, considerando-se um periodo de apuragdo mensal
devem ser de no minimo 99.4% laténcia < 40ms, Perda de pacotes < 0,5%;

Proposta: Os indices a serem garantidos, considerando-se um periodo de apura¢ao mensal devem ser
de no minimo 99.4% laténcia < 150ms, Perda de pacotes < 2%;

Justificativa: Propde-se a adequacdo dos indices de qualidade para laténcia inferior a 150 ms e perda
de pacotes inferior a 2%, por se tratarem de pardametros amplamente reconhecidos pelo mercado e compativeis
com a adequada prestacdao de servicos de voz sobre IP. Tais valores mantém a qualidade necessdria para as
comunicag¢Oes, a0 mesmo tempo em que evitam restricdes excessivas a competitividade do certame, permitindo a
participagdo de um maior nimero de operadoras e prestadores de servicos. Ademais, os limites propostos
permanecem dentro de faixas tecnicamente aceitdveis para aplicacbes de voz em redes IP, assegurando o
desempenho esperado da solugao.

RESPOSTA: Nao sera atendida a solicitagdo. Os parametros de laténcia e perda de pacotes foram
definidos visando assegurar niveis elevados de qualidade, estabilidade e disponibilidade para os servicos de
telefonia corporativa. A contribuicdo apresentada ndo demonstrou tecnicamente a inviabilidade do atendimento
aos indices atualmente previstos nem apresentou evidéncias objetivas de restricdo indevida a competitividade.

QUESTIONAMENTO 5
Item TR: 1.6.7.1.9.1. Correio de voz individual e compartilhado;
Proposta: Exclusdo (supressdo) integral do item do escopo técnico do Termo de Referéncia.

Justificativa: Considerando que o correio de voz é uma funcionalidade cuja utilizagcdo tem sido cada
vez mais restrita em ambientes corporativos, solicita-se avaliar a necessidade de sua exigéncia como requisito
obrigatério da solucdo. Caso seja considerado indispensdvel, recomenda-se informar o quantitativo estimado de
usuarios que efetivamente utilizardo o recurso, visando o adequado dimensionamento técnico e econdmico da
contratagao.

RESPOSTA: O correio de voz individual e compartilhado integra o conjunto de funcionalidades
requeridas para atendimento dos diferentes cendrios operacionais previstos para os Orgdos participantes. A
manifestacdo ndo apresentou elementos técnicos que demonstrem inviabilidade de implementa¢do ou
incompatibilidade com solu¢Ges de mercado.

QUESTIONAMENTO 6




Item TR: 1.6.7.1.9.3. Gravagdo de chamadas, com armazenamento e consulta contendo, no minimo
numero do chamador, nimero e nome do ramal chamado, data e hora da chamada

Proposta: Gravacdo de chamadas, com armazenamento e consulta contendo, no minimo, nimero do
chamador, nimero e nome do ramal chamado, data e hora da chamada, devendo a Administragdao fixar o
percentual ou quantidade méxima de ramais com gravacao simultanea ativa (concorréncia de gravacdo) e o periodo
de retencgdo (guarda) dos arquivos de audio (ex: 30, 60 ou 90 dias).

Justificativa: O edital exige recursos de gravacdo e armazenamento de chamadas, porém omite
métricas criticas de dimensionamento de infraestrutura de TI: a volumetria de gravacdo simultdnea e o tempo de
retencdo juridica dos dados (data retention). Sem esses balizadores, torna-se tecnicamente impossivel calcular a
capacidade de processamento de midia e o espago de disco (storage corporativo em nuvem) necessarios para
manter a solucdo funcional. A auséncia dessas varidveis impede a formulagdo precisa de propostas de preco
equilibradas pelas licitantes (violando o Art. 18, §12, IV da Lei 14.133/2021), pois um tempo de retencio
indeterminado ou superdimensionado gera custos de nuvem imprevisiveis e excessivos para o Estado.

RESPOSTA: Apds analise, a equipe técnica decidiu excluir o item 1.6.7.1.9.3 do Termo de Referéncia,
por entender que a funcionalidade nele prevista ndo se mostra necessaria ao atendimento das demandas de
telefonia contempladas no escopo da contratagao.

QUESTIONAMENTO 7

Item TR: 1.6.7.1.10. Deverd ser disponibilizado mddulo de Call Center com as seguintes
caracteristicas:

Proposta: Incluir Planilha de Precos linhas de cobrangas para os itens relacionados ao Call Center,
discriminando:

1. Licenca de Usudrio Tipo Agente de Call Center (Quantidade a definir);
2. Licenga de Usuario Tipo Supervisor de Call Center (Quantidade a definir).

Alternativamente, caso a Administragdo ndo preveja volumetria ou orcamento especifico,
propor a exclusdo integral do subitem 1.6.7.1.10 (Mdédulo de Call Center) do escopo do TR.

Justificativa: Plataformas de Comunica¢do Unificada e PABX Virtual (UCaaS) utilizam perfis de
licenciamento e arquiteturas de software complementares e mais onerosas para recursos de Call Center (como DAC,
filas complexas, relatdrios de produtividade e telas de supervisdo em tempo real), diferindo substancialmente do
custo de um ramal corporativo comum. A exigéncia do médulo de Call Center sem a contrapartida de linhas
especificas para a sua respectiva precificacdo e quantificagdo na Planilha de Custos Estimados inviabiliza a
formulacdo de uma proposta comercial equilibrada e transparente. A omissdo viola o Art. 18, §19, IV da Lei
14.133/2021 (que exige a precisdo e a modelagem correta da planilha de custos), gerando inseguranca juridica e
risco de enriquecimento ilicito da Administracdo caso se espere o fornecimento de licengas especializadas sem a
devida rubrica de pagamento.

RESPOSTA: Apds andlise técnica, decidiu-se pela exclusdo do item 1.6.7.1.10 e de seus respectivos
subitens do Termo de Referéncia, uma vez que as funcionalidades relativas ao Mddulo de Call Center ndo se
mostram necessarias ao atendimento das demandas de telefonia contempladas no escopo desta contratagao.

QUESTIONAMENTO 8
Item TR: 1.6.7.1.10.6. Gravacao de chamadas;
Proposta: Incluir tempo de reten¢do das chamadas

Justificativa: Sem prazo de guarda, é impossivel calcular o espaco de armazenamento (storage)
necessario na nuvem.

RESPOSTA: Apods analise técnica, decidiu-se pela exclusdo do item 1.6.7.1.10 e de seus respectivos
subitens do Termo de Referéncia, uma vez que as funcionalidades relativas ao Mddulo de Call Center ndo se
mostram necessdrias ao atendimento das demandas de telefonia contempladas no escopo desta contratagao.

QUESTIONAMENTO 9
Item TR: 1.6.7.1.10.8. Recursos de TTS (Text-to-Speech) e ASR (Automatic Speech Recognition);

Proposta: Excluir o item ou, caso mantido, incluir linhas especificas de cobranca por volumetria no
Anexo | (Planilha de Pregos).




Justificativa: Motores de TTS (conversdo de texto em voz) e ASR (reconhecimento de fala) sdo
tarifados no mercado de nuvem por consumo (por caractere processado ou por minuto de audio). Exigir esses
recursos integrados ao Call Center sem definir a volumetria estimada de uso e sem prever uma rubrica de
pagamento na Planilha de Pregos (Anexo I) torna o item economicamente imprevisivel e inexequivel, violando o Art.
18, §19, IV da Lei 14.133/2021.

RESPOSTA: Apds andlise técnica, decidiu-se pela exclusao do item 1.6.7.1.10 e de seus respectivos
subitens do Termo de Referéncia, uma vez que as funcionalidades relativas ao Mddulo de Call Center ndo se
mostram necessarias ao atendimento das demandas de telefonia contempladas no escopo desta contratagao.

QUESTIONAMENTO 10
Item TR: APOS TOPICO 1.6.7.1.11. Relatérios, acrescentar
Proposta:

1.6.7.1.12. Deverdo ser ofertados painéis para acompanhamento em tempo real (dashboard), os
quais poderdo ser hospedados em solucdo virtualizada instalada no datacenter sob responsabilidade da
CONTRATADA. Esses painéis deverdo apresentar, no minimo, as seguintes informacgdes:

1.6.7.1.12.1. Disponibilidade da solugao, apresentando o log de eventos, o totalizador de
eventos para o més e para o ano, a informacdo de cada evento (data/hora de inicio e fim, além dos
detalhes), e agendamentos futuros de manutengao.

1.6.7.1.12.2. Disponibilidade de cada ramal telefénico, com indica¢do de status.

1.6.7.1.12.3. Devera permitir a visualiza¢dao de todos os ramais telefénicos da solu¢dao, com
identificacdo do seu niumero e setor.

1.6.7.1.12.4. Devera permitir a exportagdo dos dados pelo menos no formato PDF ou csv.

1.6.7.1.12.5. Visualiza¢do de todas as chamadas em curso, por perfil de trafego (ramal-
ramal, local, mével, LDN).

1.6.7.1.12.6. Visualizagdo do consumo de minutagem, por perfil de trafego (ramal-ramal,
local, mével, LDN), para um periodo de até um més, e o consumo do dia atual.

1.6.7.1.13. Deverd permitir a emissdo de relatdrios que apresentem as seguintes informagdes:
1.6.7.1.13.1. Disponibilidade da solugdo.
1.6.7.1.13.2. Disponibilidade de cada ramal.
1.6.7.1.13.3. Ramais telefonicos da solugdo, com identificagdo do seu nimero e setor.

Justificativa: A inclusdo de dashboards e relatérios gerenciais visa proporcionar maior visibilidade e
controle da solugdo de telefonia, permitindo o monitoramento em tempo real da disponibilidade dos servigos,
status dos ramais, chamadas em andamento e consumo de minutagem.

Esses recursos facilitam a fiscalizacdo contratual, a verificagdo dos niveis de servico (SLA), a
identificacdo rapida de falhas e a gera¢do de informacGes gerenciais para apoio a tomada de decisdo, contribuindo
para maior transparéncia, eficiéncia operacional e controle dos servigos prestados.

RESPOSTA: Ndo serd atendida a solicitagdo. O Termo de Referéncia contempla requisitos
relacionados a monitoramento, estatisticas, relatérios e acompanhamento operacional da solugdo. Ndo ha
impedimento para que sejam ofertadas funcionalidades ou caracteristicas superiores as especificagGes minimas
estabelecidas, desde que atendidos os requisitos obrigatérios definidos e mantida a compatibilidade com a solucdo
demandada pela Administragao.

QUESTIONAMENTO 11

Item TR: 1.6.12.4. Deve ser do mesmo fabricante da plataforma de Telefonia Corporativa baseada em
Voz sobre IP (VolIP).

Proposta: Excluir (suprimir) integralmente o item do Termo de Referéncia.

Alternativamente, alterar para: "Os terminais IP de mesa poderdo ser de fabricante distinto da
plataforma de PABX Cloud, desde que utilizem o protocolo de sinalizacdo padrdo de mercado SIP v2 (RFC 3261) ou
superior, garantindo total interoperabilidade funcional."

Justificativa: Solicita-se a exclusdo do item 1.6.12.4, uma vez que a exigéncia de mesmo fabricante
ndo é indispensavel para garantir a compatibilidade e o correto funcionamento da solucdo. Equipamentos de




diferentes fabricantes podem operar plenamente em conjunto por meio de protocolos padronizados de mercado.
Dessa forma, a manutencdo desse requisito restringe desnecessariamente a participagdo de fornecedores,
reduzindo a competitividade do certame sem beneficio técnico proporcional para a Administragao.

A titulo de exemplo, tal exigéncia motivou impugnac¢des e representagdes junto aos érgao de controle
em recente processo da Prefeitura de Belo Horizonte , uma vez que, comprometeu totalmente a competitivade de
todos os fabricantes exceto um.

RESPOSTA: Sera atendida a solicitagdo. Os terminais IP poderdo ser de fabricante distinto da
plataforma de telefonia Corporativa, desde que comprove compatibilidade plena e atendimento integral de todas as
funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia, responsabilizando-se pelo correto funcionamento da solugdo. A
especificacdo sera ajustada e integrardo as versdes atualizadas dos documentos da contratagdo, que serdo
divulgadas em etapas posteriores a consulta publica, possibilitando a apresentacdo de contribuices pelos
fornecedores quando cabivel.

QUESTIONAMENTO 12
Item TR: 1.6.12.19.1.2. Devera suportar, no minimo, 03 (trés) contas SIP;
Proposta: Exclusdo (supressao) integral do item do escopo técnico do Termo de Referéncia.

Devera possuir compatibilidade plena com a plataforma de Telefonia Corporativa baseada em VolP
fornecida pela CONTRATADA.

Justificativa: A exigéncia de suporte a multiplas contas SIP pressupde uma arquitetura especifica de
registro de terminais. Entretanto, diversas plataformas corporativas utilizam mecanismos centralizados de
sinalizacdo e controle por meio de Proxy SIP ou tecnologias equivalentes, permitindo a associacdo de multiplos
numeros e linhas a um Unico terminal sem a necessidade de multiplas contas SIP configuradas localmente. Dessa
forma, recomenda-se que o requisito seja baseado na funcionalidade desejada e ndo na implementacdo especifica
adotada pelo fabricante.

RESPOSTA: Nao sera atendida a solicitagdo. A exigéncia estabelece caracteristica minima do terminal
destinada a assegurar flexibilidade operacional e capacidade de utilizagdo em diferentes cenarios da solugdo. A
justificativa ndo demonstrou inviabilidade técnica nem restricdo indevida a competitividade.

QUESTIONAMENTO 13

Item TR: 1.6.12.19.1.3. Devera possuir display grafico monocromatico com tamanho minimo de 2,5
polegadas e iluminagdo (backlight) com resolugdo minima de 120 x 30 pixels;

Proposta: Alterar o tamanho minimo do display para 2,2 polegadas (mantendo os demais critérios de
iluminagdo e resolugdo).

Justificativa: A reducdo da exigéncia de 2,5 para 2,2 polegadas adequa o edital aos padrées globais
de fabricacdo de terminais IP de entrada (basicos). Manter a rigidez em 2,5 polegadas limita e direciona o lote a
modelos especificos de pouquissimos fabricantes, reduzindo a concorréncia de marcas consolidadas e elevando os
custos do Estado sem qualquer justificativa pratica ou ganho operacional para os usuarios da SEPLAG/MG.

RESPOSTA: Serd, parcialmente, atendida a solicita¢do. Sera mantida a exigéncia de display grafico
monocromdtico com tamanho minimo de 2,5 polegadas, admitindo-se variacdo de até 0,3 polegadas para menos,
desde que sejam integralmente atendidos os demais requisitos de iluminacdo (backlight), resolugdo minima e
funcionalidades previstas no Termo de Referéncia, tendo em vista a disponibilidade de modelos com display > 2,5".

QUESTIONAMENTO 14

Item TR: 1.6.12.19.1.4. Deverad possuir, no minimo, 08 (oito) teclas programaveis (fisicas ou via
paginac¢do no display);

Proposta: Alterar a redagdo para: "Deverd possuir, no minimo, 02 (duas) ou 04 (quatro) teclas
programaveis (fisicas ou com suporte a paginagao no display);

Justificativa: A exigéncia rigida de 08 teclas programaveis em terminais IP de entrada (basicos)
restringe severamente a competitividade do certame. Os principais fabricantes globais de hardware de
telecomunica¢Ges (como Yealink, Grandstream, Fanvil, Cisco, Unify) adotam como padrdo de mercado para
aparelhos basicos a presenca de 2 a 4 teclas de linha/recursos programaveis. Forgar o minimo de 8 teclas obrigara as
licitantes a ofertarem aparelhos de categoria intermedidria ou executiva, elevando desnecessariamente o preco
unitdrio dos ramais Tipo 1 e onerando o orgamento do Estado sem justificativa pratica para um usudrio comum.




RESPOSTA: Ndo serd atendida a solicitagdo. O quantitativo de teclas programdveis foi definido
considerando os perfis operacionais previstos para a contratagdo. Ndo foram apresentados elementos que
demonstrem inviabilidade técnica ou restricao indevida a competitividade.

QUESTIONAMENTO 15

Item TR: 1.6.12.19.1.5. Devera possuir teclas dedicadas para fun¢des basicas (espera, transferéncia,
mudo, rediscagem, conferéncia e headset);

Proposta: Devera possuir teclas dedicadas fisicas ou fun¢des acionadas de forma direta e intuitiva por
meio de teclas contextuais no display (softkeys) para fungdes basicas (espera, transferéncia, mudo, rediscagem,
conferéncia e headset);

Justificativa: Exigir que todas as 6 fungdes citadas possuam, obrigatoriamente, um botdo fisico
"dedicado" e exclusivo na carcaca do aparelho restringe severamente o certame. Os principais fabricantes do
mercado global (como Yealink, Grandstream, Fanvil, Cisco) otimizam o design de seus aparelhos de entrada (Tipo 1/
basicos) movendo fun¢des como "conferéncia", "espera" ou "transferéncia" para teclas dinamicas na tela (softkeys),
mantendo botdes fisicos apenas para recursos como "mudo" ou "rediscagem". Manter a exigéncia de botdes fisicos
fixos para todas as funcOes forca a oferta de aparelhos intermedidrios mais caros, reduzindo a concorréncia e

elevando os custos do Estado sem qualquer ganho pratico.

RESPOSTA: Serd avaliada pela equipe técnica quanto a possibilidade de admitir mecanismos
equivalentes de acesso as funcionalidades requeridas, desde que preservada a facilidade de utilizagdo e a
operacionalidade dos equipamentos.

QUESTIONAMENTO 16
Item TR: 1.6.12.19.2.2. Devera suportar, no minimo, 06 (seis) contas SIP simultaneas;
Proposta: Exclusdo (supressdo) integral do item do escopo técnico do Termo de Referéncia.

Devera possuir compatibilidade plena com a plataforma de Telefonia Corporativa baseada
em VolP fornecida pela CONTRATADA.

Justificativa: Exigir que todas as 6 fungbes citadas possuam, obrigatoriamente, um botdo fisico
"dedicado" e exclusivo na carcaca do aparelho restringe severamente o certame. Os principais fabricantes do
mercado global (como Yealink, Grandstream, Fanvil, Cisco) otimizam o design de seus aparelhos de entrada (Tipo 1/
basicos) movendo fun¢des como "conferéncia", "espera" ou "transferéncia" para teclas dinamicas na tela (softkeys),
mantendo botdes fisicos apenas para recursos como "mudo" ou "rediscagem". Manter a exigéncia de botdes fisicos
fixos para todas as funcOes forca a oferta de aparelhos intermedidrios mais caros, reduzindo a concorréncia e

elevando os custos do Estado sem qualquer ganho pratico.

RESPOSTA: Ndo sera atendida a solicitagdo. O requisito estabelece capacidade minima do
equipamento compativel com os perfis operacionais previstos para o Terminal Tipo 2. A justificativa ndo demonstrou
inviabilidade técnica nem restricdo indevida a competitividade.

QUESTIONAMENTO 17

Item TR: 1.6.12.19.2.3. Devera permitir display grafico colorido com tamanho minimo de 2,5
polegadas, com iluminagdo (backlight), com resolu¢do minima de 320 x 240 pixels;

Proposta: Alterar o tamanho minimo do display para 2,4 polegadas (mantendo os critérios de
iluminacdo e resolugdo).

Justificativa: A adequacdo de 2,5 para 2,4 polegadas alinha o Termo de Referéncia as especificagdes
técnicas mundiais dos principais fabricantes de telefones IP para a categoria intermediaria/administrativa (como os
displays coloridos padrdo da Yealink, Grandstream, Fanvil e Cisco). Exigir rigidamente a fragdo de 2,5 polegadas
limita e direciona o certame de forma desnecessaria a pouquissimos modelos, reduzindo a ampla competitividade e
encarecendo o lote sem trazer qualquer

RESPOSTA: Sera, parcialmente, atendida a solicitagdo. Serda mantida a exigéncia de display grafico
colorido com tamanho minimo de 2,5 polegadas, admitindo-se variagdo de até 0,1 polegada para menos, desde que
sejam integralmente atendidos os demais requisitos de iluminacdo (backlight), resolu¢do minima e funcionalidades
previstas no Termo de Referéncia, tendo em vista a disponibilidade de modelos com display > 2,5".

QUESTIONAMENTO 18




Item TR: 1.6.12.19.2.4. Deverd permitir, no minimo, 16 (dezesseis) teclas programdveis (fisicas ou via
paginacdo no display), sem necessidade de médulo de expansao;

Proposta: Deverd permitir, no minimo, 07 (sete) teclas programdveis corporativas, computando-se
neste somatodrio as teclas fisicas de linha (DSS) e as teclas contextuais dinamicas do display (softkeys), sem
necessidade de médulo de expansao;

Justificativa: Exigir o minimo absoluto de 16 teclas fisicas/paginadas restringe o certame a aparelhos
executivos de custo elevado. A arquitetura moderna de telefones IP intermediarios e administrativos prioriza a
ergonomia através da distribuicdo inteligente de fung¢des: utilizando bot&es fisicos de linha (DSS) combinados com
teclas dindmicas de software (softkeys) que mudam de fun¢do conforme o status da chamada (em espera, discando,
em conferéncia). O total de até 7 teclas atende com folga toda a rotina de supervisdo e atendimento de uma
secretaria de Estado, permitindo a oferta de equipamentos com excelente custo-beneficio e ampla presenca no
mercado global

RESPOSTA: Nao serd atendida a solicitagdo. O requisito foi definido considerando as necessidades
operacionais dos perfis de usudrios previstos para os terminais Tipo 2. A justificativa ndo apresentou elementos que
demonstrem restri¢do indevida a competitividade.

QUESTIONAMENTO 19
Item TR: 1.6.12.19.3.2. Devera suportar, no minimo, 12 (doze) contas SIP simultaneas;
Proposta: Exclusdo (supressdo) integral do item do escopo técnico do Termo de Referéncia.

Deverda possuir compatibilidade plena com a plataforma de Telefonia Corporativa baseada em VolP
fornecida pela CONTRATADA.

Justificativa: A exigéncia de suporte a multiplas contas SIP pressupde uma arquitetura especifica de
registro de terminais. Entretanto, diversas plataformas corporativas utilizam mecanismos centralizados de
sinalizagdo e controle por meio de Proxy SIP ou tecnologias equivalentes, permitindo a associagdo de multiplos
numeros e linhas a um Unico terminal sem a necessidade de multiplas contas SIP configuradas localmente. Dessa
forma, recomenda-se que o requisito seja baseado na funcionalidade desejada e ndo na implementac¢do especifica
adotada pelo fabricante.

RESPOSTA: Nao sera atendida a solicitagdo. A exigéncia estabelece capacidade minima compativel
com os perfis avangados previstos para os terminais Tipo 3. A justificativa ndo demonstrou inviabilidade técnica ou
restricdo indevida a competitividade.

QUESTIONAMENTO 20

Item TR: 1.6.12.19.3.4. Devera possuir, no minimo, 24 (vinte e quatro) teclas programaveis (fisicas ou
via paginacdo no display);

Proposta: Devera possuir, no minimo, 12 (doze) teclas programaveis, considerando a soma das teclas
fisicas e das teclas sensiveis ao contexto disponibilizadas no display do equipamento.

Justificativa: A exigéncia de 24 (vinte e quatro) teclas programaveis reflete uma arquitetura baseada
predominantemente em teclas fisicas dedicadas. Entretanto, os terminais IP corporativos mais modernos
disponibilizam recursos equivalentes por meio da combinacdo de teclas fisicas programdveis, teclas sensiveis ao
contexto e interfaces graficas em display. Dessa forma, a exigéncia de, no minimo, 12 (doze) teclas programaveis,
consideradas conjuntamente as teclas fisicas e as sensiveis ao contexto, mantém a capacidade operacional
necessaria para os perfis de Recepgdo, Secretariado e Call Center, sem restringir a participacdo de solugdes
tecnologicamente atualizadas que adotam diferentes modelos de interface com o usudrio.

Complementarmente, caso ndo seja acolhida a Proposta de redugdo para 12 (doze) teclas
programaveis, recomenda-se que seja admitido o atendimento do requisito por meio de mddulo de expansao
compativel com o terminal, de forma a assegurar a manutengao da capacidade funcional exigida, sem restringir a
participacdo de solugbes tecnicamente equivalentes disponiveis no mercado.

RESPOSTA: N3do sera atendida a solicitagdo. A exigéncia de, no minimo, 24 (vinte e quatro) teclas
programaveis foi estabelecida considerando o perfil de utilizacdo previsto para os terminais Tipo 3, destinados a
usudrios que demandam maior capacidade operacional e acesso rapido a funcionalidades e recursos de telefonia. O
requisito ja admite o atendimento por meio de teclas fisicas ou via paginagdo no display, contemplando diferentes
arquiteturas e solugdes tecnolégicas disponiveis no mercado.

QUESTIONAMENTO 21




Item TR: 1.6.12.19.3.6. Devera possuir teclas dedicadas para fun¢des de espera, transferéncia, mudo,
rediscagem, conferéncia e acesso a headset;

Proposta: Deverd possuir teclas dedicadas fisicas ou fun¢des equivalentes acessiveis de forma direta
e intuitiva por meio de teclas sensiveis ao contexto (softkeys) no display, para as fungGes de espera, transferéncia,
mudo, rediscagem, conferéncia e acesso a headset

Justificativa: A exigéncia de teclas fisicas dedicadas para fungdes basicas de telefonia reflete um
modelo de terminais mais tradicionais. Entretanto, os terminais IP corporativos modernos utilizam amplamente
interfaces baseadas em display com teclas sensiveis ao contexto (softkeys), que permitem acesso direto, intuitivo e
equivalente as mesmas func¢des, como espera, transferéncia, mudo, rediscagem, conferéncia e acesso a headset.
Dessa forma, a flexibilizacdo para contemplar teclas fisicas dedicadas ou fun¢des acionadas por softkeys garante a
mesma eficiéncia operacional, ao mesmo tempo em que amplia a competitividade do certame e permite a
participacao de solugdes tecnologicamente atualizadas.

RESPOSTA: Sera avaliada a possibilidade de admissdo de mecanismos equivalentes de acesso as
funcionalidades requeridas, desde que preservada a usabilidade, a operacionalidade e a eficiéncia do equipamento.

QUESTIONAMENTO 22
Item TR: 1.6.12.19.3.19.Devera suportar conferéncia local com, no minimo, 5 (cinco) participantes;
Proposta: Devera suportar conferéncia local com, no minimo, 3 (trés) participantes;

Justificativa: A exigéncia de conferéncia local com, no minimo, 5 (cinco) participantes pode restringir
a participa¢do de equipamentos que atendem plenamente as necessidades de comunicacdo corporativa e que,
adicionalmente, contam com recursos de conferéncia centralizada disponibilizados pela prépria plataforma de
telefonia. Considerando que conferéncias com maior quantidade de participantes podem ser realizadas pela
infraestrutura da solucdo VolP, entende-se que o suporte a conferéncia local com, no minimo, 3 (trés) participantes
¢é suficiente para atender aos cenarios usuais de comunicagdo, sem prejuizo a funcionalidade da solugdo e
ampliando a competitividade do certame.

RESPOSTA: Nao sera atendida a solicitagdo. A justificativa ndo apresentou elementos que
demonstrem inviabilidade técnica ou restricdo indevida a competitividade decorrente da capacidade minima de
conferéncia local estabelecida no Termo de Referéncia.

QUESTIONAMENTO 23

Item TR: 3.3.1.4. utilizagdo de infraestrutura de terceiros, devidamente autorizados pela Anatel, para
a prestacdo de servicos complementares necessdrios a integracdo com redes de telecomunicagdes, incluindo o
Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC).

Proposta: Ndo sera permitida a subcontratacdo ou revenda do trafego STFC, devendo a prestacdo do
servico ser realizada diretamente pela CONTRATADA. Os numeros DDR disponibilizados deverao estar vinculados a
préopria CONTRATADA perante a ABR Telecom, sendo vedada a utilizacdo de recursos de numeracgdo pertencentes a
terceiros. Adicionalmente, a CONTRATADA devera comprovar possuir, no minimo, 01 (um) contrato de interconexdo
com outras prestadoras de telecomunica¢Ges que contemple a area local objeto da contratacgao.

ACRESECENTAR AINDA: Os numeros telefénicos a serem portados deverdo permanecer sob
titularidade da CONTRATANTE durante toda a vigéncia contratual, sendo vedada qualquer transferéncia de
titularidade para a CONTRATADA ou terceiros.

Justificativa: Solicita-se que a prestacdo do STFC seja realizada diretamente pela contratada, vedada a
subcontratacdo ou revenda do servico por terceiros. A medida esta alinhada ao atual direcionamento regulatério da
Anatel, que busca fortalecer a responsabilizagdo da prestadora autorizada pela qualidade, disponibilidade,
seguranca e atendimento dos servicos contratados.

A existéncia de multiplos agentes na cadeia de prestagdo pode dificultar a identificagdo de
responsabilidades em casos de falhas, indisponibilidades ou descumprimento dos niveis de servico,
comprometendo a gestdo contratual e a fiscalizagdo pela Administracdo. Dessa forma, a prestacao direta pela
autorizada do STFC assegura maior controle operacional, rastreabilidade das responsabilidades e efetividade na
aplicagdo dos indicadores de desempenho e penalidades contratuais, garantindo maior seguranga e confiabilidade
na execucao do objeto.

RESPOSTA: Nao sera atendida a solicitagdo. Conforme definido no Termo de Referéncia sera
permitida a utilizagcdo de infraestrutura de terceiros devidamente autorizados pela Anatel, uma vez que o modelo
previsto encontra respaldo regulatério e permite a ampliacdo da competitividade sem afastar a responsabilidade
integral da contratada pela execugdo dos servigos. Quanto a inclusdo de obrigagdo da manuten¢do da numeragao




telefénica, o Termo de Referéncia contempla os mecanismos necessdrios para assegurar a manutencdo da
numerac¢do utilizada pela Administragdo (itens 4.1.7.1; 6.2.1; 6.2.4.1 e 6.2.8.1). Dessa forma, entende-se que os
objetivos pretendidos pela contribuicdo ja se encontram adequadamente atendidos ndo sendo necessaria a inclusdo
das alteragdes propostas.

QUESTIONAMENTO 24
Item TR: A ser incluido nas Disposi¢Bes Gerais / Proposta Comercial
Proposta: Acrescentar subitem com a obrigatoriedade de apresentacdo de Matriz Ponto a Ponto.

A CONTRATADA devera apresentar descrigdao detalhada das caracteristicas técnicas dos itens cotados,
gue possibilitem uma completa avaliacdo dos mesmos, através de uma matriz ponto a ponto comprovando cada
item técnico do edital, com a indicagao de evidéncia, baseado em documentos cuja origem seja exclusivamente do
fabricante dos equipamentos (catdlogos, manuais, datasheets, prints de tela da solu¢do ou sites oficiais com
indicacdo de URLs). As comprovagGes devem ser claras, indicando pagina e documento, aceitando-se os idiomas
portugués ou inglés.

Justificativa: A exigéncia garante a lisura e a segurancga técnica do certame. Ela impede que licitantes
aventureiros apresentem declaracdes genéricas de "atendimento", mas entreguem plataformas ou telefones IP
inferiores que desrespeitam o TR. A comprovagdo documental por meio de literatura oficial do fabricante confere
total objetividade ao julgamento da comissdo técnica e afasta o risco de inexecugdo contratual

RESPOSTA: Serd atendida a solicitagdo. A equipe técnica entende que a apresentacdo de matriz de
atendimento aos requisitos técnicos contribuira com a analise das propostas e para a comprovacao da aderéncia da
solucdo ofertada as especificagdes do Termo de Referéncia. A Proposta serd incorporada aos critérios de
aceitabilidade da proposta.

QUESTIONAMENTO 25
Item TR: A ser incluido nas Disposi¢cdes Gerais / Proposta Comercial

Proposta: A licitante devera indicar obrigatoriamente, junto a sua proposta de pregos, a marca e o
modelo da soluc¢do ofertada.

Justificativa: A indicacdo clara da marca/modelo do hardware e do nome/fabricante da solucdo de
software é fundamental para que a equipe técnica avalie a conformidade da proposta

RESPOSTA: Ndo sera atendida a solicitagdo. A Administracdo ja exige, no momento do
cadastramento da proposta no sistema eletrénico para participa¢do no certame, a indicagdo da marca e do modelo
dos equipamentos ofertados.

QUESTIONAMENTO 26
Item TR: A ser incluido nas Disposi¢des Gerais / Proposta Comercial

Proposta: A LICITANTE devera apresentar Atestado de Regularidade/Conformidade previsto no Art.
43 da Resolugcdo ANATEL n2 777/2025, em nome da propria empresa, comprovando sua regularidade perante as
normas aplicdveis da ANATEL.

Justificativa: A exigéncia do Atestado de Regularidade/Conformidade, fundamentada no Art. 43 da
Resolugdo ANATEL n2 777/2025, justifica-se pela necessidade de garantir que a licitante possua plena aptiddo
regulatoria para a execucdo do objeto contratual. Tal medida assegura a Administragao Publica a contratagdo de
empresas que atuam em estrita conformidade com as normas vigentes, mitigando riscos de interrup¢do ou
suspensdo dos servigos decorrentes de eventuais pendéncias ou sang¢des junto a Agéncia Reguladora. Portanto, o
documento é indispensavel para assegurar a continuidade, a qualidade e a seguranca juridica da prestacdo dos
servicos de telecomunicagdes, protegendo o érgdo licitante contra riscos operacionais e garantindo que o
fornecedor mantenha as condig¢Ges técnicas exigidas pelo setor durante toda a vigéncia do contrato.

RESPOSTA: Nao sera atendida a solicitagdo. O Termo de Referéncia exige a observancia dos
requisitos regulatdrios aplicaveis, incluindo a manutencdo das licengas e autorizagGes necessarias a operagdo da
solugdo, bem como a homologagdo ANATEL dos equipamentos fornecidos (itens 4.1.11.1, 1.6.12.2, 1.6.12.19.1.22,
1.6.12.19.2.31,1.6.12.19.3.33 ¢ 1.6.13.34).




PROPONENTE TELEFONICA

REPRESENTANTE MONIQUE DA SILVA CRUZ
DATA DA 19/06/2026
PONDERACAO:

A proponente encaminhou seus questionamentos, de forma intempestiva, aos enderecos eletronicos
jose.carlos@planejamento.mg.gov.br e alber.vinicius@planejamento.mg.gov.br, conforme registrado no e-mail de
manifestagées dos fornecedores (142058541).

Acompanhando o desenho do novo edital para a Solugdo de Comunicagdo Unificada e Telefonia, identificamos
excelentes oportunidades para flexibilizar o termo de referéncia.

O objetivo é atrair os principais players do mercado, evitar o risco de direcionamento técnico (impugnag¢des) e gerar
uma economia financeira substancial para a administragéo publica.

Abaixo, destaco os pontos criticos que podem ser flexibilizados e a nossa proposta de entrega tecnoldgica:

QUESTIONAMENTO 01
Item TR: 1.6.1.1 e 1.6.1.16 - Instalagcdo obrigatdria e continua no datacenter da PRODEMGE (p. 7)

Proposta: Fim do Direcionamento: Integragdo por Protocolos Abertos (SIP). O texto atual exige
"integracdo nativa com a central existente OpenScape Voice (Unify)", o que restringe o certame ao fabricante atual.

Alterar para "integracdo baseada em protocolos abertos e padrdo de mercado (SIP RFC 3261)".

Justificativa: Qualquer plataforma moderna se integra perfeitamente a central legada usando
troncos SIP e SBCs, garantindo a isonomia da licitagdo.

RESPOSTA: Nao sera atendida a solicitagdo. O Termo de Referéncia ndo exige solugdo do fabricante
OpenScape/Unify, mas apenas a integracdo com a infraestrutura existente do Estado. A interoperabilidade com o
ambiente legado constitui requisito operacional necessario a continuidade dos servigos e ja esta prevista por meio
da utilizacdo de protocolos abertos e padrdes de mercado, incluindo SIP.

QUESTIONAMENTO 02
Item TR: 1.1 e 1.6.1.1 - Solugdo integrada de PABX virtual em ambiente on-premise (pp. 1, 7)

Proposta: Permitir o fornecimento da solugdo tanto em ambiente On-Premise quanto em ambiente
de Nuvem (Cloud/UCaaS/SaaS). Transicdo para Nuvem/Hibrido e Entrega via SIP over Internet.

Justificativa: A exigéncia de instalagdo 100% fisica (On-Premise) de hardware e software dentro do
Datacenter restringe o uso de solu¢gdes modernas em nuvem (UCaaS/SaaSs).

Estamos prontos para realizar a entrega dos troncos de voz utilizando SIP over Internet protegido por
criptografia de ponta a ponta (TLS/SRTP) e firewalls/SBCs dedicados.

A entrega via internet elimina a necessidade de o drgdo contratar circuitos privados de dados
carissimos (como links MPLS ou E1s fisicos) apenas para o trafego de voz. A solugdo ganha elasticidade instantanea e
alta disponibilidade geografica, rodando em datacenters Tier Ill. Oque ndo permite pequenas operadoras a
participarem do certame. Ainda assim se vocés preferem receber e usar rede prépria contratada (link de dados
local), podemos entregar nesse formato.

RESPOSTA: Sobre a exigéncia da solugdo em ambiente on-premise instalado na infraestrutura da
Prodemge, a drea técnica avaliard pertinéncia e os eventuais impactos da alteracdo sobre o objeto da contratagao.

QUESTIONAMENTO 03
Flexibilizacdo do Médulo de Call Center
Item TR: 1.6.1.10 Mddulo de Call Center nativo da solugdo (p. 12)

Proposta: Permitir que o mdédulo de Call Center seja fornecido via integracdo através de APls RESTful,
possibilitando o uso de solu¢des especialistas de mercado integradas a telefonia principal.

Justificativa: Futuramente vocés necessitando integra¢des customizadas possam ter.
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RESPOSTA: Apds andlise técnica, decidiu-se pela exclusdo do item 1.6.7.1.10 e de seus respectivos
subitens do Termo de Referéncia, uma vez que as funcionalidades relativas ao Mddulo de Call Center ndo se
mostram necessarias ao atendimento das demandas de telefonia contempladas no escopo desta contratagao.

QUESTIONAMENTO 04
Item TR: Redundancia Inteligente (Ativo-Passivo com Failover)

Proposta: Manter uma estrutura local Ativo-Ativo para até 100.000 usuarios exige um investimento
milionario e as em hardware e licenciamento duplicado em tempo real. Que muitas das vezes nao é utilizado.

Aceitar o modelo Ativo-Passivo com Failover Automatico.

Justificativa: No ambiente de nuvem que propomos, caso o né principal falhe, a contingéncia assume
em segundos, garantindo a continuidade absoluta do servigo publico por uma fragao do custo de uma estrutura
puramente fisica local.

RESPOSTA: Nao sera atendida a solicitagdo. O Termo de Referéncia prevé, no item 1.6.5.1, que a
solugdo podera operar em arquitetura ATIVO-ATIVO ou ATIVO-STANDBY, desde que seja garantida a continuidade da
prestacdo do servico em caso de falha de um dos sites. Dessa forma, a possibilidade de implementa¢cdo em modelo
equivalente a ativo-passivo com failover automatico ja se encontra atendida.

QUESTIONAMENTO 05

Item TR: Evitar a subcontratacdo de recursos de numeracgdo STFC é extremamente importante, para
isso vocés devem pedir a comprovagao que a operadora possui os recursos de numeragdo disponiveis para atender
todo o estado.

Proposta: Sugerimos que o cliente exija que todos os periféricos como gateways, aparelhos IP,
modulos de sobrevivéncia, SBC e outros sejam do mesmo fabricante,

Justificativa: Garantir assim maior seguranca e compatibilidade da solu¢do fim-a-fim. Faz-se
necessario para essa comprovagao de carta da fabricante.

RESPOSTA: Ndo sera atendida a solicitagdo. O Termo de Referéncia ja estabelece os requisitos
técnicos necessdrios para garantir a compatibilidade, interoperabilidade e adequada operagao da solugao. Quanto a
exigéncia que todos os componentes sejam do mesmo fabricante, bem como a apresentacdo de carta do fabricante,
ndo foi acompanhada de fundamentagdo técnica que demonstre a necessidade dessa restricdo ou os beneficios
adicionais para a execucdo do objeto.

QUESTIONAMENTO 06
Item TR: Em relacdo a aparelhos e Atas

Proposta: Colocar a Locagdo que dd a continuidade na metodologia de negécio pelo seguinte item
abaixo descriminado:

Justificativa: Por que escolher Locagcdo em vez de Comodato? (Garantia de Estoque)

No modelo de Comodato, os fornecedores oferecem os aparelhos como um "empréstimo gratuito" e,
historicamente, se recusam a abrir ou manter estoques de reserva (back-up) para o municipio. Se um equipamento
quebra, a Prefeitura é obrigada a gerenciar e custear um estoque préprio para ndo interromper o servico.

Na Locagdo, nés pagamos pela disponibilidade do bem. Isso nos dd o direito legal de exigir
contratualmente que o fornecedor mantenha o estoque de contingéncia por conta prépria. O risco logistico é 100%
transferido para a contratada, garantindo a continuidade do servico publico sem custos de armazenagem para a
prefeitura.

RESPOSTA: Ndo sera atendida a solicitagdo. A garantia de continuidade operacional, manutencao,
reposicao de equipamentos defeituosos e eventual exigéncia de estoque de contingéncia constituem obriga¢des
contratuais que devem ser estabelecidas independentemente do regime de disponibilizacdo dos bens. A
manifestacao, ao sustentar que a locag¢do facilitaria a manutenc¢ao de estoque de contingéncia pelo fornecedor, nao
apresentou elementos técnicos que demonstrem que o modelo de comodato inviabiliza a manutenc¢do de estoque
de reposicao ou compromete a continuidade da prestagdo dos servigos.

QUESTIONAMENTO 07

Item TR: A Importancia das Duas Notas Fiscais (Segregacdo de Linha Faturavel)




Proposta: Para formalizar esse modelo de locacdo de forma transparente e segura, o edital deve
exigir a emissao de duas Notas Fiscais distintas:

Nota Fiscal de Servico (NFS-e): Destinada estritamente a prestacdo do servico principal (mao de obra,
suporte, inteligéncia).

Nota Fiscal de Loca¢do (Fatura de Locagdo/Débito): Destinada exclusivamente ao aluguel dos
aparelhos.

Justificativa: Por que isso é vital para o 6rgdo?

Essa divisdo garante que vocés recebam uma linha faturavel limpa e auditdvel para cada objeto. A
locagdo pura de bens maveis possui regras tributarias especificas (ndo incide ISS, conforme Sumula Vinculante 31 do
STF).

Se juntarmos tudo em uma nota s, o érgao corre o risco de pagar imposto indevido ou ter o contrato
qguestionado pelo Tribunal de Contas por falta de clareza nos custos. Com duas notas, se um aparelho quebrar e ndo
for substituido, a prefeitura pode glosar (descontar) o pagamento apenas da linha daquele equipamento, sem travar
0 pagamento do servico geral.

RESPOSTA: Nao sera atendida a solicitagdo. Os procedimentos de faturamento e emissdo de
documentos fiscais observardo a legislacdo aplicavel e as condi¢des estabelecidas no instrumento convocatério e no
contrato. Ademais, a solicitagdo esta vinculada a adogdo do modelo de locagao dos equipamentos, o qual ndo foi
acolhido pela Administragao.

PROPONENTE 3 CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA
REPRESENTANTE GUSTAVO MAGELA

DATA DA 29/06/2026

PONDERAGAO:

A proponente encaminhou, de forma intempestiva, seus questionamentos aos enderecos eletronicos
jose.carlos@planejamento.mg.gov.br e alber.vinicius@planejamento.mg.gov.br, conforme registrado no e-mail de
manifestagées dos fornecedores (142058541).

QUESTIONAMENTO 1
Item TR: 1.6.8. INSTALACAO E CONFIGURAGCAO DOS RAMAIS SIP/VolP

1.6.8.4.8. Efetuar e receber chamadas de video ponto a ponto com codec H.264 AVC.
1.6.8.4.9. Para as chamadas de video, deve implementar as resolugdes: 360p, 480p e 720p;

1.6.8.4.10. Implementar comunicagdo segura através dos protocolos Transport Layer Security (TLS)
v1.2 para trafego de sinalizagdo eSRTP para trafego de voz e video. Para a criptografia de voz e video, deve ser
utilizado padrao AES com chaves de 256 bits;

Proposta: Sugere-se a remocao da funcionalidade de chamadas com video,

Justificativa: Este recurso serd disponibilizado pelo Microsoft Teams, solugdo oficial de comunicagao
unificada da CONTRATANTE.

RESPOSTA: Nao sera atendida a solicitagdo. A funcionalidade de chamadas de video integra os
requisitos minimos da solucdo de telefonia IP definidos pela Administracdo. Caso algum 0drgdo utilize telefones IP
com capacidade de videocomunica¢do, a auséncia de suporte ao codec H.264 no softphone podera impedir a
realizacdo de chamadas de video entre esses dispositivos. A eventual utilizacdo de outras plataformas de
comunicacdo unificada ndo elimina a necessidade de que a solugdo de telefonia atenda integralmente aos requisitos
técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia.

QUESTIONAMENTO 2
Item TR: 1.6.9. SOFTWARE EMULADOR DE APARELHO TELEFONICO IP (SOFTPHONE)

1.6.9.4.4. Devem ser compativeis com plataformas Windows, MAC, Android e 10S;
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Proposta: Devem ser compativeis com plataformas Windows, MAC, Android e 10S. Para Windows e
MAC serdo admitidas solugdes que possuam client (app) instalado no PC/notebook e que possuam compatibilidade
com WebRTC,

Justificativa:

RESPOSTA: Nao sera atendida a solicitagdo. O Termo de Referéncia estabelece apenas a
compatibilidade da solugdo com as plataformas Windows, Mac, Android e iOS, sem restringir a tecnologia ou a
arquitetura de implementacdo. Assim, poderdo ser ofertadas solu¢Ges baseadas em aplicacdo instalada, WebRTC ou
tecnologia equivalente, desde que atendam integralmente aos requisitos funcionais previstos no TR.

QUESTIONAMENTO 3
Item TR: 1.6.10. SOFTPHONE PARA TELEFONE MOVEL CELULAR

1.6.10.1. A CONTRATADA devera indicar aplicativo(s) para celular com sistema operacional Android e
i0S, que possam ser utilizados em conjunto com o sistema e que sejam gratuitos.

Proposta: Sugere-se a remogao deste item,

Justificativa: Pois o softphone compativel com smartphones (Android e i0S) serd atendido pela
aplicagdo requisitada e descrita no item 1.6.9

RESPOSTA: Ndo sera atendida a solicitagdo. O item 1.6.10 tem reforca a obrigatoriedade de
disponibilizagdo de aplicativo gratuito para dispositivos mdveis e a sua manuteng¢do nao restringe a competitividade
nem limita a participacdo de licitantes.

QUESTIONAMENTO 4
Item TR: 1.6.12.19.2. Tipo 2 (Intermediério - Administrativo/Supervisdo):

1.6.12.19.2.5. Deverd permitir teclas dedicadas para fun¢bes de espera, transferéncia, mudo,
rediscagem, conferéncia e acesso a headset;

Propostas: Alterar. 1.6.12.19.2.5. Deverda permitir teclas dedicadas para fun¢des de espera,
transferéncia, mudo, rediscagem, conferéncia e acesso a headset. As teclas de conferéncia e headset,
especificamente, poderdo ser atendidas por meio de tecla programavel associada ao display do aparelho ofertado.

RESPOSTA: Sera atendida a solicitacdo. Devendo ser preservadas todas as funcionalidades e a
usabilidade previstas no Termo de Referéncia.

1.6.12.19.2.27. Deve possuir uma porta RJ-9 exclusiva para headset.
Propostas: Alterar. 1.6.12.19.2.27. Deve possuir uma porta RJ-9 ou USB exclusiva para headset.

RESPOSTA: Serd atendida a solicitagdo. Devera ser garantida a plena compatibilidade com headsets e
preservadas as funcionalidades previstas no Termo de Referéncia.

Proposta: Inserir novo item. Deve possuir suporte a conexdao WiFi nativamente ou por meio de
Dongle USB

RESPOSTA: Nao sera atendida a solicitagdao. O Termo de Referéncia estabelece os requisitos minimos
necessdrios ao atendimento do objeto. Equipamentos que possuam funcionalidades superiores poderdo ser
ofertados.

QUESTIONAMENTO 5
Item TR: 1.6.12.19.3. Tipo 3 (Avangado - Recepgao/Secretariado/ Call Center):

1.6.12.19.3.6. Deverd possuir teclas dedicadas para func¢Ges de espera, transferéncia, mudo,
rediscagem, conferéncia e acesso a headset;

Propostas: Alterar. Deverd possuir teclas dedicadas para funcbes de espera, transferéncia, mudo,
rediscagem, conferéncia e acesso a headset. As teclas de conferéncia e headset, especificamente, poderdo ser
atendidas por meio de tecla programavel associada ao display do aparelho ofertado.

RESPOSTA: Sera atendida a solicitacdo. Devendo ser preservadas todas as funcionalidades e a
usabilidade previstas no Termo de Referéncia.




1.6.12.19.3.19. Devera suportar conferéncia local com, no minimo, 5 (cinco) participantes;
Propostas: Alterar. Devera suportar conferéncia local com, no minimo, 10 (dez) participantes;

RESPOSTA: Nao serd atendida a solicitagdo. O requisito estabelece a capacidade minima de
conferéncia local compativel com as necessidades da Administracdo. Equipamentos que suportem capacidade
superior ao exigido no Termo de Referéncia poderao ser ofertados.

1.6.12.19.3.29. Deve possuir uma porta RJ-9 exclusiva para headset.
Propostas: Alterar. Deve possuir uma porta RJ-9 ou USB exclusiva para headset.

RESPOSTA: Sera atendida a solicitagdo. Devera ser garantida a plena compatibilidade com headsets e
preservadas as funcionalidades previstas no Termo de Referéncia.

Proposta: inserir novo item.
Deve possuir suporte a conexao WiFi nativamente, sem necessidade de Dongle USB.
Deve possuir suporte a conectividade bluetooth 5.2 ou superior.

RESPOSTA: Nao sera atendida a solicitagdao. O Termo de Referéncia estabelece os requisitos minimos

necessarios ao atendimento do objeto. Equipamentos que possuam funcionalidades superiores poderdo ser
ofertados.

Consideragodes Finais

Registra-se que todas as manifestagbes recebidas, inclusive aquelas encaminhadas de forma intempestiva,

foram analisadas pela equipe técnica a luz das necessidades da contratacdo, dos principios da competitividade, da
eficiéncia e do interesse publico.

As contribui¢Ges consideradas pertinentes resultardo na atualizacdo do Termo de Referéncia, enquanto as
demais ndo foram acolhidas por ndo se mostrarem necessdrias ao atendimento do objeto ou por ja estarem
contempladas nas especificagdes técnicas, conforme fundamentagdo apresentada nesta ata.

Com a conclusdo da analise das manifestacdes apresentadas, encerra-se a presente Consulta Publica,
permanecendo os documentos atualizados disponiveis para prosseguimento dos atos necessarios a contratacgao.

Alber Vinicius Duque da Silveira
Diretor Central de Gestao de Servigos e Infraestrutura de TIC
Superintendéncia Central de Governanga Eletronica
Subsecretaria de Transformacdo Digital e Atendimento ao Cidadao

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

José Geraldo Carlos
Diretoria Central de Gestdo de Servicos e Infraestrutura de TIC
Superintendéncia Central de Governanga Eletronica
Subsecretaria de Transformacdo Digital e Atendimento ao Cidadao

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo
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