GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
SEPLAG/DCGSITIC - Diretoria Central de Gestdo de Servigos e Infraestrutura de TIC

v1.2025.01

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA PARA REGISTRO DE PRECOS PARA CONTRATAGAO DE PRESTAGAO DE SERVICOS" , FOI REDUZIDO UNICAMENTE
PARA "TERMO DE REFERENCIA

DATA ORGAO SOLICITANTE NUMERO da UNIDADE DE COMPRA
11/08/2026 SEPLAG 1501566
RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO SUPERINTENDENCIA OU DIRETORIA

Nome: José Geraldo Carlos ) . . . . . L
Diretoria Central de Gestdo de Servigos e Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
E-mail: jose.carlos@planejamento.mg.gov.br

SUMARIO

OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO
FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
PROCEDIMENTO DE TRANSIGAO E FINALIZACAO DO CONTRATO
MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO

FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
HABILITAGAO

OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES

INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

L e N U RE WwN R

P =
w N = O

1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO:

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto o registro de pregos para a contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos
de comunicagdo unificada SIP/VolP, incluindo a instalagdo e configuragdo de ramais, com fornecimento de solugdo integrada de PABX virtual, contemplando
ligagGes ilimitadas locais e de longa distancia nacional (LDN) para terminais fixos e moveis (VC1, VC2 e VC3), discagem direta a ramal (DDR), portabilidade
numérica, instalagdo, configuracdo e fornecimento de licengcas de softphone e aparelhos telefonicos IP's, instalagdo e configuragdo de ATA, com
fornecimento de adaptadores, integragdo com o Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) para chamadas de longa distancia internacional (LDI),
disponibilizagdo de niumeros de Discagem Direta Gratuita (DDG) nas modalidades tridigito e 0800, bem como suporte técnico continuo, configuragdo da
solugdo e transferéncia de conhecimento, conforme condigSes, quantidades e exigéncias, sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra, nos termos da tabela
abaixo e conforme condigBes e exigéncias estabelecidas neste documento.

1.1.1. O lote 1 (um) é composto por 12 (doze) itens a serem executados em todas as regides do Estado.
CODIGO VALOR VALOR
DESCRIGAO DO ITEM COMPLEMENTAGAO DO UNIDADE DE VALOR TOTAL TOTAL
LOTE | ITEM z(()) I;E\“S CATMAS ITEM CATMAS FONECIMENTO QUANTIDADE UNITARIO (12 (60
MESES) | MESES)
1 1 157732 | DISPONIBILIZACAO DE 1,00 MES
RAMAIS SIP/VolP, COM
LICENCIAMENTO,
INSTALACAO,
CONFIGURACAO E
MANUTENCAO
2 157724 | SUBSCRICAO DE LICENCA 1,00 MES
DE SOFTWARE DE
EMULADOR DE APARELHO
TELEFONICO IP
(SOFTPHONE)




3 157759 | DISPONIBILIZACAO DE APARELHO DEVE 1,00 MES
APARELHO TELEFONICO IP | SUPORTAR NO MINIMO 03
-TIPO 1 (BASICO), COM CONTAS SIP, DISPLAY
INSTALACAO, GRAFICO
CONFIGURACAO E MONOCROMATICO,
MANUTENCAO BACKLIGTH, 2.5
POLEGADAS +/- 0.3
POLEGADAS, RESOLUCAO
120 X 320 PIXELS,
HOMOLOGADO PELA
ANATEL.
4 157740 | DISPONIBILIZACAO DE APARELHO DEVE 1,00 MES
APARELHO TELEFONICO IP | SUPORTAR NO MINIMO 06
-TIPO 2 (INTERMEDIARIO), | CONTAS SIP, DISPLAY
COM INSTALACAO, GRAFICO COLORIDO,
CONFIGURACAO E BACKLIGTH, 2.5
MANUTENCAO POLEGADAS +/- 0.1
POLEGADA, RESOLUCAO
320 x 240 PIXELS,
HOMOLOGADO PELA
ANATEL
5 157783 | DISPONIBILIZACAO DE APARELHO DEVE 1,00 MES
APARELHO TELEFONICO IP | SUPORTAR NO MINIMO 12
- TIPO 3 (AVANCADO), CONTAS SIP, DISPLAY
COM INSTALACAO, GRAFICO COLORIDO, ALTA
CONFIGURACAO E RESOLUCAO E BACKLIGH, 5
MANUTENCAO POLEGADAS,
HOMOLOGADO PELA
ANATEL
6 157791 | DISPONIBILIZACAO DE 1,00 MES
ADAPTADOR DE TERMINAL
ANALOGICO (ATA) - 2
PORTAS, COM
INSTALACAO,
CONFIGURACAO E
MANUTENCAO
7 157805 | DISPONIBILIZACAO DE 1,00 MES
ADAPTADOR DE TERMINAL
ANALOGICO (ATA) - 8
PORTAS, COM
INSTALACAO,
CONFIGURACAO E
MANUTENCAO
8 157813 | DISPONIBILIZACAO DE 1,00 MES
ADAPTADOR DE TERMINAL
ANALOGICO (ATA) - 16
PORTAS, COM
INSTALACAO,
CONFIGURACAO E
MANUTENCAO
9 157821 | SERVICO DE TELEFONIA SERVICO COMPREENDE MINUTO
FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL, | LIGACOES ORIGINADAS DE
LONGA DISTANCIA TELEFONES FIXOS PARA
INTERNACIONAL ( LDI) TELEFONES FIXOS OU
PARA QUALQUER PAIS - MOVEIS EM QUALQUER
SOLUCAO VoiP PAIS OU REGIAO SEM
RESTRICAO GEOGRAFICA,
INTEGRADOS A SOLUCAO
VOIP.
10 | 157830 | DISCAGEM DIRETA ESTE ITEM POSSUI 1,00 MES
GRATUITA (DDG - 0800 E ESPECIFICACAO LONGA
TRIDIGITO) FRANQUIA ANEXADA NO CAMPO
MENSAL ILIMITADA, 30 ARQUIVOS
CANAIS, INTEGRADO A
SOLUCAO VolP
11 | 157848 | DISCAGEM DIRETA ESTE ITEM POSSUI 1,00 MES

GRATUITA (TRIDIGITO 155)
FRANQUIA MENSAL
ILIMITADA, MINIMO 30
CANAIS INTEGRADO A
SOLUCAO VolP

ESPECIFICACAO LONGA
ANEXADA NO CAMPO
ARQUIVOS




12 158194 | TRIDIGITO (SUP) SERVICO DEVERA 1,00 MES

ATENDIMENTO A CONTEMPLAR COLETA E
SERVICOS DE UTILIDADE TRATAMENTO DE
PUBLICA E DE CHAMADAS DESTINADAS

EMERGENCIA DA ANATEL AOS NUMEROS TRIDIGITOS
FRANQUIA ILIMITADA, MIN | DOS SERVICOS DE

30 CANAIS UTILIDADE PUBLICA E DE
EMERGENCIA (SUP), DA
ANATEL,FRANQUIA
MENSAL ILIMITADA,
ASSEGURANDO
CAPACIDADE MINIMA DE
30 CANAIS SIMULTANEOS

TOTAL

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

As especificagdes longas dos itens constam no ANEXO I-A - ESPECIFICACOES TECNICAS AUXILIARES
Caracterizacdo do Objeto:

1.2.1. O objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, pois apresenta padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos
por meio de especificagdes usuais de mercado.

Lotes exclusivos para microempresas e empresas de pequeno porte:

1.3.1. A participagdo na presente contratagdo é aberta a todos os interessados, ndo sendo adotados os beneficios da participagdo exclusiva
para microempresas e empresas de pequeno porte nem da cota reservada, previstos na Lei Complementar n2 123, de 2006, e no Decreto Estadual n?
47.437, de 2018.

1.3.2. A ndo aplicagdo da participacdo exclusiva e da reserva de cota fundamenta-se na hipdtese prevista no art. 49, inciso Ill, da Lei
Complementar n2 123/2006, e no art. 14, inciso Il, do Decreto Estadual n2 47.437/2018, uma vez que a adog¢do desses beneficios, no caso concreto,
representa prejuizo ao conjunto da solugdo tecnoldgica, comprometendo a padronizagdo, a integragdo dos servigos e a obtengdo de economia de
escala.

1.3.3. Considerando que se trata de ambiente descentralizado, no qual cada érgdo ou entidade serd responsdvel pela gestdo de sua
infraestrutura, a ado¢do da participacdo exclusiva ou da cota reservada mostra-se incompativel com a necessidade de padronizagdo, eficiéncia
operacional e economicidade da contratagdo, motivo pelo qual ndo serdo aplicados os beneficios previstos para as microempresas e empresas de
pequeno porte.

Do Registro de Pregos

1.4.1. Adota-se o procedimento de Sistema de Registro de Prego na presente contratagdo, considerando a justificativa nos autos do processo
eosincisolll, elll, do art. 32 do Decreto n? 48.779, de 2024:

1.4.2. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Preco sera de de 12 (doze) meses contado do primeiro dia Util subsequente a divulgagdo no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, prorrogével por igual periodo na forma do art. 20 do Decreto n2 48.779, de 2024.

1.4.3. E vedada a participagdo do érgdo ou da entidade em mais de uma ARP com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de que ja
tiver participado, salvo na ocorréncia das seguintes hipdteses:

1.4.3.1. Existéncia de ata que tenha registrado quantitativo inferior ao maximo previsto neste Registro de Pregos;
1.4.3.2. Exaurimento ou insuficiéncia do quantitativo para atendimento do participante na ata de registro de pregos em vigor;
1.4.3.3. Aproximagdo do término da vigéncia da ARP em vigor, na hipdtese de contratagdes sucessivas do objeto;

1.4.3.4. Apuragdo, em andamento, de ocorréncia de hipdtese que acarrete o cancelamento da ARP em vigor, nos termos do art. 28 do
Decreto n? 48.779, de 23 de fevereiro de 2024.

1.4.4. Durante a vigéncia da ata, os 6rgdos e as entidades da Administragdo Publica federal, estadual, distrital e municipal, que ndo
participaram do procedimento de Intengdo de Registro de Pregos (IRP) poderdo aderir a ata de registro de pregos na condi¢do de ndo participantes,
observados os requisitos constantes na Ata de Registro de Prego.

1.4.4.1. As aquisi¢des ou as contratagdes adicionais de ndo participantes ndo poderdo exceder, por érgdo ou entidade, a 50% (cinquenta
por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na ARP para o érgdo ou a entidade gerenciadora e para os
6rgdos ou as entidades participantes.

1.4.4.2. O quantitativo decorrente das adesdes de ndo participantes a ARP ndo poderd exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo
de cada item registrado na ARP para o érgdo ou a entidade gerenciadora e para os 6rgdos ou as entidades participantes, independentemente do
numero de érgdos ou entidades ndo participantes que aderirem a ARP.

1.4.5. O regramento detalhado quanto a gestdo e execugdo da Ata de Registro de Preco estd previsto na propria Ata.
Da Contratagdo:

1.5.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses contado do primeiro dia Util subsequente a divulga¢do do contrato no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, na forma do art. 105 da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

1.5.1.1. O prazo de vigéncia da contratagdo podera ser prorrogado, desde que justificadamente, pelo prazo necessério a conclusdo do
objeto.

1.5.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.
Descrigao da Solugdo:
1.6.1. SOLUGAO DE TELEFONIA IP

1.6.1.1. A solugdo de comunicagdo unificada baseado em protocolo SIP e tecnologias VolP (Voz sobre IP) integrada de PABX virtual em
ambiente on-premise, instalado nas dependéncias da Prodemge, disponibilizada com redundancia, fornecimento de terminais IP SIP, ligagbes
ilimitadas locais e de longa distancia nacional (LDN) para terminais fixos e méveis (VC1, VC2 e VC3), discagem direta a ramal (DDR), software de
gestdo local, portabilidade numérica, fornecimento de equipamentos em regime de comodato, softphones e aplicativos de comunicagdo
multimidia, integragdo com o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) para chamadas de longa distancia internacional (LDI), disponibilizagdo de
numeros de Discagem Direta Gratuita (DDG) nas modalidades tridigito e 0800, bem como suporte técnico continuo, configuragdo da solugdo e
transferéncia de conhecimento, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.6.1.2. A solugdo integrada de comunicagdo utilizando a tecnologia VolP, doravante chamada de solugdo de telefonia IP, deve estar
equipada com todos os elementos necessarios ao seu perfeito funcionamento, incluindo softwares, hardware, cabos, conectores elétricos e de



dados, aparelhos telefonicos IP, além de outros materiais que sejam necessarios, de modo a permitir acesso a rede publica e privada de
telefonia.

1.6.1.3. Essa composi¢do tem por objetivo principal obter as funcionalidades de comunicagdo interna e externa em todos os ramais VolP,
com garantia de seguranga criptografica e redundancias em seu funcionamento, permitindo a realizagdo de ligagGes fixas locais e nacionais
ilimitadas, e ligagdes entre ramais a custo zero.

1.6.1.4. Devera ser capaz de entregar ramais IP/SIP DDR (discagem direta a ramal) e ramais IP/SIP, a serem utilizados para realizac3o de
chamadas telefonicas entre as unidades internas dos drgdos participantes do registro de pregos e chamadas telefonicas externas locais e de
longa distdncia nacional (LDN), para terminais fixos e mdveis (VC1, VC2 e VC3), bem como os servicos de DDR, disponibilizados de forma
ilimitada por meio da rede IP (VoIP). As chamadas de longa distancia internacional (LDI), bem como os servigos especiais, tais como nimeros
0800, DDG e tridigitos, deverdo ser encaminhadas por meio do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC).

1.6.1.5. A solugdo devera ainda garantir a integragdo plena entre telefones de mesa (terminais telefonicos IP/SIP), computadores e
smartphones, por meio de aplicativos do tipo softphone, permitindo a emulagdo de ramais com recursos de voz, assegurando comunicagao
unificada e continua.

1.6.1.6. Em razdo da criticidade dos servigos e com o objetivo de garantir sua continuidade, independentemente de eventuais questdes
contratuais, a Central de Transito Virtual devera ser obrigatoriamente instalada no datacenter da PRODEMGE, devendo a solugdo contemplar,
de forma continua e ininterrupta, a prestacdo dos servicos de suporte, bem como o fornecimento, operagdo e manuten¢do de todos os
componentes necessarios ao pleno funcionamento da infraestrutura, assegurando niveis adequados de disponibilidade, desempenho e
confiabilidade.

1.6.1.7. A Central de Transito Virtual devera ser devidamente dimensionada para suportar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
1.6.1.7.1. Autenticacdo e provisdo de funcionalidades para ramais virtuais e ramais IP;
1.6.1.7.2. Operagdo como central de transito para interconexdo entre as novas centrais telefonicas locadas e destas com as centrais

atualmente em uso, por meio de integracdo com a central de transito existente (OpenScape Voice);

1.6.1.7.3. Autenticagdo e provisdo de funcionalidades para os ramais das novas centrais telefénicas locadas, inclusive nos cenarios
em que sejam utilizados gateways com capacidade de sobrevivéncia.

1.6.1.8. A solugdo devera operar como central de transito SIP, com tabelas de roteamento de chamadas centralizadas e devidamente
dimensionadas, de modo a controlar todas as rotas de chamadas de saida das centrais telefonicas locadas.

1.6.1.9. As chamadas destinadas a rede de telefonia do Governo (Intrarede) deverdo ser encaminhadas por meio de conexdes SIP,
utilizando a rede MPLS. Ja as chamadas destinadas a redes externas (Extrarede) deverdo ser encaminhadas por meio dos troncos do Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC) disponiveis no érgdo de origem.

1.6.1.10. As tabelas de roteamento deverdo ser Unicas e centralizadas na Central de Transito Virtual, sendo vedada a configuragdo local nas
centrais telefonicas locadas.

1.6.1.11. O plano de discagem devera exigir a utilizagdo do nimero completo, incluindo DDD e o nimero do assinante (MCDU-XXXX).
1.6.1.12. A solugdo devera ser capaz de identificar automaticamente numeros pertencentes a rede de telefonia do Governo,
encaminhando-os corretamente para a central de transito existente (OpenScape Voice).

1.6.1.13. Todas as interconexdes entre a Central de Transito Virtual, as centrais telefénicas locadas e a central existente deverdo utilizar
exclusivamente o protocolo SIP, com capacidade de canais suficiente para suportar o trafego intrarrede, garantindo perda inferior a 1%.

1.6.1.14. A solugdo devera possuir arquitetura redundante em modo ativo-ativo, assegurando alta disponibilidade. Em caso de falha de um
dos nos, o sistema redundante devera assumir automaticamente, sem interrupgdo das chamadas em andamento.

1.6.1.15. A base de dados deverd ser Unica e compartilhada entre os ambientes redundantes, garantindo a preservagdo integral das
configuragdes e funcionalidades (como grupos, desvios e perfis) em situa¢cdes de contingéncia.

1.6.1.16. Todo o hardware e software necessdrios a implantagdo da Central de Transito Virtual deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.
1.6.1.17. Nenhum componente da solugdo podera ter seu funcionamento condicionado a vinculos contratuais especificos. A infraestrutura

instalada no datacenter da PRODEMGE devera permanecer operacional até o encerramento do ultimo contrato vinculado a solugao.
1.6.1.18. A solugdo devera contemplar, no minimo, as seguintes caracteristicas técnicas:

1.6.1.18.1.  Suporte ao conceito de multi-tenant, permitindo que uma Unica instancia atenda multiplos érgdos ou entidades, com
isolamento administrativo e operacional entre os ambientes;

1.6.1.18.2.  Disponibilizagdo, em ambiente de alta disponibilidade, das seguintes aplicagdes: chamadas de voz entre ramais, facilidades
de telefonia e audioconferéncia;

1.6.1.18.3.  Capacidade de integragdo com sistemas externos por meio de interfaces padrdo de mercado, tais como SIP, SOAP, REST,
CDR, XML, SNMP, CSTA e SFTP;

1.6.1.18.4. Implementagdo de mecanismos de classificagdo e priorizagdo de trafego (QoS), com suporte a marcagdes baseadas em IP
de origem/destino, portas TCP/UDP, bem como padrdes ToS, DSCP e CoS;

1.6.1.18.5. Interoperabilidade com o Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), em conformidade com os padrdes de sinalizagdo
adotados no Brasil, incluindo ISDN e R2 Digital;

1.6.1.18.6.  Disponibilizagdo de ferramentas de monitoramento da qualidade das chamadas VolP, com indicadores como laténcia
(delay), jitter, perda de pacotes e MOS;

1.6.1.18.7.  Suporte ao provisionamento automatizado de terminais IP, eliminando a necessidade de configuragdo manual nos
dispositivos;

1.6.1.18.8.  Implementagdo de arquitetura de servigos multimidia sobre rede IP, conforme diretrizes da RFC 4083, permitindo a oferta
de aplicagdes multimidia, inclusive em dispositivos méveis.

1.6.1.19. A solugdo devera, ainda, estar em conformidade com os principais padrdes de mercado aplicaveis, ou equivalentes, desde que
assegurem funcionalidades e desempenho compativeis.

1.6.1.19.1.  Asinalizagdo criptografada através do protocolo TLS ou IPSEC conforme RFC 2246 ou RFC 2406 e suas atualizagdes;
1.6.1.19.2.  RFC 2460 — IPv6 Specifica on e suas atualizagGes

1.6.1.19.3.  RFC 3261: Session Initiation Protocol (SIP) e suas atualizagdes;

1.6.1.19.4. RFC 3262: Reliability of Provisional Responses in the Session Initiation Protocol (SIP) e suas atualizagdes;
1.6.1.19.5. RFC 3263: Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP Servers e suas atualiza¢des;

1.6.1.19.6. RFC 3264: SDP Offer/Answer Model e suas atualizagdes;



1.6.2.

1.6.1.19.7.  RFC 3265: SIP-Specific Event Notification e suas atualiza¢Ges;

1.6.1.19.8. RFC 3311: SIP UPDATE Method e suas atualizagbes;

1.6.1.19.9. RFC 3323: Privacy Mechanism for SIP e suas atualizagGes;

1.6.1.19.10. RFC 3515: SIP Refer Method e suas atualizagGes;

1.6.1.19.11. RFC3711: The Secure Real-time Transport Protocol (SRTP) e suas atualizagdes;

1.6.1.19.12. RFC 3842: A Message Summary and Message Waiting Indication Event Package for the SIP e suas atualizagGes;
1.6.1.19.13. RFC 4028: Session Timers in the SIP e suas atualizagdes;

1.6.1.19.14. RFC 4566: Session Description Protocol (SDP) e suas atualizagdes;

1.6.1.19.15. RFC 4568: Session Description Protocol (SDP) Security Descriptions for Media Streams e suas atualizagdes;

1.6.1.19.16. Serao aceitas implementacdes equivalentes ou versdes atualizadas das RFCs citadas, desde que preservadas as funcionalidades e
os requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia

1.6.1.20. Deve suportar SIP-based media recording (SIPREC);

1.6.1.21. O sistema devera permitir a realizagdo de backup sem causar interrupgdo ou degradagdo perceptivel no uso do sistema pelos
usuarios.

1.6.1.22. As caracteristicas da Central Transito Virtual estdo descritas neste Termo de Referéncia e devem ser minimamente mantidas

durante a vigéncia contratual, sendo permitida a ampliacdo de suas funcionalidades e capacidades, mediante comum acordo entre as partes.

1.6.1.23. A manutengdo da Central Transito Virtual, devera ser realizada somente a partir da Rede Governo.

1.6.1.24. Nenhum componente do servigo podera estar condicionado a questdes contratuais.

1.6.1.25. A central telefonica a ser instalada no datacenter da PRODEMGE deverd se manter em funcionamento até o final do ultimo
contrato.

1.6.1.26. A solugdo deverd se integrar a central SIP (integrar via entroncamento SIP) conforme as demais centrais PABX instalados no

Estado, utilizando dos recursos de integragdo oferecidos pela central SIP. A comunicagdo desta solugdo com as demais centrais PABX deve seguir
o modelo de integragdo ilustrado nas Figuras 1 - Topologia proposta e 2 - Modelo de arquitetura implementado na REDE IP/MPLS;

1.6.1.27. A plataforma devera comportar uma capacidade final minima de 100.000 (cem mil) usuarios, onde a ampliagdo de usudrios sera
baseada em custo unitdrio por usuario por més, sem adigdo de custos de hospedagem de novos componentes em Nuvem.

1.6.1.28. Devem estar previstos todos os sistemas, hardwares, softwares, conectores elétricos, cabos e demais itens necessarios a
implantagdo da solugdo e seu perfeito funcionamento, incluindo a interconexdo com o STFC.

1.6.1.29. Os gateways de voz, caso sejam necessarios na solugdo, devem ser obrigatoriamente gerenciados e controlados pela unidade
central de processamento instalada na Prodemge e devem ser do mesmo fabricante do Sistema de Telefonia IP.

1.6.1.30. Quando for necessario o fornecimento de gateways de voz para localidades remotas, os mesmos devem estar equipados com
unidade de processamento operando em modo sobrevivéncia.

1.6.1.31. Quando houver perda da comunicagdo IP entre a unidade remota e a central PABX IP na PRODEMGE, este médulo de
sobrevivéncia devera assumir o controle do gateway de voz remoto, mantendo 100% das funcionalidades telefonicas e ainda o armazenamento
dos bilhetes de tarifagdo.

1.6.1.32. O cancelamento, descontinuidade e portabilidade do instrumento contratual, bem como substitui¢gdo do ambiente, contemplam
a eliminagdo ou destrui¢do definitiva dos dados, metadados, informag&es e conhecimento.

1.6.1.33. Devem ser assegurados que os dados, metadados, informagdes e conhecimentos, bem como suas copias de seguranga, residam
exclusivamente no datacenter da Prodemge.

1.6.1.34. Os servigos devem estar disponiveis ininterruptamente, 24 horas por dia, todos os dias, inclusive fins de semana e feriados,
nacionais, estaduais ou municipais.

1.6.1.35. Ao longo da execugdo contratual, os hordrios de atendimento inicialmente estabelecidos poderdo ser alterados a critério do
CONTRATANTE.

1.6.1.36. Os dados gerados decorrentes da execugdo contratual serdo de propriedade do CONTRATANTE com todas as garantias regidas na

Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, sendo vedado o acesso ou uso por terceiros ndo autorizados.

1.6.1.37. A solugdo devera ser capaz de integrar-se com a solugdo de Contact Center do CONTRATANTE, através de entroncamento via
protocolo SIP (Session Initiation Protocol), incluindo as seguintes facilidades:

1.6.1.37.1. Fazer e receber chamadas de usuarios externos e da central VolP;

1.6.1.37.2.  Permitir o encaminhamento e o recebimento de chamadas por meio de equipamentos ou sistemas compativeis com o
protocolo SIP, assegurando a interoperabilidade entre a solugdo ofertada e outras plataformas de comunicacdo utilizadas pelo
CONTRATANTE.

1.6.1.37.3. A solugdo deverd permitir o compartilhamento de troncos SIP com plataformas de Contact Center utilizadas pelo
CONTRATANTE, assegurando a interoperabilidade entre as solugGes, observada a capacidade de canais simultdneos prevista neste Termo
de Referéncia.

CONECTIVIDA COM OPERADORA SIP
1.6.2.1. A comunicagdo entre as unidades serd realizada por meio dos links da Rede Governo ou, quando indisponiveis ou ndo aplicaveis,
por meio de links de comunicagdo particulares.
1.6.2.2. A qualificagdo técnica da LICITANTE sera aferida por meio de:
1.6.2.2.1. Apresentar atestado (s) de capacidade técnica, fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando

que a empresa estd apta para o desempenho das atividades pertinente (s) e compativel (eis) em quantidades e prazos com objeto desta
licitagdo. Os atestados de capacidade técnica deverdo ser emitidos em nome e com CNPJ da matriz e/ou filial da licitante.

1.6.2.2.2. Autorizagdo da Anatel para prestagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), nos termos da regulamentagdo vigente,
ou comprovagdo de vinculo com prestadora devidamente autorizada.

1.6.2.3. Qualquer acesso indevido a rede corporativa do Estado de Minas Gerais a partir deste acesso serd de responsabilidade da
CONTRATADA.

1.6.2.4. A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismo de autenticacdo e validagdo da identidade de chamadas de saida dos nimeros
fornecidos na solugdo, por meio de tecnologias de Origem Verificada, baseadas em padrdes reconhecidos pelo setor de telecomunicagGes, tais
como STIR/SHAKEN, RCD (Rich Call Data) ou equivalentes, sem énus adicional para o CONTRATANTE



1.6.3.

1.6.2.4.1. A solugdo deverd possibilitar a validacdo da autenticidade do nimero de origem das chamadas realizadas pelos usuarios da
plataforma, reduzindo a ocorréncia de falsificagdo de identidade do chamador (spoofing).

1.6.2.4.2. Quando suportado pelas redes de telecomunicagGes e pelos dispositivos de destino, a solugdo devera permitir a apresentacdo de
informacgdes institucionais associadas ao numero de origem, tais como nome do érgdo ou entidade, logotipo institucional e identificagdo do
motivo da chamada.

1.6.2.4.3. A habilitagdo e manutengdo do servigo para os nimeros vinculados a solugdo deverdo estar incluidas nos valores contratados,
ndo sendo admitida cobranga adicional por linha, nimero telefénico ou faixa DDR habilitada.

SISTEMA DE SESSION BORDER CONTROLLER
1.6.3.1. O Sistema de PABX devera utilizar Session Border Controller (SBC) para entroncamento com o sistema STFC;
1.6.3.2. O SBC devera ser constituido de equipamento dedicado para essa fungdo;
1.6.3.3. O SBC devera ser fornecido em servidores de mercado ou appliance;
1.6.3.4. O SBC devera ser uma solugdo comercial, com suporte oficial do fabricante, ciclo de vida garantido e atualiza¢Ses de segurancga
continuas.
1.6.3.5. O SBC devera ter alta disponibilidade com failover automatico, sincrono e sem perda de sessdo ativa (stateful failover);
1.6.3.6. Deve possibilitar o entroncamento SIP (RFC 3261) com outros equipamentos externos a rede;
1.6.3.7. Deve suportar B2BUA;
1.6.3.8. Deve suportar o Roteamento através da URL requisitada, Enderego IP, FQDN, ENUM, LDAP Avangado e através de terceiros via
REST API;
1.6.3.9. Deverd suportar as seguintes RFCs:

1.6.3.9.1. RFC 2327: Session Description Protocol (SDP)
1.6.3.9.2. RFC 2617: HTTP Authentication

1.6.3.9.3. RFC 2782: DNS SRV

1.6.3.9.4. RFC 2833: RTP Payload for DTMF Digits
1.6.3.9.5. RFC 2976: SIP INFO Method

1.6.3.9.6. RFC 3261: SIP (Session Initiation Protocol)
1.6.3.9.7. RFC 3262: Reliability of Provisional Responses in SIP
1.6.3.9.8. RFC 3263: SIP Server Location

1.6.3.9.9. RFC 3264: Offer/Answer Model with SDP
1.6.3.9.10.  RFC 3265: SIP-Specific Event Notification
1.6.3.9.11. RFC 3311: SIP UPDATE Method

1.6.3.9.12. RFC 3323: SIP Privacy Mechanism

1.6.3.9.13.  RFC 3325: P-Asserted-ldentity

1.6.3.9.14.  RFC 3326: Reason Header Field

1.6.3.9.15. RFC 3362: SIP Security Requirements
1.6.3.9.16. RFC 3389: Comfort Noise Payload

1.6.3.9.17. RFC 3455: SIP and PSTN Interworking
1.6.3.9.18. RFC 3489: STUN

1.6.3.9.19. RFC 3515: SIP REFER Method

1.6.3.9.20.  RFC 3550: RTP (Real-Time Transport Protocol)
1.6.3.9.21.  RFC 3581: Symmetric Response Routing (rport)
1.6.3.9.22. RFC 3605: RTCP Attribute in SDP

1.6.3.9.23.  RFC 3611: RTCP Extended Reports (RTCP XR)
1.6.3.9.24. RFC 3665: SIP Basic Call Flow Examples
1.6.3.9.25.  RFC 3666: SIP Message Examples

1.6.3.9.26. RFC 3711: Secure RTP (SRTP)

1.6.3.9.27. RFC 3725: SIP Best Current Practices
1.6.3.9.28.  RFC 3824: P-Called-Party-ID

1.6.3.9.29. RFC 3842: Message Waiting Indication
1.6.3.9.30.  RFC 3891: SIP Replaces Header

1.6.3.9.31. RFC 3892: Referred-By Mechanism

1.6.3.9.32.  RFC 3903: SIP PUBLISH Method

1.6.3.9.33.  RFC 3966: Tel URI

1.6.3.9.34. RFC 4028: Session Timers in SIP

1.6.3.9.35. RFC 4040: RTP Payload for Precondition Negotiation
1.6.3.9.36.  RFC 4240: SIP Caller Preferences

1.6.3.9.37.  RFC 4244: History-Info Header

1.6.3.9.38.  RFC 4320: Actions Addressing Identified Issues with SIP
1.6.3.9.39.  RFC4321: Problems Identified Associated with SIP's Non-INVITE Transaction
1.6.3.9.40. RFC 4411: Resource Priority Header

1.6.3.9.41. RFC 4412: Communications Resource Priority



1.6.4.

1.6.5.

1.6.3.9.42.  RFC 4458: SIP URN Service Identifiers

1.6.3.9.43. RFC 4497: SIP Change Process

1.6.3.9.44.  RFC 4566: Session Description Protocol (SDP)

1.6.3.9.45.  RFC 4568: SDP Security Descriptions for Media Streams
1.6.3.9.46.  RFC 4715: SIP Endpoint Configuration Framework

1.6.3.9.47. RFC 4733: RTP Payload for DTMF Digits and Telephony Events
1.6.3.9.48. RFC 4904: Representing Trunk Groups in SIP

1.6.3.9.49. RFC 4961: Symmetric RTP

1.6.3.9.50. RFC 5079: SIP Service URNs

1.6.3.9.51. RFC 5389: Session Traversal Utilities for NAT (STUN)
1.6.3.9.52.  RFC5627: Globally Routable User Agent URI (GRUU)
1.6.3.9.53. RFC 5806: Diversion Indication in SIP

1.6.3.9.54.  RFC 6035: SIP Configuration Framework

1.6.3.9.55. RFC 6140: SIP INFO Package Framework

1.6.3.9.56. RFC 7245: P-Preferred-ldentity and P-Asserted-Identity Extensions
1.6.3.9.57.  RFC 7261: RTP Topologies

1.6.3.9.58. RFC 7616: HTTP Digest Access Authentication

1.6.3.9.59. RFC 7865: RTP Topologies Update

1.6.3.9.60. RFC 7866: Session Recording Metadata

1.6.3.9.61. RFC 8068: Session Recording (SIPREC)

1.6.3.10. Deve possuir interface de gerenciamento via WEB seguro;

1.6.3.11. Deve suportar SIP sobre TCP, UDP e TLS;

1.6.3.12. Deve suportar inspec¢do de estado sip;

1.6.3.13. Prevenir ataques DDoS baseados em mensagens SIP fraudulentas;

1.6.3.14. Deve suportar o recurso de ocultagdo de topologia;

1.6.3.15. Deve suportar os protocolos TLS, DTLS, HTTPS, SSH, client/server SIP Digest authentication e RADIUS Digest;
1.6.3.16. O Sistema deve suportar Protocolos IPV4 e IPv6;

1.6.3.17. O sistema deve suportar DTMF através da RFC 4733 (com suporte a RFC 2833), SIP INFO (RFC 2976) e In-band, incluindo
capacidade de interoperabilidade entre os diferentes métodos;

1.6.3.18. Deve suportar T.38 para transmissdo de fax;

1.6.3.19. Deve suportar protocolo de transporte em tempo real seguro (SRTP):

1.6.3.19.1.  Deve possuir mecanismos de backup e recuperacdo de base de dados;
1.6.3.19.2. Deve suportar NTP ou SNTP;

1.6.3.19.3.  Deve suportar Simple Network Management Protocol (SNMP);
1.6.3.19.4.  Deve suportar RTP Control Protocol-XR;

1.6.3.19.5.  Deve suportar NAT Traversal Local e Remoto para trabalhadores remotos;

1.6.3.19.6. Deve suportar marcagdo de pacotes DiffServ ou TOS;

CENTRAL IP
1.6.4.1. A CONTRATADA devera fornecer solugdo de central Unica de telefonia IP, baseada em IP/SIP;
1.6.4.2. A solugdo de PABX devera ser baseada em protocolo SIP (Session Initiation Protocol), conforme RFC 3261;
1.6.4.3. Todos os elementos integrantes da solugdo deverdo ser instalados com sua versdo mais estivel e atualizada de
software/firmware e devem ter cobertura por meio de contrato de garantia de suporte e atualizagdo de versdo durante a vigéncia do contrato;
1.6.4.4. Devera suportar roteamento das chamadas oriundas do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), de outros sistemas internos
interligados via IP, ou de dispositivos SIP integrados a rede;
1.6.4.5. As licengas devem ser intercambidveis entre Softphones ou Aparelhos IP;
1.6.4.6. A solugdo de PABX IP poderd permitir a instalagdo de até 10 gateways remotos, do mesmo fabricante do PABX, integrados de tal
forma que o plano de numeragdo, as licengas e as funcionalidades sejam totalmente compartilhadas entre estes gateways;
1.6.4.7. Os gateways remotos devem permitir o modo de sobrevivéncia local no caso de falha de comunicagdo com o PABX principal;
1.6.4.8. O gerenciamento da Solugdo de Telefonia deve ser centralizado;
1.6.4.9. O sistema deve permitir acesso remoto, possibilitando realizar programagdo de dados (configuragdes) alteraveis pela interface de
configuragdo do sistema;
1.6.4.10. aDeve suportar integragdes com servigos de rede DHCP, DNS, NTP (NTP ou SNTP)

REDUNDANCIA
1.6.5.1. A Central Transito virtual devera ser instalada com redundancia em site principal e site secundario, devendo operar de forma

integrada, no modo ATIVO — ATIVO ou ATIVO — STANDBY, assegurando que na falha de um dos dois sites, ndo haja interrup¢do na comunicagao
das ligagGes telefonicas.

1.6.5.2. O provimento da redundancia devera ser de tal modo que no caso de falha do equipamento instalado em um dos sites, o site que
permanecer ativo possa manter o servigo de telefonia IP operacional, garantindo, no minimo ligagdes ramal - ramal e realizagdo de chamadas
para o STFC (ainda que de acordo com o tipo de falha ndo seja possivel receber chamadas do STFC).

1.6.5.3. A redundancia devera estar disponivel para todos os ramais, de forma que, no caso de falha no dispositivo de gerenciamento e
controle de chamadas principal, ndo haja interrup¢do do pleno funcionamento dos ramais.



1.6.6.

1.6.7.

1.6.5.4. Caso haja falha de energia elétrica e/ou de internet localmente, em algum dos nossos enderegos, o sistema devera possibilitar o
direcionamento da linha telefénica para celulares previamente cadastrados para tal finalidade.

SEGURANCA E CRIPTOGRAFIA

1.6.6.1. O sistema deverd ser capaz de prover criptografia para todas as comunicagdes IP, abrangendo o trafego de sinalizagdo, midia e
dados de monitoramento, entre terminais, controladores de chamadas e gateways de voz.

1.6.6.2. O sistema devera suportar o protocolo SRTP (Secure Real-Time Transport Protocol) para a prote¢do da midia (voz), com utilizagdo
de algoritmos criptograficos baseados em AES, com chaves de 128 ou 256 bits, ou equivalentes, com renovagdo de chaves a cada chamada
realizada.

1.6.6.3. O sistema devera suportar protocolos seguros, incluindo TLS (Transport Layer Security) e SSH (Secure Shell), para a protegdo da
sinalizagdo e do acesso administrativo,

1.6.6.4. A criptografia devera ser adotada como padrdo para todas as comunicag¢des, sendo admitida a operagdo sem criptografia (“clear
mode”) apenas mediante configuragdo explicita, para fins de interoperabilidade com equipamentos ou redes que ndo suportem os mecanismos
de seguranca exigidos.

1.6.6.5. O sistema devera permitir a aplicagdo de politicas de seguranga diferenciadas por tipo de comunicagdo, incluindo, mas ndo se
limitando a:
1.6.6.5.1. Entre a Plataforma em Nuvem e dispositivos (Telefones IP e Gateways de voz)

1.6.6.5.2. Entre os Aparelhos IP.
1.6.6.5.3. Entre os Aparelhos IP e os Gateways de Voz.
1.6.6.5.4. Entre os Gateways de Voz.
FUNCIONALIDADES E SERVIGOS TELEFONICOS PARA USUARIOS
1.6.7.1. A solugdo devera possuir as seguintes facilidades para todos os usuarios:
1.6.7.1.1. O sistema devera possuir plano de numeragdo flexivel, permitindo a utilizagdo de ramais com até 8 (oito) digitos.

1.6.7.1.2. O sistema devera permitir a interconexdo com entroncamento SIP de operadora CONTRATADA pelo CONTRATANTE, no
modelo Bring Your Own Trunk (BYOT), além do trafego telefonico incorporado a solugdo, sem cobranca de licenciamento adicional por
tronco externo integrado

1.6.7.1.3. O sistema deverd permitir a identificagdo de chamadas (nimero e nome do chamador) nos terminais IP, inclusive antes do
atendimento, bem como permitir a configuragdo de apresentagdo ou restricdo dessas informagdes.

1.6.7.1.4. O sistema deverd permitir a personalizagdo de musica de espera ou mensagens institucionais, com possibilidade de
atualizagdo remota em formato compativel (ex.: WAV).

1.6.7.1.5. O sistema devera prover, no minimo, as seguintes funcionalidades:
1.6.7.1.5.1. Comunicagdo entre ramais;
1.6.7.1.5.2.  Comunicagdo entre ramais e rede publica de telefonia (fixo e mével), conforme permissdes configuradas;
1.6.7.1.5.3.  Recebimento de chamadas externas diretamente nos ramais (DDR/DID);
1.6.7.1.5.4.  Transferéncia de chamadas (interna e externa), com e sem anuncio (assistida e ndo assistida);
1.6.7.1.5.5.  Colocagdo de chamadas em espera;
1.6.7.1.5.6.  Estacionamento e recuperag¢do de chamadas;
1.6.7.1.5.7.  Execugdo de segunda chamada (consulta);
1.6.7.1.5.8.  Desvio e encaminhamento de chamadas (incondicional, ocupado e ndo atendimento);
1.6.7.1.5.9.  Captura de chamadas (individual e em grupo);
1.6.7.1.5.10. Toques diferenciados para chamadas internas e externas;
1.6.7.1.5.11. Rediscagem do ultimo nimero e histérico de chamadas recebidas e realizadas;
1.6.7.1.5.12. Conferéncia telefénica com, no minimo, 3 (trés) participantes;
1.6.7.1.5.13. Discagem abreviada para nimeros pré-configurados;
1.6.7.1.5.14. Repeticdo automdtica de chamadas para nimeros ocupados ou ndo atendidos;
1.6.7.1.5.15. Servigo noturno com resposta automatica configuravel por horario.

1.6.7.1.6. O sistema devera permitir as funcionalidades minimas de grupo e distribui¢do:
1.6.7.1.6.1.  Criagdo e gerenciamento de grupos de ramais (grupos de busca);
1.6.7.1.6.2.  Distribuicdo de chamadas em grupo nos modos sequencial, ciclico e paralelo;
1.6.7.1.6.3.  Encaminhamento de chamadas ndo atendidas para outros ramais ou grupos;
1.6.7.1.6.4. Toque simultdneo em multiplos dispositivos (telefone IP e softphone);
1.6.7.1.6.5.  Captura de chamadas entre grupos;
1.6.7.1.6.6.  Estacionamento de chamadas quando todos os ramais do grupo estiverem ocupados;
1.6.7.1.6.7.  Priorizagdo de chamadas para grupos especificos.

1.6.7.1.6.8. Na criagdo de filas de chamadas, o sistema devera permitir a consulta de indices quantitativos e qualitativos como:
tempos médio de espera e de atendimento, volume de chamadas e taxas de abandonos, entre outros.

1.6.7.1.7. O sistema devera permitir as fungbes de controle e restrigdes:
1.6.7.1.7.1.  Defini¢do de permissdes de chamadas por ramal ou grupo (local, LDN, mdvel, internacional);
1.6.7.1.7.2.  Bloqueio de chamadas para destinos especificos;
1.6.7.1.7.3.  Utilizagdo de senha individual por ramal (cadeado eletrénico);
1.6.7.1.7.4.  Configuragdo de listas de chamadas indesejadas com tratamento automatizado.
1.6.7.1.8. O sistema devera suportar funcionalidade de delegagdo de chamadas

1.6.7.1.8.1.  Permitir a associagdo entre um usuario e um ou mais usudrios delegados.



1.6.8.

1.6.7.1.8.2.  Permitir o encaminhamento de chamadas conforme regras configuraveis.

1.6.7.1.8.3.  Permitir ativacdo e desativacdo da delegagdo pelo usuario principal.

1.6.7.1.8.4.  Permitir encaminhamento automatico em caso de ocupado ou indisponibilidade.

1.6.7.1.8.5.  Permitir acesso direto entre usudrios vinculados.

1.6.7.1.8.6.  Permitir compartilhamento de correio de voz entre usuarios vinculados
1.6.7.1.9. O sistema devera permitir:

1.6.7.1.9.1. Correio de voz individual e compartilhado;

1.6.7.1.9.2.  Transferéncia de chamadas para correio de voz (incondicional, ocupado ou ndo atendimento);
1.6.7.1.10.  Relatérios

1.6.7.1.10.1. A solugdo deverd disponibilizar relatérios administrativos e operacionais, contendo, no minimo:

1.6.7.1.10.2. Chamadas originadas, recebidas e ndo atendidas por ramal, grupo ou unidade administrativa;

1.6.7.1.10.3. Bilhetes de chamadas (CDR), contendo, no minimo, nimero de origem, nimero de destino, data, hora, duragdo, tipo
da chamada e resultado da comunicagao;

1.6.7.1.10.4. Utilizagdo dos ramais, troncos SIP, DDRs e demais recursos da plataforma;
1.6.7.1.10.5. Relatérios de consumo por periodo, ramal, grupo ou unidade administrativa;
1.6.7.1.10.6. Exportagdo dos relatérios em formatos CSV, XLSX ou PDF.
DISPONIBILIZACAO DE RAMAIS SIP/VolP, COM LICENCIAMENTO, INSTALAGAO, CONFIGURACAO E MANUTENCAO

1.6.8.1. A disponibilizagdo de ramais virtuais contempla licenciamento, instalagdo, configuragdo, manuteng¢do os aplicativos necessarios
para o correto funcionamento da solugdo conforme especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia;

1.6.8.2. Todo ramal virtual deve estar associado a um DDR. O drgdo devera informar o nimero (DDR) e a central central telefonica a qual
o DDR estara associado quando necessario.

1.6.8.3. A CONTRATADA deverd dimensionar a capacidade de insumos necessarios a prestagdo do servigo e informar mensalmente o
consumo da capacidade total ofertada para que o 6rgdo CONTRATANTE possa aumentar ou diminuir a capacidade inicial prevista, conforme a
utilizagdo;

1.6.8.4. A solugdo devera disponibilizar capacidade para até 30 (trinta) ligagGes externas simultaneas por meio de entroncamento SIP (SIP
Trunk), com franquia ilimitada, incluindo a portabilidade numérica e a disponibilizagdo de faixas DDR (Discagem Direta a Ramal), conforme
demanda do CONTRATANTE

1.6.8.5. Recursos minimos previstos para os ramais virtuais:
1.6.8.5.1. Deve habilitar além das funcionalidades de telefonia exigidas, audio conferéncia e tarifagdo.
1.6.8.5.2. Deve possuir a facilidade de visualizagdo de presenga, com, no minimo, os seguintes status: Online, Ausente, Off-line e
Ocupado.
1.6.8.5.3. Deve habilitar um usuario SIP na Telefonia Corporativa baseada em Voz sobre IP (VolP).
1.6.8.5.4. Habilitar toque simultdneo/paralelo, com outro dispositivo que possua, sem necessidade de transferir ou colocar a

chamada em espera.

1.6.8.5.5. Possibilitar o uso de facilidades de telefonia tais como: Chamada em espera, Encaminhamento de chamadas, Transferéncia
em caso de ndo atendimento, captura de chamadas e conferéncias de dudio;

1.6.8.5.6. Possuir indicagdo de mensagem no correio de voz;

1.6.8.5.7. Efetuar e receber chamadas de voz utilizando os codecs G.711, G.722, G.729(a ou ab) e Opus.

1.6.8.5.8. Efetuar e receber chamadas de video ponto a ponto com codec H.264 AVC.
1.6.8.5.9. Para as chamadas de video, deve implementar as resolugdes: 360p, 480p e 720p;
1.6.8.5.10. Implementar comunicagdo segura através dos protocolos Transport Layer Security (TLS) v1.2 para trafego de sinalizagdo e

SRTP para trafego de voz e video. Para a criptografia de voz e video, deve ser utilizado padrdo AES com chaves de 256 bits;
1.6.8.5.11.  Permitir visualizagdo do histérico de interagdes por chamadas de voz (recebidas, efetuadas e ndo atendidas);
1.6.8.5.12. Deve suportar sistemas operacionais Windows 10 ou superior, iOS e Android.

1.6.8.5.13.  Acesso a rede do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC). Devera permitir que seus usuarios disquem e recebam ligagGes
de ndmeros fora da organizagdo

1.6.8.5.14. Estacionamento de chamadas. Devera ser possivel colocar uma chamada em espera e atendé-la em outro telefone.

1.6.8.5.15.  Visando otimizar a integracdo e evitar a multiplicidade de registros SIP em um mesmo equipamento, a CONTRATADA
deverd, quando solicitado pelo CONTRATANTE, disponibilizar os ramais de uma mesma Unidade por meio de um unico tronco SIP
(entroncamento) para os equipamentos legado do CONTRATANTE. Nessa modalidade, a CONTRATADA deverd encaminhar, na sinalizagdo
SIP, a identificagdo do nimero DDR (Discagem Direta a Ramal) originado, de modo que a central receptora do CONTRATANTE possa
realizar a distribuicdo da chamada para o ramal correspondente com base no DID (Direct Inward Dialing) recebido, dispensando a
necessidade de registro individual de cada ramal.

1.6.8.5.16. A CONTRATADA devera possuir capacidade técnica e os recursos necessarios para realizar a vinculagdo de ramais SIP/VolP
aos Servigos de Utilidade Publica e de Emergéncia (SUP), conforme regulamentagdo da Anatel, geridos pelos érgdos de Seguranga Publica
e Defesa Social do Estado de Minas Gerais, tais como o servigo 190, 193, 181 dentre outros, quando solicitado pela CONTRATANTE, sem
qualquer 6nus adicional. A solugdo deverd contemplar, ainda, a transmissdo da identificagdo do chamador, em conformidade com os
requisitos técnicos e normativos aplicaveis.

1.6.8.5.17. O Ramal SIP/Voip correspondente ao nimero-chave principal da CONTRATANTE (indicado ao vinculo com o servigo de
emergéncia) devera possuir capacidade técnica nativa de suporte a chamadas simultdneas, permitindo o recebimento minimo de 60
chamadas concorrentes/canais de voz simultdneos em uma Unica conta/registro SIP, sem geragdo de tom de ocupado para os chamadores
externos, por meio dos canais disponiveis na plataforma.

1.6.8.5.18. Quando o referido nimero receber multiplas chamadas simultaneas, o sistema devera permitir distribuicdo das ligagdes
para uma fila de atendimento ou para transbordo, conforme regras a serem definidas pela CONTRATANTE.

1.6.8.6. Ramais multiplos



1.6.9.

1.6.8.6.1. Permitir que o mesmo numero de ramal seja utilizado em até 3 dispositivos simultaneamente, podendo ser atendido em
qualquer um deles, sem restrigdo quanto ao tipo de dispositivo.

1.6.8.6.2. Permitir apds o estabelecimento da chamada que os demais dispositivos parem de tocar ou que possa ser comutada para
qualquer outro dispositivo sem interrupgao da chamada.
1.6.8.6.3. Permitir a utilizagdo de niumero Unico para realizar e receber chamadas, fazendo roteamento das chamadas de acordo com
as preferéncias do usuario.

1.6.8.7. Ramais de chefia e secretaria
1.6.8.7.1. Permitir a constituigdo de grupos entre ramais do chefe e da secretaria, de modo que as chamadas destinadas ao chefe
sejam encaminhadas primeiro ao ramal da secretaria, para que a mesma possa realizar a transferéncia.
1.6.8.7.2. Permitir a visualizagdo do status do ramal do chefe pela secretaria.
1.6.8.7.3. Permitir a um chefe acessar outro chefe sem passar pela secretaria.

1.6.8.8. Bloqueio de chamadas
1.6.8.8.1. Permitir bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de nimeros n3o permitidos, criado para limitar o ramal na
realizagcdo de determinadas chamadas, celulares, DDD, DDI, 0300, 0900, dentre outros.

1.6.8.9. URA - Unidade de Resposta Audivel
1.6.8.9.1. A solugdo devera disponibilizar funcionalidade de Unidade de Resposta Audivel (URA), permitindo o atendimento
automatico de chamadas por meio de menus configuraveis.
1.6.8.9.2. A solugdo deverd permitir a gravagdo, substituicdo e gerenciamento das mensagens de audio pelo CONTRATANTE ou pela
CONTRATADA, quando solicitado.
1.6.8.9.3. A solugdo deverd permitir a criagdo, alteragdo e exclusdo de fluxos de atendimento e arvores de navegacdo mediante
solicitagdo do CONTRATANTE.
1.6.8.9.4. Eventuais atualizagBes tecnoldgicas necessarias ao funcionamento da URA serdo de responsabilidade da CONTRATADA,

sem 6nus adicional para o CONTRATANTE.

1.6.8.9.5. A funcionalidade de URA devera permanecer disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante
toda a vigéncia da contratagdo.

SOFTWARE EMULADOR DE APARELHO TELEFONICO IP (SOFTPHONE)

1.6.9.1. Caso solicitado pelo CONTRATANTE, os ramais IP deverdo ser habilitados também por meio de softphone e aplicativos para
dispositivos méveis Android e iOS.

1.6.9.2. A solugdo de PABX IP devera estar devidamente licenciada, sem custo adicional, para a utilizagdo de softphone em plataforma
Windows, com tecnologia proprietaria do fabricante da central telefénica, assegurando que todos os usuarios possam utilizd-lo sem
necessidade de licengas adicionais

1.6.9.3. O softphone deverd garantir total interoperabilidade com a solugdo ofertada, permitindo ao usuario operar como um ramal
completo, com acesso a todas as funcionalidades disponibilizadas pela plataforma.
1.6.9.4. Este software deve possuir as seguintes caracteristicas minimas:
1.6.9.4.1. Instalagdo simples e facil;
1.6.9.4.2. Interface grafica em idioma portugués;
1.6.9.4.3. Permitir instalagdo em microcomputador do tipo PC;
1.6.9.4.4. Os aplicativos de comunicagdo unificada deverdo ser compativeis com os sistemas operacionais Windows, macOS, Android
e i0S, podendo o acesso em ambiente Linux ser realizado por meio de interface web compativel com navegadores suportados pela
solugdo.

1.6.9.4.5. Touch-tones (DTMF);

1.6.9.4.6. Tecla FLASH ou equivalente para acesso a facilidades, dentre elas, transferéncia e conferéncia;
1.6.9.4.7. Registro em SIP Proxy;

1.6.9.4.8. Discar/Rediscar/Derrubar;

1.6.9.4.9. Selegdo automatica de codec;

1.6.9.4.10. Identificador de chamadas;

1.6.9.4.11. Mudo;

1.6.9.4.12.  Niveis de Microfone e Speakers;

1.6.9.4.13.  Agenda;

1.6.9.4.14.  Atualizagdo automatica.

1.6.9.5. Somente a Central de Atendimento STI podera fazer a instalagdo do SOFTPHONE da CONTRATADA por questdes de seguranga de
acesso aos computadores institucionais. Havendo necessidade, a CONTRATADA devera apoiar neste processo sem qualquer custo.

1.6.10. SOFTPHONE PARA TELEFONE MOVEL CELULAR
1.6.10.1. A CONTRATADA devera disponibilizar aplicativo oficial do fabricante da solugdo ou aplicativo homologado para utilizagdo com a
plataforma ofertada, sem custo adicional de licenciamento para os usuarios.

1.6.11. SOFTWARE DE ENCAMINHAMENTO DE CHAMADAS
1.6.11.1. A solugdo deve permitir a andlise de cifras possibilitando a tomada de decises no que se refere ao destino das chamadas

geradas, ou seja, no momento da geragdo de uma chamada, o sistema deve ser capaz de decidir se a chamada serda externa a rede de voz (STFC)
ou trata-se de uma chamada para ramal (DDR) dentro da rede, ou ainda através da interligagdo com outra rede que esteja integrada a solugéo.
O sistema deve permitir a avaliagdo do nimero discado e possibilitar a anélise de até 16 cifras.

1.6.11.2. Possibilitar o roteamento de chamadas por caminhos alternativos, caso o caminho padrdo esteja indisponivel ou com todos os
canais ocupados.

1.6.12. DISPONIBILIZACAO DE APARELHO TELEFONICO IP/SIP, COM INSTALACAO, CONFIGURACAO E MANUTENCAO

1.6.12.1. O servigo consiste na disponibilizagdo de aparelho telefénico IP/SIP que permite ao usuario realizar e receber chamadas por meio
do protocolo SIP, incluindo a instalagdo, a configuragdo e a manutengdo. O presente servigo contempla o fornecimento do licenciamento,



aparelho e os aplicativos necessarios para o correto funcionamento da solugdo conforme especificagdes técnicas contidas neste Termo de
Referéncia;

1.6.12.2. Os Telefones IP deverdo ser 100% compativeis com as centrais telefonicas ofertadas e possuir certificado de homologagdo da
Anatel;

1.6.12.3. Deve implementar os codec’s de voz G.711 (a-law e u-law), G.722, G.729(a ou ab) e Opus

1.6.12.4. Poderdo ser de fabricante distinto da Plataforma de Telefonia Corporativa baseada em Voz sobre IP (VoIP), desde que comprove a

plena compatibilidade e interoperabilidade entre os equipamentos e a plataforma ofertada, bem como o atendimento integral de todos os
requisitos e funcionalidades previstos neste Termo de Referéncia. A contratada sera integralmente responsével pelo correto funcionamento,
integracdo, desempenho, garantia e suporte da solugdo, sem qualquer 6nus adicional para a Administragdo.

1.6.12.5. Deve possuir capacidade de autoconfiguragdo por meio de parametros através do DHCP.

1.6.12.6. Deve possibilitar a visualizagdo de informagdes tais como histérico de ligagdes efetuadas, recebidas e ndo atendidas.

1.6.12.7. Permitir a visualizagdo do nimero de "A" no display do aparelho IP com as indicagdes do nome e o nimero do chamador (desde
gue estes numeros estejam devidamente cadastrados no sistema);

1.6.12.8. Deve possuir teclas de navegagdo.

1.6.12.9. Deve implementar comunicagdo segura através dos protocolos Transport Layer Security (TLS) v1.2 para trafego de sinalizagdo e

SRTP para trafego de voz. Para a criptografia de média, deve ser u lizado padrdo AES com chaves de até 256 bits.
1.6.12.10. Deve permitir o uso de certificados compativeis com padrdo X.509v3.

1.6.12.11. Deve implementar o protocolo LLDP.

1.6.12.12. Deve ser fornecido com cabo LAN.

1.6.12.13. Os Telefones IP deverdo se autenticar em uma Central indicada pelo érgdo CONTRATANTE quando necessario;

1.6.12.14. Ao solicitar o telefone IP, o 6rgdo deverd indicar a unidade de entrega dos telefones;

1.6.12.15. Todo telefone IP deve estar associado a um DDR. O érgdo deverd informar o niumero (DDR) e a central telefénica a qual o DDR
estara associado.

1.6.12.16. O 6rgdo sera responsavel pela infraestrutura necessaria para a ligagdo do telefone IP;

1.6.12.17. O 6rgdo tera até 5 dias Uteis para dar o de acordo que o equipamento entregue é idéntico ao modelo solicitado;

1.6.12.18. Caso o CONTRATANTE solicite, o ramal IP podera ser habilitado também por meio de softphone.

1.6.12.19. A CONTRATADA deverd oferecer aparelhos telefénicos IP classificados em trés categorias (Tipo 1, Tipo 2 e Tipo 3), conforme o
perfil de uso e capacidade operacional, devendo ser totalmente compativeis com a solugdo de telefonia ofertada, baseada em protocolo SIP.

1.6.12.19.1. Tipo 1 (Basico):
1.6.12.19.1.1. Devera suportar protocolo SIP v2 conforme IETF;
1.6.12.19.1.2. Deverd suportar, no minimo, 03 (trés) contas SIP;

1.6.12.19.1.3. Deverd possuir display grafico monocromatico, com iluminagdo de fundo (backlight), com diagonal nominal de 2,5
polegadas, admitindo-se tolerancia unilateral de 0,3 polegadas e resolugdo minima de 120 x 30 pixels.

1.6.12.19.1.4. Devera possuir, no minimo, 04 (quatro) teclas programaveis (fisicas ou via paginagdo no display);

1.6.12.19.1.5. Deverd possuir teclas dedicadas para fungBes basicas (espera, transferéncia, mudo, rediscagem, conferéncia e
headset);

1.6.12.19.1.6. Deverd possuir dudio em alta definigdo (HD), com suporte minimo ao codec G.722;
1.6.12.19.1.7. Devera possuir viva-voz full duplex com cancelamento de eco acustico (AEC);
1.6.12.19.1.8. Deverd ser capaz de implementar supressdo de ruido basica e controle automéatico de ganho (AGC);

1.6.12.19.1.9. Devera suportar funcionalidades de telefonia: chamada em espera, transferéncia, conferéncia, rediscagem, correio
de voz e ndo perturbe;

1.6.12.19.1.10Deverd permitir gerenciamento via interface WEB;

1.6.12.19.1.11Deverd possuir 02 (duas) portas Ethernet RJ-45 10/100/1000 com switch interno;
1.6.12.19.1.12Deverd suportar VLAN (IEEE 802.1Q) para segregagdo de trafego de voz e dados;
1.6.12.19.1.13Deverd suportar autenticagdo IEEE 802.1X;

1.6.12.19.1.14Deverd suportar IPv4 e IPv6;

1.6.12.19.1.15Devera suportar protocolos HTTP, HTTPS e TFTP;

1.6.12.19.1.16Deverd suportar criptografia via TLS (sinalizagdo) e SRTP (midia);

1.6.12.19.1.17Deverd suportar alimentagdo via PoE padrdo IEEE ou superior, bem como por fonte de alimentagdo e cabo com, no
minimo, 1.5m.

1.6.12.19.1.18Deve possuir uma porta RJ-9 exclusiva para headset.
1.6.12.19.1.19Dever4 ser fornecido com um patch cord Cat5e ou superior de 1,5 m.
1.6.12.19.1.20Deverd permitir suporte para uso em mesa e fixagdo em parede;
1.6.12.19.1.21Deverd permitir interface em idioma portugués.

1.6.12.19.1.22Deve possuir especificamente para a marca e modelo do produto ofertado a certificagdo Anatel. O certificado deve
estar disponivel no site da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel para verificagao.

1.6.12.19.2. Tipo 2 (Intermediario):
1.6.12.19.2.1. Deverd suportar protocolo SIP v2 conforme IETF;
1.6.12.19.2.2. Deverd suportar, no minimo, 06 (seis) contas SIP simultaneas;

1.6.12.19.2.3. Deverd possuir display grafico colorido, com iluminagdo de fundo (backlight), com diagonal nominal de 2,5
polegadas, admitindo-se tolerancia unilateral de 0,1 polegada e resolugdo minima de 320 x 240 pixels.

1.6.12.19.2.4. Deverd permitir, no minimo, 16 (dezesseis) teclas programaveis (fisicas ou via paginagdo no display), sem
necessidade de mddulo de expansao;



1.6.12.19.2.5. Deverd permitir teclas dedicadas para fungBes de espera, transferéncia, mudo, rediscagem, conferéncia e acesso a
headset. As teclas de conferéncia e headset, especificamente, poderdo ser atendidas por meio de tecla programavel associada ao
display do aparelho ofertado.

1.6.12.19.2.6. Devera permitir acesso direto ao correio de voz;

1.6.12.19.2.7. Deverd permitir dudio em alta definigdo (HD), com suporte minimo ao codec G.722;
1.6.12.19.2.8. Deverd suportar codecs G.711 (a-law e u-law), G.722, G.729(a ou ab) e Opus;
1.6.12.19.2.9. Implementar detecgdo de atividade de voz (VAD) e geracdo de ruido de conforto (CNG);
1.6.12.19.2.10Deverd permitir cancelamento de eco acustico (AEC) com desempenho aprimorado;
1.6.12.19.2.11Implementar supressdo de ruido dindmica para ambientes com ruido moderado;
1.6.12.19.2.12Deverd permitir controle automatico de ganho (AGC);

1.6.12.19.2.13Deverd permitir viva-voz full duplex com controle de volume;

1.6.12.19.2.14Deverd ser compativel com aparelho auditivo (HAC);

1.6.12.19.2.15Deverd suportar chamadas em espera, transferéncia assistida e cega, conferéncia, rediscagem, discagem rapida e ndo
perturbe;

1.6.12.19.2.16Devera permitir consulta a diretério local e registro de chamadas;
1.6.12.19.2.17Deverd suportar conferéncia local com, no minimo, 5 (cinco) participantes;
1.6.12.19.2.18Deve suportar gerenciamento via WEB.

1.6.12.19.2.19Deverd permitir histérico de chamadas (recebidas, realizadas e perdidas);

1.6.12.19.2.20Deverd permitir 02 (duas) portas Ethernet RJ-45 10/100/1000 com switch interno, permitindo conexdo de telefone e
estagdo de trabalho na mesma interface;

1.6.12.19.2.21Deverd suportar VLAN (IEEE 802.1Q) para segregagdo de trafego de voz e dados;
1.6.12.19.2.22Deverd suportar autenticagdo IEEE 802.1X;

1.6.12.19.2.23Deverd suportar IPv4 e IPv6;

1.6.12.19.2.24Deverd suportar protocolos HTTP, HTTPS e TFTP;

1.6.12.19.2.25Deverd suportar criptografia via TLS (sinalizagdo) e SRTP (midia);

1.6.12.19.2.26Deverd suportar alimentagdo via PoE padrdo IEEE ou superior, bem como por fonte de alimentagdo e cabo com, no
minimo, 1.5m.

1.6.12.19.2.27Deve possuir uma porta RJ-9 ou USB exclusiva para headset.
1.6.12.19.2.28Dever4 ser fornecido com um patch cord Cat5e ou superior de 1,5 m.
1.6.12.19.2.29Deverd permitir suporte para uso em mesa e fixagdo em parede;
1.6.12.19.2.30Deverd permitir interface em idioma portugués.

1.6.12.19.2.31Deve possuir especificamente para a marca e modelo do produto ofertado a certificagdo Anatel. O certificado deve
estar disponivel no site da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel para verificagao.

1.6.12.19.3. Tipo 3 (Avangado):
1.6.12.19.3.1. Devera suportar protocolo SIP v2 conforme IETF;
1.6.12.19.3.2. Deverd suportar, no minimo, 12 (doze) contas SIP simultaneas;

1.6.12.19.3.3. Deverd possuir display grafico colorido, com tamanho minimo de 5 polegadas, alta resolugdo e iluminagdo
(backlight), adequado para operagdo intensiva;

1.6.12.19.3.4. Deverd possuir, no minimo, 24 (vinte e quatro) teclas programauveis (fisicas ou via paginagdo no display);
1.6.12.19.3.5. Devera suportar utilizacdo de mddulo de expansdo de teclas (DSS/BLF), quando aplicavel;

1.6.12.19.3.6. Deverd permitir teclas dedicadas para fungbes de espera, transferéncia, mudo, rediscagem, conferéncia e acesso a
headset. As teclas de conferéncia e headset, especificamente, poderdo ser atendidas por meio de tecla programavel associada ao
display do aparelho ofertado.

1.6.12.19.3.7. Deverd possuir acesso direto ao correio de voz;

1.6.12.19.3.8. Deverd possuir dudio em alta defini¢gdo (HD), com suporte aos codecs G.711 (a-law e u-law), G.722, G.729(a ou ab) e
Opus;

1.6.12.19.3.9. Deverd suportar codec avangado, preferencialmente Opus;

1.6.12.19.3.10Deverd ser capaz de implementar detecgdo de atividade de voz (VAD) e geragdo de ruido de conforto (CNG);
1.6.12.19.3.11Deverd possuir cancelamento de eco acUstico adaptativo de alta performance;

1.6.12.19.3.12Devera ser capaz de implementar multiplos mecanismos de redugdo de ruido (noise suppression avangado);
1.6.12.19.3.13Deverd possuir controle automatico de ganho (AGC);

1.6.12.19.3.14Deverd possuir viva-voz full duplex com alta qualidade de captagdo e reprodugéo;

1.6.12.19.3.15Devera ser compativel com aparelho auditivo (HAC);

1.6.12.19.3.16Garantir alta inteligibilidade de voz em ambientes com elevado nivel de ruido;

1.6.12.19.3.17Deverd suportar chamadas em espera, transferéncia assistida e cega, conferéncia, rediscagem, discagem rapida e ndo
perturbe;

1.6.12.19.3.18Deverd permitir consulta a diretério local e registro de chamadas;

1.6.12.19.3.19Deverd suportar conferéncia local com, no minimo, 5 (cinco) participantes;
1.6.12.19.3.20Deverd possuir histérico de chamadas (recebidas, realizadas e perdidas);
1.6.12.19.3.21Devera possuir capacidade ampliada para gerenciamento simultaneo de multiplas chamadas;

1.6.12.19.3.22Devera possuir 02 (duas) portas Ethernet RJ-45 10/100/1000 com switch interno;



1.6.12.19.3.23Deverd suportar VLAN (IEEE 802.1Q) para segregagdo de trafego de voz e dados;
1.6.12.19.3.24Deverd suportar autenticagdo IEEE 802.1X;

1.6.12.19.3.25Devera suportar IPv4 e IPv6;

1.6.12.19.3.26Deverd suportar protocolos HTTP, HTTPS e TFTP;

1.6.12.19.3.27Deverd suportar criptografia via TLS (sinalizagdo) e SRTP (midia);

1.6.12.19.3.28Deverd suportar alimentagdo via PoE padrdo IEEE ou superior, bem como por fonte de alimentagdo e cabo com, no
minimo, 1.5m.

1.6.12.19.3.29Deve possuir uma porta RJ-9 ou USB exclusiva para headset.
1.6.12.19.3.30Dever4 ser fornecido com um patch cord Cat5e ou superior de 1,5 m.
1.6.12.19.3.31Deverd permitir suporte para uso em mesa e fixagdo em parede;
1.6.12.19.3.32Deverd permitir interface em idioma portugués.

1.6.12.19.3.33Deve possuir especificamente para a marca e modelo do produto ofertado a certificagdo Anatel. O certificado deve
estar disponivel no site da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel para verificagao.

1.6.13. DISPONIBILIZACAO DE ADAPTADOR DE TERMINAL ANALOGICO (ATA), COM INSTALAGAO, CONFIGURAGAO E MANUTENGAO

1.6.13.1.

A CONTRATADA devera disponibilizar, instalar, configurar e dar manutengdo em todos os equipamentos ATA, garantindo sua plena

integracdo a solugdo de telefonia IP/VolP objeto contratado. Deverd, ainda, realizar a configuragdo das contas SIP, do plano de discagem e dos
pardmetros de rede, bem como executar testes de funcionamento em todas as portas disponibilizadas, assegurando o correto desempenho dos
servigos. Ao final, devera entregar a documentagdo técnica basica contendo as configuragdes implementadas.

1.6.13.2.
1.6.13.3.
1.6.13.4.
1.6.13.5.
1.6.13.6.

Devera ser do tipo ATA (Analog Telephone Adapter), destinado a conversdo de sinais analdgicos (FXS) para VolP;
Deverd ser compativel com protocolo SIP v2 conforme IETF;

Devera ser interoperdvel com a solugdo de telefonia IP/VolP CONTRATADA, sem restrigdo de fabricante;

Devera permitir registro em servidor SIP remoto (nuvem ou on-premise);

Devera possuir interfaces e portas nas versdes:

1.6.13.6.1.  ATA 2 portas: minimo de 2 interfaces FXS (RJ-11);

1.6.13.6.2.  ATA 8 portas: minimo de 8 interfaces FXS (RJ-11);

1.6.13.6.3.  ATA 16 portas: minimo de 16 interfaces FXS (RJ-11);

1.6.13.6.4. Devera possuir, no minimo, 01 (uma) interface Ethernet RJ-45 10/100/1000;

1.6.13.6.5. Deverda admitir 01 ou mais interfaces Ethernet para redundancia ou segmentacgdo de rede;

1.6.13.7. Devera suportar, no minimo, os seguintes codecs: G.711 (A-law e p-law), G.729A/B, e G.722
1.6.13.8. Devera suportar deteccdo de atividade de voz (VAD);
1.6.13.9. Devera suportar geragdo de ruido de conforto (CNG);
1.6.13.10. Devera possuir cancelamento de eco (AEC);
1.6.13.11. Devera garantir qualidade de dudio compativel com uso corporativo;
1.6.13.12. Devera suportar identificacdo de chamadas (caller ID);
1.6.13.13. Devera suportar DTMF (in-band, RFC 2833 e SIP INFO);
1.6.13.14. Devera permitir discagem por tom (DTMF);
1.6.13.15. Devera suportar chamada em espera, transferéncia e conferéncia (quando suportado pela plataforma SIP);
1.6.13.16. Devera permitir configuragdo de plano de discagem (dial plan);
1.6.13.17. Devera permitir configuragdo individual por porta FXS;
1.6.13.18. Deverd suportar IPv4 e IPv6;
1.6.13.19. Devera suportar protocolos HTTP, HTTPS e TFTP para gerenciamento;
1.6.13.20. Devera suportar provisionamento automatico (auto-provisioning);
1.6.13.21. Devera suportar VLAN (IEEE 802.1Q);
1.6.13.22. Deverd suportar QoS para priorizagdo de trafego de voz;
1.6.13.23. Devera suportar criptografia de sinalizagdo via TLS;
1.6.13.24. Devera suportar criptografia de midia via SRTP;
1.6.13.25. Devera suportar autenticagdo segura (usudrio/senha e/ou certificados);
1.6.13.26. Deverd permitir restricdo de acesso por IP ou credenciais;
1.6.13.27. Devera ser alimentado por fonte externa em conformidade com a ABNT vigente
1.6.13.28. Devera admitir alimentagdo redundante para modelos de 8 e 16 portas;
1.6.13.29. Devera permitir instalagdo em mesa ou rack para modelos de 8 e 16 portas;
1.6.13.30. Deverd permitir gerenciamento via interface WEB;
1.6.13.31. Devera permitir backup e restauragdo de configuragdo;
1.6.13.32. Devera permitir atualizagdo de firmware remota;
1.6.13.33. Devera permitir monitoramento de status das portas (uso, registro, falhas);
1.6.13.34. Deve possuir especificamente para a marca e modelo do produto ofertado a certificagdo Anatel. O certificado deve estar
disponivel no site da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel para verificagdo.
1.6.14. LDI (LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL)
1.6.14.1. Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), na modalidade de Longa Distancia Internacional (LDI), para realizagdo de chamadas do

tipo fixo—fixo e fixo—movel, integrado a solugdo de VolP, destinado a comunicagdo entre terminais fixos e/ou mdveis, originadas no territdrio



nacional e destinadas a qualquer pais ou regido internacional, sem restricdo geografica de destino.

1.6.14.2. Para fins de contratagdo e faturamento, a precificagdo devera ser estabelecida em valor tnico por minuto, independentemente
do pais ou regido de destino da chamada, observada a regulamentagdo vigente da ANATEL.
1.6.14.3. A tarifacdo das chamadas devera ser realizada por minuto, admitindo-se fracionamento em segundos conforme politica da
prestadora e regulamentagdo aplicavel.
1.6.14.4. Devera possibilitar o roteamento de chamadas por rotas alternativas, em caso de indisponibilidade da rota principal ou
congestionamento de canais, garantindo a continuidade do servigo.

1.6.15. SERVICO DE 0800 - TRIDIGITO
1.6.15.1. A solugdo devera contemplar a coleta e o atendimento de chamadas de utilidade publica, em regime de tarifagdo gratuita, por

meio de nimeros tridigitos e 0800, incluindo, obrigatoriamente, os tridigitos 155 e 162, originadas de terminais telefonicos fixos e méveis, em
ambito local, de longa distancia estadual e nacional, destinadas a Central, sem limitagdo de franquia mensal, independentemente do volume de
chamadas, da minutagem ou do trifego gerado e a vinculagdo de ramais SIP/VoIP aos Servigos de Utilidade Publica e de Emergéncia (SUP),
conforme regulamentagdo da Anatel, nos termos do item 1.6.8.5.16.

1.6.15.2. A solugdo devera possibilitar também o recebimento de chamadas de longa distancia nacional, originadas de terminais fixos e
moveis, destinadas as centrais tridigitos e 0800, mediante a criagdo de nimero convencional configurada por meio de DDR vinculado a solugdo.

1.6.15.3. Adicionalmente, devera ser disponibilizado nimero 0800 com abrangéncia em todos os municipios do Estado de Minas Gerais,
no mesmo endereco especificado, destinado ao atendimento de pessoas com deficiéncia auditiva e de fala, observadas as mesmas condigdes
de franquia mensal ilimitada previstas para o servigo DDG.

1.6.15.4. Escopo do Servigo

1.6.15.4.1. O fornecimento do servigo devera contemplar a garantia de disponibilidade continua do Servico de Telefonia DDG (0800),
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, de forma ininterrupta.

1.6.15.4.1.1. O servico DDG devera ser prestado mediante assinatura mensal fixa, contemplando chamadas ilimitadas,
independentemente do volume de utilizagdo, sem cobranga adicional por excedentes de franquia, minutos trafegados ou
quantidade de chamadas.

1.6.15.4.2. Os critérios de encaminhamento das ligagbes telefénicas deverdo ser definidos em conjunto entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, em reunides prévias ao inicio da prestacdo dos servigos, nas quais serdo estabelecidos o cronograma de implantagdo e
demais aspectos pertinentes.

1.6.15.4.3. A CONTRATADA devera possibilitar a desativagdo de numeros 0800 a qualquer tempo, mediante solicitagdo do
CONTRATANTE, sem a incidéncia de custos adicionais.

1.6.15.4.4.  Deverd, ainda, manter canal permanente de comunicagdo com a equipe técnica do CONTRATANTE, de modo a informar
previamente todas as intervengdes, programadas ou ndo, que possam impactar, direta ou indiretamente, as ligagdes telefénicas
destinadas as localidades descritas no ANEXO I-B - LOCAIS ESTIMADOS DE INSTALAGAO E CONFIGURAGAO.

1.6.15.4.5.  Deverd manter Plano de Contingéncia, definido de comum acordo entre as partes, a ser acionado em situagdes de
manutengdo programada ou ndo programada, tanto na infraestrutura da CONTRATADA quanto do CONTRATANTE.

1.6.15.5. Caracteristicas Técnicas
1.6.15.5.1.  Deverdo ser atendidos, no minimo, os seguintes critérios de qualidade:

1.6.15.5.1.1. O encaminhamento das chamadas devera observar as padronizagBes técnicas apliciveis e a regulamentagdo vigente
do setor de telecomunicagdes, especialmente as normas da Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des.

1.6.15.5.1.2. As ligagBes recebidas deverdo apresentar identificagdo de DNI (Dialled Number Identification) para cada servigo DDG
(0800), bem como ANI (A Number Identification), permitindo as centrais do CONTRATANTE o correto encaminhamento e
identificagdo do niumero de origem.

1.6.15.5.1.3. Aidentificagdo do numero chamador deverd ser disponibilizada sempre que enviada pelo terminal de origem.

1.6.15.5.1.4. Os numeros tridigitos, 0800 e seus respectivos numeros-chave poderdo possuir restricdes definidas pelo
CONTRATANTE, tais como:

a) restricdo a chamadas originadas fora da 4rea de concessao;

b) sestrigdo a chamadas provenientes de terminais moveis;

c) restrigdo a chamadas a cobrar;

d) em quaisquer custos adicionais ao CONTRATANTE.
1.6.15.6. Plano do Servigo

1.6.15.6.1. A solugdo devera suportar a interconexdo com os ambientes da CONTRATANTE por meio de feixes digitais E1, utilizando
protocolos R2 ou ISDN, e por meio de interconexdo IP baseada em protocolo SIP, garantindo a interoperabilidade com ambientes legados
e possibilitando a migragdo gradual para tecnologias IP durante a vigéncia da contratagdo, sem necessidade de substituigdo da solugdo
ofertada.

1.6.15.6.2. O servigo devera operar de forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo sabados,
domingos e feriados.

1.6.15.6.3. A solugdo devera disponibilizar inicialmente capacidade equivalente a, no minimo, 30 (trinta) canais simultaneos de voz.

1.6.15.6.4. A interconexdo podera ser realizada por meio de fibra dptica, conexdo IP dedicada ou outra tecnologia equivalente
compativel com a solugdo adotada.

1.6.15.6.5. A CONTRATADA devera garantir a interoperabilidade com ambientes legados que ainda dependam de interconexdo por E1,
bem como possibilitar a utilizagdo de interconexdo baseada em SIP para 6rgdos que ja possuam infraestrutura compativel ou que venham
a migrar durante a vigéncia da contratacdo.

1.6.15.6.6. Os canais simultaneos disponibilizados em cada item contratado poderdo ser cumulativos, conforme necessidade do
CONTRATANTE, permitindo a ampliagdo da capacidade de atendimento mediante a contratagdo de quantidades adicionais do mesmo
item

1.6.15.7. Dos Pregos

1.6.15.7.1.  Os custos deverdo ser apresentados na forma de assinatura mensal fixa por servico contratado, conforme modelo de
proposta de pregos.



1.6.15.7.2. O valor mensal deverd contemplar integralmente a prestagdo do servico DDG (0800 e tridigitos), incluindo chamadas
ilimitadas, independentemente do volume de chamadas, minutagem, origem ou destino das ligagGes.

1.6.15.7.3. A proposta devera contemplar todos os custos necessdrios a execugdo do servigo, incluindo mao de obra, materiais,
deslocamentos, hospedagem, alimentagdo, comunicagdo de dados e voz, bem como quaisquer outros insumos necessarios.

1.6.15.7.4.  N&o sera admitida cobranga adicional por excedente de franquia, quantidade de chamadas, minutos trafegados, horarios
de utilizagdo, origem das chamadas ou qualquer outro critério relacionado ao volume de trafego.

1.6.15.8. Relatérios Gerenciais

1.6.15.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, sob demanda, relatérios gerenciais contendo informagdes detalhadas de
desempenho dos servigos, incluindo dados do dia anterior e consolidados periddicos.

1.6.15.8.2. Os relatérios deverdo conter, no minimo:
1.6.15.8.2.1. Quantidade de chamadas recebidas;
1.6.15.8.2.2. Identificagdo do nimero 0800;
1.6.15.8.2.3. Chamadas perdidas, classificadas por:
a) ndo atendimento;
b) linha ocupada;
c) desconexdo;
d) congestionamento de rede;
e) outros motivos;
1.6.15.8.3.  Apuragdo por intervalos de 30 minutos, com consolidagdo diaria e mensal.
1.6.15.8.4.  Os relatérios deverdo permitir consolidagdo por multiplos nimeros e exportagdo em formato Excel ou equivalente.
1.6.15.9. Relatério de Faturamento

1.6.15.9.1. A CONTRATADA deverd fornecer, mensalmente, relatérios de faturamento em formato eletrénico (Excel),
com detalhamento operacional dos servigos DDG, contendo as informagdes necessarias a conferéncia da execugdo contratual.

1.6.15.9.2. Os relatdrios deverao ser disponibilizados até o 102 dia util do més subsequente ao faturamento.
1.6.15.9.3.  As faturas poderdo ser contestadas pelo CONTRATANTE ap6s andlise dos relatérios apresentados.
1.6.15.9.4. Os relatdrios deverdo conter, no minimo:

1.6.15.9.4.1. Identificagdo do nimero do servigo;

1.6.15.9.4.2. Quantidade de chamadas e respectiva minutagem originadas da telefonia fixa.

1.6.15.9.4.3. Quantidade de chamadas e respectiva minutagem originadas do Servico Mével Pessoal (SMP).

1.6.15.10. A CONTRATADA devera dimensionar sua solugdo de forma a suportar as variagdes de demanda, observada a capacidade minima
de canais simultaneos estabelecida no item 1.6.15.6.3, sem limitagdo de franquia mensal e sem cobranga adicional em razdo do volume de
chamadas, da minutagem ou do trafego efetivamente utilizado.

1.6.15.11. As informagdes relacionadas aos servicos de atendimento ao cidaddo estdo disponibilizadas no ANEXO I-F - INFORMAGOES 155
(144373054), destinando-se exclusivamente a definigdo dos requisitos aplicaveis a esses servigos, ndo compondo o padrdo corporativo da
solugdo

1.6.16. TOPOLOGIA PROPOSTA
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TREINAMENTO
1.7.1. A CONTRATADA devera prover treinamento sobre a solugdo de telefonia, com carga hordria minima de 40 (quarenta) horas;
1.7.2. O publico-alvo sera a equipe de TIC da CONTRATANTE e da PRODEMGE, com turmas de até 10 (dez) participantes, devendo ser
realizado, preferencialmente de forma remota, em data e cronograma a serem previamente acordados entre as partes;
1.7.3. Deverda contemplar, no minimo, os seguintes tdpicos:
1.7.3.1. Visdo geral da solugdo e seus componentes;
1.7.3.2. Arquitetura da solugdo de telefonia, incluindo PABX IP e Session Border Controller (SBC) em alta disponibilidade (HA);
1.7.3.3. Protocolos de comunicagdo VolP, incluindo SIP (Session Initiation Protocol), RTP/RTCP, SDP e WebRTC;
1.7.3.4. Fluxo de chamadas SIP, incluindo registro, estabelecimento, manutengdo e encerramento de chamadas;
1.7.3.5. Codecs de dudio e compressdo de voz, incluindo impacto na qualidade e consumo de banda;
1.7.3.6. Aspectos de rede relacionados ao VolP, incluindo NAT, firewall, portas de comunicagdo e mecanismos de NAT traversal;
1.7.3.7. Conceitos e operagdo de alta disponibilidade (HA), incluindo failover, redundéncia e continuidade dos servigos;
1.7.3.8. Instalagdo, configuragdo e administragdo da plataforma;
1.7.3.9. Integragdo com operadora SIP STFC, incluindo configuragdo de troncos SIP e respectivos pardmetros técnicos;
1.7.3.10. Configuragdo e operagdo do SBC, incluindo politicas de seguranga, controle de sessGes, ancoragem de midia, monitoramento e
contingéncia;
1.7.3.11. Configuragdo de ramais (classes, permissdes e perfis);
1.7.3.12. Criagdo e gerenciamento de grupos de ramais;
1.7.3.13. Configuragdo de filas de atendimento;
1.7.3.14. Atendedor automatico (URA);
1.7.3.15. Configuracdo de mensagens de espera;
1.7.3.16. Configuragdo, provisionamento e troubleshooting de telefones IP;
1.7.3.17. Configuragdo e utilizagdo de adaptadores ATA;
1.7.3.18. Configuragdo, uso e troubleshooting de softphones;
1.7.3.19. Utilizagdo de clientes WebRTC, incluindo requisitos, limitagdes, seguranca e troubleshooting basico;
1.7.3.20. Operagdo da solugdo por meio de interface desktop ou web;
1.7.3.21. Monitoramento, analise de logs e troubleshooting;
1.7.3.22. Andlise de trafego e diagndstico de chamadas, incluindo uso de ferramentas de monitoramento e captura de pacotes;
1.7.3.23. Boas praticas de QoS, incluindo laténcia, jitter, perda de pacotes e priorizagdo de trafego;
1.7.3.24. Seguranga em ambientes de telefonia IP, prevengdo a fraudes, controle de acesso, hardening e conceitos de criptografia de

sinalizagdo e midia.

1.7.4. O treinamento devera:



1.7.4.1. Contar com instrutor qualificado e com experiéncia comprovada na solugéo;

1.7.4.2. Incluir atividades praticas em ambiente de laboratério, permitindo aos participantes aplicar os conceitos apresentados, inclusive
em cendrios reais de configuragdo e falha;

1.7.4.3. Disponibilizar acesso ao ambiente de testes durante todo o periodo do treinamento;
1.7.4.4. Garantir capacitagdo suficiente para que a equipe da CONTRATANTE opere, administre, configure e realize troubleshooting da
solugdo de forma independente.
1.7.5. A CONTRATADA deverd fornecer:
1.7.5.1. Apostilas, manuais e demais materiais de apoio em formato digital;
1.7.5.2. Conteudo em portugués brasileiro;
1.7.5.3. Acesso ao material por periodo minimo de 90 (noventa) dias apds a realizagdo do treinamento;
1.7.6. O treinamento serd considerado aceito mediante o atendimento dos seguintes critérios:
1.7.6.1. Cumprimento integral da carga horaria minima CONTRATADA;
1.7.6.2. Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) dos participantes inscritos;
1.7.6.3. Disponibilizagdo de todo o conteuddo programatico previsto;
1.7.6.4. Realizagdo das atividades praticas previstas;
1.7.6.5. Entrega do material didatico conforme especificado;
1.7.6.6. Comprovagdo de que os contetidos abordaram integralmente todos os componentes da solugdo CONTRATADA.
1.7.7. A CONTRATADA devera:
1.7.7.1. Aplicar pesquisa de satisfagdo;
1.7.7.2. Disponibilizar relatério final contendo:

1.7.7.2.1. Lista de presenca;
1.7.7.2.2. Conteldo ministrado;
1.7.7.2.3. Registro de eventuais ocorréncias;
1.7.7.2.4. Avaliacdo de satisfagdo dos participantes.
1.7.7.3. Emitir certificados de participagdo ou conclusdo para os participantes que atenderem aos critérios de frequéncia minima.
1.7.8. O periodo e o horario de realizagdo do(s) curso(s) serdo definidos pela CONTRATADA em conjunto com a CONTRATANTE.
FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. A adogdo do Sistema de Registro de Pregos conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, justifica-se em razdo das caracteristicas da
demanda relacionada a disponibilizagdo de servigos de comunicacdo unificada baseados no protocolo SIP/VolIP, cuja implementagdo e expansdo ocorrerdo
de forma gradual, conforme as necessidades dos 6rgdos e entidades participantes.

2.2, A contratagdo tem por objetivo garantir a continuidade, a disponibilidade e a evolugdo dos servicos de comunicagdo corporativa,
proporcionando maior eficiéncia operacional, reducdo de custos com infraestrutura legada, padronizagdo tecnoldgica e ampliagdo da capacidade de
integracdo entre érgdos e sistemas. A indisponibilidade ou insuficiéncia desses servigos pode comprometer atividades essenciais da Administragdo Publica,
afetando o atendimento ao cidaddo, a comunicagdo institucional, o funcionamento de centrais de relacionamento, a integracdo entre unidades
administrativas e a execugdo de processos criticos de negdcio.

2.3. Adicionalmente, a adogdo de uma solugdo baseada em SIP e VoIP estd alinhada as diretrizes de transformacdo digital e racionalizacdo dos
recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, permitindo maior flexibilidade para expansdo da capacidade instalada, incorporagdo de novas
funcionalidades e adequagdo continua as demandas dos usuarios, sem a necessidade de investimentos recorrentes em infraestrutura proprietaria ou de
substituicdes complexas de equipamentos.

2.4, Nesse cenadrio, o Sistema de Registro de Pregos apresenta-se como o instrumento mais adequado para viabilizar a contratagdo, uma vez que
possibilita a aquisicdo e ativagdo dos servigos de forma parcelada e sob demanda, observadas as necessidades efetivas dos 6rgdos participantes e a
disponibilidade orgamentaria. Tal modelo proporciona maior eficiéncia administrativa, economicidade, padronizagdo tecnoldgica e celeridade no
atendimento das demandas, evitando a realizagdo de multiplos processos licitatdrios para contratagdes de mesma natureza.

2.5. Portanto, a contratacgdo justifica-se pela necessidade de manter um padrdo de qualidade da infraestrutura de TI. Ademais, a utilizagdo de uma
ata de Registro de Pregos oferece flexibilidade e agilidade para atender as demandas de maneira eficiente, evitando atrasos e custos elevados decorrentes
de processos licitatérios individuais para cada intervengdo. Esta modalidade de contratagdo facilita o gerenciamento e a execugdo de projetos de maneira
alinhada aos planos estratégicos da Administragdo.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Da participagdo de consércios
3.1.1. Sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio.
3.2. Da participagdo de Cooperativas
3.2.1. Serd permitida a participa¢do de sociedades cooperativas, nos termos do art. 16 da Lei Federal n? 14.133, de 2021.
3.3. Da Subcontratacdo
3.3.1. E admitida a subcontratagdo parcial do objeto, limitada a:
3.3.1.1. servigos de instalagdo, ativagdo e suporte local da solugdo;
3.3.1.2. manutencgdo preventiva e corretiva de equipamentos e infraestrutura;
3.3.1.3. servigos de conexdo de acesso (“Ultima milha”), entendida como o trecho final de conexdo entre a rede do CONTRATADA e as

unidades do CONTRATANTE;

3.3.1.4. utilizagdo de infraestrutura de terceiros, devidamente autorizados pela Anatel, para a prestacdo de servicos complementares
necessarios a integragdo com redes de telecomunicages, incluindo o Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC).

3.3.2. A subcontratagdo justifica-se pelas caracteristicas do objeto, que envolvem atividades técnicas e operacionais descentralizadas,
dependentes de infraestrutura local e de capilaridade, nem sempre integralmente detidas por um Unico fornecedor. Considerando, ainda, a extensao
territorial do Estado de Minas Gerais e a necessidade de assegurar niveis adequados de atendimento, prazos contratuais e qualidade dos servigos, a
subcontratagdo possibilita a atuagdo de empresas especializadas, especialmente na execugdo em campo e na integragdo com redes de
telecomunicagdes existentes, contribuindo para maior eficiéncia, redugdo de riscos operacionais e ampliagdo da competitividade do certame.



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.3.3. A subcontratagdo ndo exime a CONTRATADA das obrigacdes e responsabilidades decorrentes da contratacdo, permanecendo esta como
Unica responsavel perante o CONTRATANTE pela execugdo integral do objeto, inclusive quanto a qualidade dos servigos e cumprimento prazos
estabelecidos no ANEXO I-C - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR) (143752051)

3.3.4. A CONTRATADA respondera integralmente pelos atos praticados pelas subcontratadas, cabendo-lhe a supervisdo, coordenagdo e gestao
das atividades executadas.

3.3.5. A subcontratacdo dependerda de prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE, que avaliara o atendimento, pela subcontratada, dos
requisitos de habilitagdo técnica compativeis com a parcela a ser executada.

3.3.6. A CONTRATADA deverd apresentar a fiscalizagdo, previamente ao inicio da execugdo dos servigos subcontratados, a documentagdo
comprobatdria da habilitagdo juridica, regularidade fiscal e qualificagdo técnica da subcontratada, a qual serd analisada e juntada aos autos do
processo, nos termos do § 12 do art. 122 da Lei n® 14.133/2021.

3.3.7. E vedada a subcontratacdo total do objeto, bem como das parcelas de maior relevancia técnica ou de valor significativo, assim
consideradas aquelas que fundamentaram a exigéncia de comprovagdo de capacidade técnica ou econdmico-financeira.

Da Sustentabilidade
3.4.1. Devem ser observados os seguintes critérios e praticas de sustentabilidade:

3.4.1.1. Considerando as disposi¢cdes do Decreto n?2 48.938/2024, que estabelece critérios e praticas para a promogdo do
desenvolvimento sustentavel nas licitagdes e contratagbes no ambito do Poder Executivo de Minas Gerais, deverdo ser adotadas praticas
sustentdveis na contratagdo dos servigos de comunicagdo unificada baseados em protocolo SIP/VolP, com fornecimento de solugdo integrada de
PABX virtual e integragdo com o Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC)

3.4.1.2. As praticas de sustentabilidade deverdo considerar todas as fases do ciclo de vida dos produtos e servigos, conforme o Guia

Nacional de Contrata¢des Sustentdveis da Advocacia-Geral da Unido (https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-nacional-
de-contratacoes-sustentaveis_2025.pdf) e o disposto no inciso IV do art. 52 da Instrugdo Normativa n2 01/2010 da SLTI/MPOG.

3.4.1.3. A solugdo devera priorizar:
3.4.1.3.1. a redugdo do consumo de energia elétrica, mediante utilizacdo de infraestrutura eficiente e otimizada;
3.4.1.3.2. a adogdo de tecnologias baseadas em nuvem ou virtualizagdo, sempre que possivel, reduzindo a necessidade de
infraestrutura fisica;
3.4.1.33. a otimizagdo do trafego de dados e do uso de rede, visando a diminui¢do do consumo energético.
3.4.1.4. A CONTRATADA devera:
3.4.1.4.1. assegurar o descarte ambientalmente adequado de residuos sélidos eventualmente gerados, incluindo embalagens e
equipamentos;
3.4.1.4.2. adotar praticas de logistica reversa, quando aplicavel;
3.4.1.4.3. garantir que materiais substituidos ou inserviveis sejam destinados a reciclagem ou descarte adequado, por meio de
empresas especializadas, em conformidade com a legislagdo vigente.
3.4.1.5. Adicionalmente, sempre que possivel, a CONTRATADA devera:
3.4.1.5.1. utilizar documentos digitais, evitando impressdes desnecessarias;
3.4.1.5.2. executar atividades de suporte de forma remota, reduzindo deslocamentos;
3.4.1.5.3. adotar praticas que minimizem impactos ambientais durante a prestagdo dos servigos.
3.4.1.6. Deverdo ser observadas praticas ambientalmente responsaveis em todas as etapas da execugdo contratual, incluindo:
3.4.1.6.1. a remogado, substituicdo e eventual descarte de equipamentos obsoletos;
3.4.1.6.2. reaproveitamento de componentes, quando possivel;
3.4.1.6.3. destinagdo final ambientalmente adequada dos materiais.
3.4.1.7. E obrigatdria a cooperagdo entre as partes na adogdo de praticas sustentaveis, especialmente quanto:
3.4.1.7.1. a gestdo de residuos;
3.4.1.7.2. a separagdo adequada de materiais;
3.4.1.7.3. ao encaminhamento para reciclagem por empresas qualificadas.
3.4.1.8. A comprovacgdo do atendimento aos critérios de sustentabilidade podera ser exigida pela Administragdo, mediante
3.4.1.8.1. apresentagdo de documentagéo técnica;
3.4.1.8.2. certificagOes aplicaveis;
3.4.1.8.3. declaragdes formais;
3.4.1.8.4. outros meios que evidenciem a adogdo das praticas previstas neste item.
3.4.1.9. O descumprimento dos critérios de sustentabilidade podera ensejar a aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia,

sem prejuizo das demais medidas cabiveis.
Da indicagdo de marcas ou modelos
3.5.1. N3o serdo exigidas marcas ou modelos especificos para a contratagdo.
Da vedagdo de utilizagdo de marca ou modelo
3.6.1. N3o haverd vedagdo de marca/modelo na presente contratagdo.
Da exigéncia de carta de solidariedade
3.7.1. N&o serd exigida a apresentagdo de carta de solidariedade na presente contratagdo.
Da Garantia da Contratagdo:

3.8.1. Serd exigida a garantia da contratagdo, no percentual de 5% (cinco por cento), nos termos do art. 96 e seguintes da Lei Federal n2
14.133, de 2021.

3.8.1.1. A garantia poderd ser apresentada nas modalidades: seguro-garantia, fianga bancaria, caugdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, titulo de capitalizagdo.

3.8.1.2. A garantia serd prestada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE,
contados da assinatura do contrato.
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3.9.

3.10.

4.1.

3.8.1.3. No caso de optar pela modalidade seguro-garantia, conforme disposto no § 32 do art. 96 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, o
prazo sera 1 (um) més, contado da data de homologagdo do procedimento e anterior a assinatura do contrato.

3.8.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato, permanecendo em vigor
mesmo que a CONTRATADA ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

3.8.2.1. Havendo apresentagdo de consércio, a garantia de execugdo contratual poderd ser apresentada em nome de qualquer das
consorciadas, assim como poderd o valor exigido ser atendido pela soma de garantias apresentadas por cada consorciada.

3.8.2.2. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta especifica, com corre¢gdo monetaria.

3.8.2.3. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia ou por aquele que o substituir em suas competéncias.

3.8.2.4. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, deverd ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo
Civil.

Condigdes e Especificagdes da Garantia do Servigo:

3.9.1. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal de 90 (noventa) dias, prevista no art. 26 da Lei Federal n2
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC), serd de, no minimo, 09 (nove) meses, contado a partir do primeiro dia
util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto, totalizando 12 (doze) meses de garantia.

3.9.2. Para os itens 4, 5 e 6 (aparelhos telefénicos IP/SIP dos tipos 1, 2 e 3) e 7, 8 e 9 (adaptador de terminal analégico (ATA), de 2, 8 e 6
portas): O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal de 90 (noventa) dias, prevista no art. 26 da Lei Federal n2 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC), serd de, no minimo, 09 (nove) meses, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data do recebimento definitivo do objeto, totalizando 12 (doze) meses de garantia, considerando o Estudo Técnico Preliminar.

3.9.3. As garantias legal e contratual ndo se sobrepdem, devendo os seus prazos serem somados.

3.9.4. Esta garantia abrange a cobertura contra quaisquer defeitos de fabricagdo dos materiais utilizados na execugdo dos servigos, sem
qualquer custo adicional para o CONTRATANTE. A assisténcia técnica dos itens e servigos é de responsabilidade da CONTRATADA, incluindo os custos,
e sera fornecida durante todo o periodo de garantia. Deve ser utilizado apenas pegas e componentes originais, salvo nos casos fundamentados por
escrito e aceitos pelo CONTRATANTE.

3.9.5. A garantia sera prestada com vistas a manter a qualidade do servigo prestado, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o
CONTRATANTE.
3.9.6. Uma vez notificado, a CONTRATADA realizara a substituicdo dos materiais que apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 10 (dez)

dias Uteis, contados a partir da data de recebimento da notificacdo.

3.9.7. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante
solicitagdo escrita e justificada da CONTRATADA, aceita pelo CONTRATANTE.

3.9.8. Decorrido o prazo para reparos e substituigdes sem o atendimento da solicitagdo do CONTRATANTE ou a apresentagdo de justificativas
pela CONTRATADA, fica o CONTRATANTE autorizado a contratar fornecedor diverso para executar os reparos, ajustes ou a substitui¢do do bem ou de
seus componentes, bem como a exigir da CONTRATADA o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos
produtos e dos servigos prestados.

3.9.9. O custo referente ao transporte dos produtos cobertos pela garantia sera de responsabilidade da CONTRATADA.
3.9.10. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado do prazo de vigéncia do contrato, permitindo
eventual aplicagdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢cdes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.
Da Vistoria
3.10.1. N&o ha necessidade de realizagdo de vistoria prévia ao local de execugdo dos servigos.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Prazo e CondicGes da Prestacdo do Servigo:
4.1.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

4.1.1.1. A entrega da solugdo deverd observar a natureza integrada do servigo, contemplando o fornecimento, a instalagdo, a
configuragdo, os testes e a ativagdo dos componentes fisicos, 6gicos e virtuais da plataforma de telefonia IP.

4.1.1.2. Todos os itens entregues, inclusive softwares, hardwares e servigos, deverdo estar em conformidade com as especificagdes
técnicas constantes neste Termo de Referéncia, garantindo interoperabilidade, seguranca, alta disponibilidade e gestdo centralizada da solugdo.

4.1.1.3. A prestacdo serd iniciada a partir da assinatura do contrato e da realizagdo da reunido inicial de alinhamento (kick-off), na qual
serdo apresentados os responsdveis técnicos, definido o preposto da CONTRATADA e esclarecidos os procedimentos e cronogramas.

4.1.1.4. Os servigos serdo executados conforme ordens de servico (OS) especificas, emitidas pelo CONTRATANTE, nas localidades
estimadas no ANEXO I-B - LOCAIS ESTIMADOS DE INSTALACAO E CONFIGURACAO com os respectivos quantitativos de equipamentos e ramais a
serem implantados.

4.1.2. O modelo de prestacdo de servico adotado sera sob demanda, sendo o pagamento vinculado exclusivamente a efetiva entrega da
solugdo em cada localidade. Dessa forma, o pagamento somente sera realizado ap6s a conclusdo da migragdo, execugdo de todos os testes técnicos e
validagdo do pleno funcionamento dos ramais naquela localidade especifica, incluindo o aceite formal da instalagdo conforme critérios estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

4.1.3. Planejamento e Cronograma de Execugao
4.1.3.1. O cronograma de execuc¢do das atividades deverd ser elaborado em conjunto com o CONTRATANTE e devera ser apresentado
pela CONTRATADA em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato.
4.1.3.2. Considerando a complexidade do ambiente, prioridades e logistica de atendimento, sendo obrigatdria sua validagdo formal antes
da execugdo.
4.1.3.3. Devera conter marcos técnicos, prazos de entrega parcial e final, responsaveis técnicos e sequéncia logica de atividades.
4.1.3.4. O cronograma devera ser construido em conjunto com a equipe do CONTRATANTE, considerando as premissas do projeto e a
realidade operacional da rede de dados e das unidades atendidas, sendo obrigatéria sua validagdo e aprovagdo formal antes do inicio da
execucao.
4.1.3.5. Eventuais revisdes deverdo ser previamente justificadas, formalizadas e aprovadas pelo CONTRATANTE.

4.1.4. Logistica, Entrega e Responsabilidade



4.1.6.

4.1.4.1. A CONTRATADA deverad planejar e executar a logistica de distribuigdo dos telefones IP e demais componentes conforme
cronograma aprovado, realizando conferéncia, registro patrimonial quando exigido e coleta de protocolo de recebimento.

4.1.4.2. O descarregamento do produto ficara a cargo da CONTRATADA, devendo ser providenciada a mao-de-obra necessaria.

4.1.4.3. A CONTRATADA sera responsavel por eventuais perdas, avarias ou extravios ocorridos no transporte e distribuigdo até o aceite
formal do CONTRATANTE.

4.1.4.4. Caso seja necessario o agendamento das entregas e prestagdo dos servigos estimados, os contatos com os responsaveis serdo
aqueles indicados no ANEXO I-B - LOCAIS ESTIMADOS DE INSTALAGAO E CONFIGURAGAO.

Implantagdo da Solugdo (Instalagdo, Configuragdo e Ativagdo)

4.1.5.1. A CONTRATADA devera executar todas as atividades de instalagdo e configuragdo da solugdo objeto contratado, compreendendo
a implantagdo da plataforma de PABX IP, dos dispositivos terminais e dos recursos de integragdo e parametrizagdo previstos, observando os
critérios técnicos, funcionais e operacionais definidos, incluindo a disponibilizagdo da plataforma nos datacenters da Prodemge em instancia
dedicada e logicamente isolada, a implementagdo dos equipamentos de rede e dos SBCs (Session Border Controllers), bem como a integragdo
completa com a infraestrutura de rede de dados existente.
4.1.5.2. A instalacdo da solugdo de telefonia IP/SIP deverd contemplar:

4.15.2.1. Implantagdo da plataforma nos datacenters da Prodemge em instancia dedicada e logicamente isolada;

4.1.5.2.2. Implementagédo de arquitetura de alta disponibilidade (redundancia ativo-ativo);

4.1.5.2.3. Implantagdo de controladores de borda (SBCs) redundantes, quando aplicével;

4.1.5.2.4. Integragdo com a infraestrutura de rede existente;

4.1.5.2.5. Configuracdo de VLANs, NAT, QoS, roteamento e failover;

4.1.5.2.6. Integragdo com diretdrios e sistemas de autenticagdo;

4.1.5.2.7. Configuragdo de ramais, grupos de atendimento, URAs e regras de chamada;

4,1.5.2.8. Parametrizagdo de codecs, DTMF, timers e planos de discagem;

4.1.5.2.9. Implementagdo de criptografia TLS (sinalizacdo) e SRTP (midia);

4.1.5.2.10.  Integragdo com plataformas corporativas de terceiros, incluindo sistemas de bilhetagem, dashboards e relatérios, por meio

de APIs ou protocolos padronizados.

4.1.5.2.11.  Ativagdo dos canais SIP e interconexdo com operadoras.
4.1.5.3. A ativagdo da solugdo devera ser realizada com acompanhamento da equipe técnica do CONTRATANTE.

Testes, Validacdo e Homologagao

4.1.6.1. A CONTRATADA devera realizar testes técnicos controlados, abrangendo:

4.1.6.1.1. Simulagdo de chamadas internas e externas (originadas e recebidas);

4.1.6.1.2. Verificagdo da disponibilidade e estabilidade da plataforma e dos ramais;

4.1.6.1.3. Testes de laténcia, jitter, perda de pacotes e qualidade de voz;

4.1.6.1.4. Validagdo das politicas de seguranga, roteamento e bloqueios;

4.1.6.1.5. Teste de failover automatico dos SBCs sem perda de sessdo;

4.1.6.1.6. Validagdo das integragdes e funcionalidades da solugdo.
4.1.6.2. Todos os resultados dos testes deverdo ser registrados em relatério técnico de validagdo funcional, condi¢do obrigatéria para o

aceite da instalagdo.

Portabilidade numéricaFr
4.1.7.1. Realizar a portabilidade numérica da atual faixa de numeragdo do CONTRATANTE, bem como disponibilizar os ramais conforme
relagdo a ser fornecida.
4.1.7.2. Caso ndo seja possivel a portabilidade, devera ser oferecida alternativas tais como nimero novo da mesma localidade, nimero
de outra localidade dentro do mesmo DDD ou 0800.
4.1.7.3. No caso de substituigdo de cddigo de acesso, a CONTRATADA devera garantir gratuitamente a interceptagdo de chamadas, com
mensagem informativa sobre o novo niimero, por no minimo 90 (noventa) dias.
4.1.7.4. Nos casos de utilizagdo de DDD divergente, a interceptagdo devera ser garantida durante toda a vigéncia contratual.

Politicas de Controle de Chamadas e Seguranga
4.1.8.1. A solugdo deverd garantir a implementagdo de mecanismos de controle de chamadas e seguranga que possibilitem
ao CONTRATANTE:

4.1.8.1.1. Bloqueio preventivo de chamadas para nimeros como 0300, 0500, 0900, 102, 130 e similares;
4.1.8.1.2. Bloqueio por perfil de usuario;

4.1.8.1.3. Bloqueio por terminal;

4.1.8.1.4. Controle de chamadas recebidas (internas, externas e a cobrar);

4.1.8.1.5. Controle de chamadas originadas (LDI, 0300 e similares);

4.1.8.1.6. Utilizagdo de cadeado eletrénico com senha.
4.1.8.2. Ap6s solicitado o bloqueio, ndo podera haver cobranga de chamadas, sendo permitida somente apds desbloqueio formal.
4.1.8.3. A solugdo devera utilizar criptografia em todos os segmentos sob seu controle, mediante TLS e SRTP, observadas as limitagdes

técnicas inerentes a interoperabilidade com redes publicas de telecomunicagdes.
Operagdo Assistida, Monitoramento e Suporte

4.1.9.1. Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA sera responsavel pela operagdo assistida, monitoramento continuo, suporte
técnico e manutencgdo da solugdo, assegurando seu pleno funcionamento e niveis adequados de desempenho, devendo:

4.19.1.1. Acompanhar o funcionamento da solugdo;

4.19.1.2. Realizar ajustes técnicos necessarios;



4.19.1.3. Monitorar continuamente a plataforma;

4.1.9.1.4. Gerar logs, estatisticas, relatdrios e alertas;

4,1.9.1.5. Administrar acessos, permissdes e atualizagdes;

4.1.9.1.6. Prestar suporte remoto e presencial;

4.19.1.7. Registrar atendimentos em sistema acessivel ao CONTRATANTE;

4.1.9.1.8. Realizar substituigdo de equipamentos defeituosos no prazo maximo de 30 dias.

4.1.10. A CONTRATADA devera cumprir integralmente as obrigagdes abaixo, sem prejuizo de outras previstas no Termo de Referéncia:

4.1.10.1. Fornecer todos os servigos, equipamentos, materiais, insumos, ferramentas e recursos necessarios a perfeita execugdo do objeto
contratado;
4.1.10.2. Garantir os requisitos de qualidade, desempenho, disponibilidade e seguranga da comunicagdo, conforme parametros técnicos
estabelecidos;
4.1.10.3. Manter ativas e regulares todas as licengas, autorizagées e demais requisitos necessarios a operagao da solugdo durante toda a
vigéncia contratual, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE;
4.1.10.4. Prestar treinamentos técnicos e operacionais, remotos e/ou presenciais, conforme demanda do CONTRATANTE;
4.1.10.5. Assegurar o sigilo, a confidencialidade e a integridade das comunicagdes e das informagdes trafegadas, em conformidade com a
legislagdo vigente;
4.1.10.6. Substituir, sem 0Onus adicional, equipamentos, pegas ou componentes defeituosos por itens originais ou equivalentes
tecnicamente homologados;
4.1.10.7. Manter, durante toda a execugdo contratual, as condi¢Bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo licitatério;
4.1.10.8. Assumir integral responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e demais obriga¢cOes legais

decorrentes da execugdo do contrato;

4.1.10.9. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes, danos ou prejuizos causados a pessoas, bens ou ao CONTRATANTE, decorrentes da
execugdo dos servigos;

4.1.10.10. Substituir, mediante solicitagdo justificada do CONTRATANTE, profissionais cuja conduta, desempenho técnico ou
comportamento sejam considerados inadequados;

4.1.10.11. Garantir a procedéncia legal, regularidade e conformidade dos equipamentos e materiais fornecidos.

4.1.10.12. Os profissionais alocados na execu¢do dos servicos deverdo possuir qualificagdo técnica compativel com as atividades
desempenhadas, atuar com urbanidade, ética e respeito no ambiente institucional do CONTRATANTE, utilizar os equipamentos de protegdo
individual (EPIs) quando aplicdvel e manter postura profissional adequada durante toda a prestagdo dos servigos.

4.1.11. Fornecimento de Equipamentos

4.1.11.1. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir certificado de homologagdo da Agéncia Nacional de TelecomunicacGes —
ANATEL e ser entregues com firmware na versdo estdvel mais recente, devidamente atualizado e homologado pelo fabricante.

4.1.11.2. Telefones IP

4.1.11.2.1. A CONTRATADA deverd fornecer os telefones IP conforme especificagdes técnicas, com suporte ao protocolo SIP,
alimentacgdo via PoE (Power over Ethernet) e compatibilidade total com a plataforma de telefonia ofertada.

4.1.11.2.2. Todos os aparelhos deverdo ser entregues com firmware na versdo estdvel mais recente, devidamente atualizado e
homologado pelo fabricante.

4,1.11.2.3. Posicionamento conforme layout do CONTRATANTE;

4.1.11.2.3.1. Conexdo a rede local via Ethernet (PoE ou fonte elétrica);

4.1.11.2.3.2. Auto provisionamento ou registro manual na plataforma de PABX IP;

4.1.11.2.3.3. Associagdo a perfis e usuarios;

4.1.11.2.3.4. Aplicagdo das configuragdes de codec, agenda local, teclas programaveis, entre outros.
4.1.11.2.4.  Cada terminal devera estar totalmente operacional, com:

4.1.11.2.4.1. Registro ativo na plataforma;

4.1.11.2.4.2. Capacidade comprovada de originar e receber chamadas com qualidade e estabilidade;

4.1.11.2.4.3. Validagdo do nimero DDR associado.

4.1.11.2.5. A CONTRATADA devera instruir os usudrios quanto ao uso bdsico dos equipamentos e da plataforma, além de fornecer
manuais ou guias rapidos em portugués para cada unidade atendida.

4.1.11.3. Adaptadores Telefénicos Analégicos (ATA)

4.1.11.3.1. A CONTRATADA devera fornecer os Adaptadores Telefonicos Analdgicos (ATA) conforme especificagdes técnicas do Termo
de Referéncia, devidamente homologados pela ANATEL, com suporte ao protocolo SIP, compatibilidade plena com a solugdo de telefonia
ofertada e capacidade de integragdo com equipamentos analdgicos existentes.

4.1.11.3.2. Os dispositivos deverdo possuir, no minimo, portas FXS compativeis com aparelhos telefénicos analégicos, suporte a codecs
amplamente utilizados no mercado, mecanismos de QoS e recursos de seguranga compativeis com a solugdo implantadas

4.1.12. LDI (Longa Distancia Internacional)
4.1.12.1. O servigo de LDI deverd estar plenamente operacional juntamente com os demais servigos contratados, observando o prazo
maximo de implantagdo de 60 (sessenta) dias corridos.

4.1.13. Aceite técnico da entrega
4.1.13.1. A conclusdo dos servigos somente sera considerada concluida quando todos os componentes fisicos e légicos da solugdo

estiverem integralmente instalados, configurados, testados e validados, apds a realizagdo de testes de aceitagdo técnica devidamente
documentados, com comprovagdo do atendimento a todos os requisitos funcionais e ndo funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.1.13.2. A CONTRATADA deverd entregar:
4.1.13.2.1.  Relatério técnico de instalagdo com lista de equipamentos por localidade;

4.1.13.2.2. Relagdo dos ramais provisionados e testados;
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4.1.13.2.3.  Evidéncias dos testes (logs, prints, gravagdes);
4.1.13.2.4. Diagrama da arquitetura da solugdao implantada;
4.1.13.2.5. Inventdrio dos equipamentos e licengas;
4.1.13.2.6.  Declaragdo formal de conformidade.
4.1.13.3. O CONTRATANTE podera realizar testes complementares antes da assinatura do termo de aceite.

4.1.13.4. O aceite sera formalizado por meio de termo assinado pela equipe técnica do CONTRATANTE, podendo ser condicionado a
corregdo de ndo conformidades detectadas.

4.1.14. Cronograma de entrega

4.1.14.1. O cronograma de execugdo das atividades deverd ser elaborado em conjunto com o CONTRATANTE e devera ser apresentado
pela CONTRATADA em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

4.1.14.2. Considerando a complexidade do ambiente, as prioridades e a logistica de atendimento, o cronograma de execugdo devera ser
elaborado em conjunto com o CONTRATANTE, observando as premissas do projeto e a realidade operacional da rede de dados e das unidades
atendidas, sendo obrigatdria sua validagdo e aprovagdo formal antes do inicio da execugdo.

4.1.14.3. O cronograma devera conter, no minimo, marcos técnicos, prazos de entrega parcial e final, responsaveis técnicos e a sequéncia
l6gica das atividades.

4.1.14.4. Eventuais revisdes deverdo ser previamente justificadas, formalizadas e submetidas a aprovagdao do CONTRATANTE. O inicio da
execucdo do objeto devera obedecer rigorosamente aos prazos estabelecidos no cronograma aprovado.

4.1.14.5. Inicio da execugdo do objeto devera obedecer os prazos estipulados no cronograma de realizagdo dos servigos descrito a seguir.
Prazos para execugdo de corregées:

4.2.1. Havendo necessidade de correges nos servigos prestados, serd concedido um prazo de 05 (cinco) dias Uteis a partir de comunicagdo
formal do CONTRATANTE.

4.2.2. Devidamente justificado e antes de finalizado o prazo de entrega, o fornecedor do produto podera solicitar prorrogagdo da entrega,
ficando a cargo da drea demandante aceitar a solicitagdo, desde que ndo haja prejuizo no abastecimento da rede.

Do local e horério da prestacdo do servigo:

4.3.1. Os servigos e materiais atrelados aos servigos descritos deverdo ser executados nos locais dentro do Estado de Minas Gerais, conforme
estimados pelos érgdos participantes no ANEXO I-B - LOCAIS ESTIMADOS DE INSTALAGCAO E CONFIGURACAO, dentre outros indicados pelos érgios
participantes na autorizagdo de fornecimento e/ou ordem de servigo, no hordrio compreendido entre as 08h0Omin e as 17h00min de segunda a
sexta-feira.

4.3.2. A execugdo dos servigos ocorrerd no datacenter da Prodemge, nos locais dentro do Estado de Minas Gerais, conforme estimados pelos
érgdos participantes no ANEXO |-B - LOCAIS ESTIMADOS DE INSTALACAO E CONFIGURACAO, dentre outros indicados pelos 6rgdos participantes na
autorizacdo de fornecimento e/ou ordem de servigo.

4.3.3. Caso seja necessario atendimentos emergenciais fora do horario padrdo, o agendamento das entregas e prestacdo dos servigos
estimados, os contatos com os responsaveis serdo aqueles indicados no ANEXO I-B - LOCAIS ESTIMADOS DE INSTALAGAO E CONFIGURAGAO.

4.3.4. A CONTRATADA deverad garantir disponibilidade técnica para atendimento remoto, presencial e acompanhamento das atividades
previstas no cronograma.

4.3.5. O descarregamento do produto ficara a cargo da CONTRATADA, devendo ser providenciada a mdo-de-obra necessaria.
Dos Materiais a serem disponibilizados:

4.4.1. N&o serd necessario disponibilizar materiais de consumo e de uso duradouro.
Regime de Execugao:

4.5.1. O regime de execugdo do contrato para os servigos ocorrerd sob o regime de empreitada por prego unitdrio, conforme justificado no
Estudo Técnico Preliminar

CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
Do recebimento:

5.1.1. Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,
mediante termo (s) detalhado (s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

5.1.1.1. Salvo disposi¢do em contrario no contrato, em ato normativo ou neste Termo de Referéncia, os ensaios, os testes e as demais
provas para aferi¢do da boa execugdo do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta do CONTRATADO.

5.1.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao CONTRATADO,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.1.3. O CONTRATADO fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢bes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou
unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

5.1.4. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério, conforme art. 119 c/c art. 140 da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

5.1.5. Os servigos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante
termo (s) detalhado (s) que comprove (m) o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do
recebimento provisério.

5.1.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.

5.1.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

5.1.8. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art.
143 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, a Administragdo notificara a CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal no que diz respeito a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.
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5.1.9. O prazo para a solugdo, pelo CONTRATADO, de inconsisténcias na execu¢do do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo serd computado para os
fins do recebimento definitivo.

5.1.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
5.1.11. Dos Materiais atrelados aos servigos (itens 4 a 9)

5.1.11.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de

cobranga equivalente, pelo (a) responséavel pelo acompanhamento e pela fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes na nota de empenho, no termo de referéncia e na proposta.

5.1.11.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as
especificagdes constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia e na proposta comercial, devendo ser substituidos no prazo de até 10
(dez) dias uteis para os drgdos e entidades localizados na capital, e até 20 (vinte) dias Uteis para o Interior, a contar da notificagdo da
CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

5.1.11.3. Os bens serdo recebidos definitivamente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material, bem como o atendimento
das exigéncias contratuais e consequente aceitagdo, que devera acontecer, mediante termo detalhado, em até 10 (dez) dias corridos, contados
a partir do recebimento provisério.

5.1.11.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando
houver necessidade de diligéncias para a aferi¢cdo do atendimento das exigéncias contratuais.

5.1.11.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, a Administragdo notificara a CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal no que diz respeito a
parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

5.1.11.6. O prazo para a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado
para os fins do recebimento definitivo.

5.1.11.7. O recebimento/aprovacao do(s) produto(s) pelo CONTRATANTE ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA por vicios de
quantidade ou qualidade do(s) produto(s) ou disparidades com as especificagdes estabelecidas, verificadas posteriormente, garantindo-se a
Administragdo as faculdades previstas no art. 18 da Lei Federal n.2 8.078, de 1990.

Da Avalia¢do de Execug¢do do Objeto

5.2.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard as medigdes, conforme previsto no ANEXO I-C - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADOS (IMR) (143752051).

5.2.1.1. A métrica utilizada para avaliar a execugdo dos servigos descritos na Ordem de Servigo serad baseada no Instrumento de Medigao
de Resultados (IMR), cujo objetivo é mensurar o desempenho da CONTRATADA quanto a qualidade e aos niveis de servigo estabelecidos.

5.2.1.2. O valor total a ser pago sera calculado a partir da afericgdo dos indicadores previstos no IMR, podendo sofrer ajustes
proporcionais em fungdo do desempenho apurado, de modo a assegurar a compatibilidade entre os valores pagos e a qualidade dos servigos
efetivamente prestados.

5.2.1.3. As regras de apuragdo, os indicadores de desempenho, as metas, as formulas de calculo e os critérios de aplicagdo de eventuais
abatimentos estdo definidos no ANEXO I-C - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR) (143752051)

5.2.1.4. Para fins de avaliagdo da qualidade dos servigos prestados, os requisitos relacionados ao atendimento de incidentes, incluindo
classificagdo de severidade, prazos de resposta inicial e solugdo, serdo considerados conforme os critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia e mensurados de acordo com os indicadores previstos no ANEXO I-C - Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR).

Da Liquidagdo

5.3.1. A liquidagdo serd efetuada no prazo de até 10 (dez) dias corridos contados da data da entrega definitiva dos produto e execugdo dos
servigos, e respectivo aceite do CONTRATANTE.

5.3.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.3.2.1. O vencimento;

5.3.2.2. A data da emissdo;

5.3.2.3. Os dados do contrato e do érgao CONTRATANTE;

5.3.2.4. O periodo respectivo de execugdo do CONTRATADO;

5.3.2.5. O valor a pagar; e

5.3.2.6. Eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.

5.3.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da
regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao CONTRATANTE.

5.3.4. A nota fiscal ou o instrumento de cobranga equivalente devera ser acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal disposta no
art. 68 da Lei Federal n? 14.133, de 2021

Do pagamento:

5.4.1. O pagamento serd efetuado através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria emitida
por processamento eletrénico, a crédito do beneficidrio em um dos bancos que a CONTRATADA indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos dias
corridos, contados a partir da data final da liquidagdo a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pelo
CONTRATANTE.

5.4.1.1. A Administragdo deve observar a ordem cronoldgica nos pagamentos, conforme disposto no art. 141 da Lei Federal n2 14.133, de
2021.

5.4.2. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, por culpa exclusiva da Administragdo, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, de acordo com a variacdo do indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA.

5.4.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicével.

5.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido pela CONTRATADA na planilha de custo, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.



6.1.

5.4.4. A CONTRATADA deve garantir a manutengdo dos requisitos de habilitagdo previstos neste documento durante toda a contratagao.

5.44.1. Eventuais situagdes de irregularidades fiscal ou trabalhista da CONTRATADA ndo impedem o pagamento, se o objeto tiver sido
executado e atestado. Tal hipdtese ensejara, entretanto, a adogdo das providéncias tendentes ao sancionamento da CONTRATADA e rescisdo
contratual.

5.4.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo
tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.4.6. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se
constate que a CONTRATADA:

5.4.6.1. N&o produziu os resultados acordados;
5.4.6.2. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

5.4.6.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

PROCEDIMENTO DE TRANSICI'-'\O E FINALIZACAO DO CONTRATO
Os procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.1.1. O CONTRATADO deverd executar a transicdo da solugdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) para solugdo baseada em
tecnologia VoIP de forma planejada, assistida e sem interrupgao dos servigos, garantindo a continuidade da comunicagdo institucional, a integridade
das informagdes e a manuten¢do da numeracgdo existente, em conformidade com as diretrizes da Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des.

6.1.2. O CONTRATADO devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, cronograma fisico de implantagédo
por unidade, contemplando, no minimo:
6.1.2.1. estratégia de operagdo assistida e/ou paralela;
6.1.2.2. procedimentos de portabilidade numérica;
6.1.2.3. plano de testes e homologacao;
6.1.2.4. definigdo de janelas de migragdo (cutover);
6.1.2.5. plano de contingéncia e reversao;
6.1.2.6. identificacdo de riscos e respectivas medidas mitigadoras.
6.1.3. A transicdo devera ocorrer, preferencialmente, em regime de operagdo assistida, podendo incluir operagdo paralela entre as solugGes
STFC e VolIP, com o objetivo de garantir a continuidade dos servigos e mitigar riscos operacionais e durante esse periodo, o CONTRATADO devera:
6.1.3.1. assegurar a interoperabilidade entre as solugdes;
6.1.3.2. realizar testes progressivos de funcionalidades;
6.1.3.3. monitorar indicadores de qualidade (laténcia, jitter, perda de pacotes e completamento de chamadas);
6.1.3.4. atuar de forma conjunta com a operadora atual, quando necessario.
6.1.4. Procedimentos de portabilidade numéricas
6.1.4.1. O CONTRATADO sera responsavel pela execugdo integral do processo de portabilidade numérica, garantindo a manutengdo dos
numeros telefénicos atualmente utilizados pelo CONTRATANTE, observadas as normas aplicaveis da Anatel.
6.1.4.2. Caso ndo seja possivel a portabilidade, devera ser oferecida alternativas tais como nimero novo da mesma localidade, numero
de outra localidade dentro do mesmo DDD ou 0800.
6.1.4.3. No caso de substituigdo de cddigo de acesso, a CONTRATADA devera garantir gratuitamente a intercepta¢do de chamadas, com
mensagem informativa sobre o novo nimero, por no minimo 90 (noventa) dias.
6.1.4.4. Nos casos de utilizagdo de DDD divergente, a interceptagdo devera ser garantida durante toda a vigéncia contratual.
6.1.5. Plano de testes e homologacdo
6.1.5.1. Antes da entrada definitiva em produgdo, a solugdo deverd ser submetida a testes e homologagdo, contemplando, no minimo:
6.1.5.1.1. realizagdo de chamadas locais, interurbanas e internacionais;
6.1.5.1.2. funcionamento de funcionalidades criticas (URA, filas, correio de voz);
6.1.5.1.3. verificagio da qualidade do servico, conforme ANEXO I-C - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)
(143752051)
6.1.5.1.4. testes de estabilidade e qualidade da comunicagdo.
6.1.6. Definicdo de janelas de migracdo (cutover)
6.1.6.1. A ativagdo definitiva da solugdo VolP devera ocorrer de forma planejada, conforme janelas previamente aprovadas, podendo ser
realizada de forma gradual ou integral, a critério do CONTRATANTE.
6.1.6.2. A CONTRATADA devera garantir suporte técnico integral durante o periodo de transigdo.
6.1.7. Plano de contingéncia e reversao
6.1.7.1. A CONTRATADA deverd manter plano de contingéncia ativo durante todo o processo de transigdo, prevendo, no minimo:
6.1.7.1.1. rotas alternativas de comunicagdo;
6.1.7.1.2. redirecionamento de chamadas;
6.1.7.1.3. mecanismos de rapida reversdo para o ambiente anterior, quando necessario.
6.1.8. A transi¢do da solugdo somente sera considerada concluida, com a consequente entrada em produgdo, apds o atendimento integral dos
critérios de aceite abaixo estabelecidos, devidamente verificados e aprovados pelo CONTRATANTE.
6.1.8.1. conclusdo da portabilidade numérica, quando aplicavel, sem perda de numeragdo;
6.1.8.2. funcionamento pleno dos servigos de voz em todas as unidades contempladas;
6.1.8.3. validagdo das funcionalidades CONTRATADAS (URA, filas, correio de voz e demais recursos previstos);
6.1.8.4. atendimento aos niveis minimos de qualidade da comunicagdo, incluindo laténcia, jitter, perda de pacotes e taxa de

completamento de chamadas;
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6.1.8.5. inexisténcia de falhas criticas que comprometam a operagdo;
6.1.8.6. aprovagdo formal do CONTRATANTE, mediante termo de aceite.

6.1.9. Durante o periodo de transicdo, o desempenho da CONTRATADA serd avaliado em conformidade com os critérios e indicadores
estabelecidos ANEXO I-C - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR) (143752051)

6.1.10. Os indicadores e respectivas evidéncias necessdrios a apuragdo dos critérios estabelecidos no ANEXO I-C deverdo ser monitorados
continuamente pela CONTRATADA e disponibilizados ao CONTRATANTE sempre que solicitados, para fins de acompanhamento, fiscalizagdo e avaliagdo
da execugdo contratual.

MODELO DE GESTAO E CONTRATACAO
Regras Gerais:

7.1.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as disposi¢des da Lei Federal ne.
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial, conforme art. 115 da referida Lei, e artigos 15 e 16
do Decreto n? 48.587, de 2023.

7.1.2. As comunicag8es entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.1.3. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
7.1.4. Apds a assinatura do contrato ou de instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa

CONTRATADA para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da CONTRATADA, quando houver, do
método de aferigdo dos resultados e das sang¢bes aplicaveis, dentre outros.

7.1.5. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e fiscais do contrato, representantes da
Administracdo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 72 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, ou pelos respectivos
substitutos, conforme art. 117 da Lei Federal n2 14.133, de 2021, e art. 14 do Decreto n9. 48.587, de 2023.

7.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser observadas as disposi¢es dos art. 155 a 163 da
Lei Federal n2 14.133, de 2021, a fim de apurar a responsabilidade da CONTRATADA e eventualmente aplicar sangdes.

Da Fiscalizagdo do Contrato:

7.2.1. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas competéncias, nos
termos do inciso | do art. 16 do Decreto n? 48.587, de 2023.

7.2.2. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for
necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, nos termos do inciso Il do art. 16 do Decreto n? 48.587, de 2023.

7.2.3. O fiscal do contrato emitira notificagdes para a corre¢do de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada, com a
definicdo de prazo para a corregdo, nos termos do inciso Il do art. 16 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.2.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a
situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia, conforme §§12 e 29, art. 117 da Lei Federal n2 14.133, de 2021, e
inciso IV do art. 16 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.2.5. O fiscal do contrato comunicara imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do
contrato nas datas estabelecidas, nos termos do inciso V, do art. 16 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.2.6. O fiscal do contrato fiscalizara a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condigBes estabelecidas, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentagGes exigidas para o pagamento e, apos o ateste, que
certifica o recebimento provisério, encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do inciso VI, do art. 16 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.2.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagdo tempestiva ou a prorrogacgdo contratual, nos termos do inciso VII, do art. 16 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.2.8. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VIlI, do art. 16 do Decreto n? 48.587, de 2023.

7.2.9. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades,
inexecugdes ou desconformidades havidas na execugdo do objeto, ai incluidas imperfeicdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio
redibitério, como tal definido pela lei civil.

Da Gestdo do Contrato:

7.3.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribuigdes, nos termos do inciso |, do art. 15 do Decreto
n2 48.587, de 2023.

7.3.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato ou terceiros contratados, das ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, e informard a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, nos
termos do inciso Il, do art. 15 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.3.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢bes de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e
de pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais, nos
termos do inciso Ill, do art. 15 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.3.4. O gestor do contrato coordenarda a autuagdo da rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico de
gerenciamento devera conter todos os registros formais da execugdo, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogacGes contratuais, nos termos do inciso IV, do art. 15 do Decreto n? 48.587, de 2023.

7.3.5. O gestor do contrato coordenard os atos preparatdrios relativos a instrugdo processual e ao envio da documentagdo pertinente ao setor
de contratos para formalizagdo da celebragdo de aditivos, prorrogagdes, reajustes, repactuagdes ou rescisdes contratuais, nos termos do inciso V, do
art. 15 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.3.6. O gestor do contrato realizard o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VI, do art. 15 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.3.7. O gestor do contrato elaborara o relatério final com informagBes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo, de que trata a alinea "d" do inciso VI do
§ 32 do art. 174 da Lei Federal n2 14.133, de 2021, nos termos do inciso VII, do art. 15 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.3.8. O gestor do contrato tomara as providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo
de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para
tal, conforme o caso, nos termos do inciso VIII, do art. 15 do Decreto n2 48.587, de 2023.



7.4.

8.1.

Do Preposto:
7.4.1. N&o serd necessdria a designagdo de preposto pela CONTRATADA.
FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento auxiliar de registro de pregos, na modalidade pregdo, conforme art.

28 da Lei Federal n2 14.133, de 2021, sob a forma eletrénico, com adog&o do critério de julgamento pelo menor preco conforme art. 33, da referida Lei
Federal e a justificativa apresentada no item 4.3, do Estudo Técnico Preliminar.

8.2.

8.3.

8.4.

8.1.1. O fornecedor somente podera oferecer lance de valor inferior em relagdo ao ultimo lance por ele ofertado, observado o intervalo
minimo de diferencga de valores entre os lances.

8.1.2. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidirad tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo
ao que cobrir a melhor oferta é de R$100,00 (cem reais) para os lances.

8.1.3. A disputa serd realizada pelo valor global do lote, devendo todos os lances apresentados pelos licitantes observar esse critério de
julgamento.

Dos critérios de aceitabilidade da proposta:

8.2.1. A proposta tera validade de 90 (noventa) dias corridos contados da data de sua apresentagao.
8.2.2. Para verificagdo de conformidade das especificagbes deste Termo de Referéncia e aceitabilidade da proposta, o fornecedor devera:
8.2.2.1. Para fins de aceitabilidade da proposta, as licitantes deverdo apresentar, juntamente com a proposta comercial catalogos, fichas

técnicas, folders, documentos técnicos oficiais e/ou links para os sitios eletronicos dos fabricantes dos materiais e solugdes ofertados com o
objetivo de comprovar o atendimento a todas as especificagdes técnicas estabelecidas no Edital, seus anexos e no Portal de Compras.

8.2.2.2. Adicionalmente, para fins de comprovagdo do atendimento as funcionalidades e aos requisitos técnicos estabelecidos no item 1.6
do Termo de Referéncia, a PROPONENTE devera apresentar planilha de comprovagao ponto a ponto, contendo, obrigatoriamente:
8.2.2.2.1. a identificagdo do requisito técnico ou funcional atendido;
8.2.2.2.2. a descrigdo da forma de atendimento pela solugdo ofertada;
8.2.2.2.3. a indicagdo da referéncia correspondente na documentagdo técnica oficial do fabricante ou fornecedor e/ou em seu sitio
eletrdnico oficial, com o respectivo link de acesso, de forma a possibilitar a validagdo das informagGes apresentadas;
8.2.2.2.4. a indicagdo precisa do campo no médulo, componente, recurso ou funcionalidade da solugdo ofertada.
8.2.2.3. A documentagdo enviada sera analisada verificando o atendimento a todas as especificagdes e condigdes estabelecidas neste
termo de referéncia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do recebimento da documentacgdo.
8.2.2.4. Objetivando a redugdo de residuos ao meio ambiente, os documentos devem ser enviados preferencialmente em formato digital,
para o enderego de correio eletrénico a ser informado no chat da sessdo;
8.2.2.5. O fornecedor podera indicar o enderego eletronico do site do fabricante, acessivel pelo CONTRATANTE, onde possam ser
consultados os manuais dos equipamentos com todas as especificagdes técnicas de hardware e software, que confirmem as funcionalidades
exigidas;
8.2.2.6. Caso os produtos ofertados ndo atendam as especificagdes exigidas neste Termo de Referéncia, o fornecedor detentor da melhor

oferta terd sua proposta desclassificada, sendo convocado o fornecedor subsequente, que tiver ofertado menor preco, para realizar os
procedimentos relativos a aceitabilidade da proposta, e assim sucessivamente, até a validagdo de um produto que atenda aos requisitos
exigidos.

8.2.2.7. E vedado ao licitante o registro de oportunidade conforme estabelecido no art. 52 da Lei n2 14.133, de 2021. Diante disso, o
participante devera apresentar a declaracdo de ndo ocorréncia de registro de oportunidade, conforme ANEXO I-D- DECLARAGOES (143773868)

Da Amostra
8.3.1. N3do serd exigida a apresentagdo de amostras nesta contratagdo.
Da prova de conceito (PoC):

8.4.1. Serd exigida prova de conceito, conforme disposto no § 392, art. 17 e inciso Il, art. 41 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, para
comprovagdo de que os servigos prestados e equipamentos fornecidos, em conjunto com os servigos, possuem funcionalidade de acordo com as
especificagdes técnicas solicitadas neste Termo de Referéncia

8.4.2. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado provisoriamente em primeiro lugar devera realizar a prova de
conceito em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da solicitagdo da Administracdo.

8.4.3. A data, o horario e o local de realizagdo da Prova de Conceito serdo divulgados por meio de mensagem no sistema eletrénico, o licitante
devera comparecer no local, data e horario definidos, disponibilizando toda a infraestrutura tecnoldgica necessaria a realizagdo da Prova de Conceito.
0O ndo comparecimento ou a impossibilidade de realizagdo da prova por responsabilidade do licitante implicara sua desclassificagdo.

8.4.4. E facultada a prorrogacdo do prazo, uma Unica vez, mediante solicitagio formal e fundamentada pelo interessado, apresentada com
[inserir nimero de dias] ([inserir prazo por extenso]) dias Uteis de antecedéncia em relagdo a data inicialmente agendada.

I- A Administracdo podera deferir ou ndo o pedido apresentado.

Il - O prazo para a prorrogacdo sera definido pela Administragdo, observado o prazo inicial definido no item 8.4.2., devendo ser
comunicado no Chat.

8.4.5. A Administragdo podera prorrogar a data da prova de conceito devendo comunicar ao fornecedor com pelo menos até [inserir nimero
de dias] [(escrever por extenso)] dias Uteis de antecedéncia da data inicialmente agendada.

8.4.6. As datas de avaliagdo do sistema e qualquer alteragdo quanto ao local serdo tempestivamente comunicados no Portal de Compras do
Estado de Minas Gerais.

8.4.7. Procedimentos para realizagdo da Prova de Conceito

8.4.7.1. A Prova de Conceito consistira na demonstragdo pratica da solugdo ofertada, com o objetivo de comprovar o atendimento dos
requisitos técnicos, funcionais, operacionais, de seguranca, interoperabilidade e administragdo previstos neste Termo de Referéncia.

8.4.7.2. A avaliagdo serd realizada por Comissdo Técnica designada pela SEPLAG, que verificarad o atendimento dos requisitos constantes
da Planilha de Avaliagdo da Prova de Conceito.

8.4.7.3. O licitante devera disponibilizar, durante toda a realizagdo da POC, profissional com conhecimento técnico suficiente para:
8.4.7.3.1. realizar a apresentac¢do da solugdo;

8.4.7.3.2. executar os procedimentos de demonstragdo e testes;



8.4.7.3.3.
8.4.7.3.4.
8.4.7.4.

esclarecer duvidas da Comissdo Técnica; e

acompanhar toda a execug¢do da avaliagdo.

substitui¢des, adaptagBes ou configurages que descaracterizem a solugdo ofertada.

8.4.7.5.

para apresentagdo, monitor ou projetor e pontos de energia elétrica.

8.4.7.6.

A solugdo apresentada deverd corresponder integralmente a solugdo ofertada na proposta comercial, ndo sendo admitidas

A Administragdo disponibilizara apenas a infraestrutura fisica necessaria para a realizagdo da demonstragdo, compreendendo sala

Serd de responsabilidade do licitante fornecer toda a infraestrutura tecnoldgica necesséria a realizagdo da POC, incluindo

equipamentos, telefones IP, adaptadores ATA, softphones, notebooks, servidores, licengas, gateways, dispositivos modveis, bases de teste,
usuarios, nimeros telefénicos e demais recursos necessarios para a demonstragdo das funcionalidades exigidas.

8.4.7.7.

8.4.7.8.
solugdo.

8.4.7.9.

A solugdo serd considerada aprovada quando demonstrar o atendimento integral dos requisitos constantes da Planilha de
Avaliacdo da Prova de Conceito, elaborada com base nos requisitos considerados essenciais deste Termo de Referéncia.

Ao término da avaliagdo, a Comissdo Técnica emitird parecer técnico conclusivo, fundamentando a aprovagdo ou rejeicdo da

A aprovagdo na Prova de Conceito ndo exime a futura CONTRATADA da obrigagdo de cumprir integralmente todas as

especificagdes previstas neste Termo de Referéncia e em sua proposta comercial, inclusive aquelas que ndo tenham sido objeto de

demonstragdo durante a POC.

Item Requisito Referéncia no Procedimento de Verificagdo Evidéncia Esperada Atende | Observagdes
TR (S/N)
1 Administragdo da 1.63el6.4 Acessar a interface administrativa e Interface operacional e
plataforma realizar configuragdes bdsicas gerenciamento centralizado
2 Operagdo nativa SIP/IP 1.6.4 Demonstrar a arquitetura da solugdo Plataforma operando nativamente
em SIP/IP, sem convers3o de
protocolos entre seus
componentes principais
3 Integragdo com a Central 1.6.7.1.2 Estabelecer tronco SIP com a Central Registro e funcionamento do
Transito Virtual Transito Virtual tronco SIP
4 Integragdo entre centrais 1.6.7.1.2 Realizar chamadas entre centrais Chamadas concluidas
da rede corporativa corretamente
5 Encaminhamento de 1.6.7.1.5 Efetuar chamadas externas Chamadas completadas com
chamadas para a rede sucesso
STFC
6 Alta disponibilidade 1.6.5 Desligar o n6 principal da solugdo A chamada permanece
durante chamada ativa estabelecida e novos registros
continuam sendo aceitos pelo nd
secundario
7 Modo de sobrevivéncia 1.6.4.8e1.6.5 Interromper a comunicagao entre Os ramais locais continuam
gateway e Central Transito Virtual realizando chamadas internas e as
funcionalidades previstas para o
modo de sobrevivéncia
permanecem operacionais
8 Seguranca das 1.6.6 Demonstrar, por meio de configuragdo | Comprovagdo de que a sinalizagdo
comunicagdes da plataforma, estabelecimento de SIP esta protegida por TLS e que o
chamada e apresentagdo de evidéncias | fluxo de midia utiliza SRTP,
técnicas (interface de administragdo, compativel com os requisitos do
logs, capturas de sessao, Termo de Referéncia,
documentagdo técnica ou acompanhada da apresentagdo
documentacdo do fabricante), que a das configuragdes da solugdo e da
solugdo utiliza o protocolo TLS para documentagdo técnica que
protecdo da sinalizagdo SIP e SRTP para | evidencie o atendimento aos
protecdo da midia (voz), conforme os mecanismos de seguranga
requisitos estabelecidos no Termo de exigidos.
Referéncia.
9 Cadastro de ramais 1.6.8 Criar e habilitar ramais Ramais registrados e operacionais
virtuais
10 | Continuidade dos ramais 1.6.5e1.6.8 Simular indisponibilidade da central Ramais permanecem operacionais
virtuais local conforme arquitetura da solugdo
11 | Telefones IP 1.6.12 Registrar aparelhos IP Telefones registrados e funcionais
12 | Softphone Windows 1.6.9 Registrar e efetuar chamadas Softphone funcional
13 | Softphone Android 1.6.10 Registrar e efetuar chamadas Aplicativo funcional
14 | Softphone iOS 1.6.10 Registrar e efetuar chamadas Aplicativo funcional
15 | Funcionalidades da 1.6.7.1.5a Demonstrar, mediante execugdo Comprovagdo do funcionamento
Plataforma de Telefonia 1.6.7.1.9 pratica, o funcionamento das das funcionalidades
funcionalidades previstas nos itens demonstradas, em conformidade
1.6.7.1.52a1.6.7.1.9 do Termo de com os requisitos estabelecidos
Referéncia. no Termo de Referéncia.
16 | Funcionalidades dos 1.6.8 Demonstrar todas as funcionalidades Atendimento integral aos
ramais virtuais minimas previstas requisitos
17 | Funcionalidades dos 1.6.12.19 Demonstrar o atendimento as Atendimento integral aos
Telefones IP ofertados funcionalidades minimas exigidas para | requisitos
cada tipo de telefone IP ofertada.




Item Requisito Referéncia no Procedimento de Verificagdo Evidéncia Esperada Atende | Observagdes
TR (S/N)
18 | URA 1.6.8.8 Demonstrar fluxo de atendimento Fluxo funcionando conforme
parametrizagdo
19 | Relatérios operacionais 1.6.7.1.10 Emitir relatérios Relatérios gerados corretamente
20 | Gerenciamento 1.6.4.9. Demonstrar o gerenciamento Comprovagdo de que a solugdo
centralizado da solugdo centralizado da solugdo, incluindo a permite gerenciamento
visualizagdo e administragdo dos centralizado conforme previsto no
dispositivos e servigos por meio de Termo de Referéncia.
interface Unica
21 | Backup e restauragdo 1.6.1.21e Demonstrar a realizagdo de backup e a Comprovagdo da execugdo do
1.6.3.19.1 recuperagdo da base de dados da backup e da recuperagdo das
solugdo. informagdes, sem interrupgdo ou
degradagdo perceptivel do
servigo, conforme previsto no
Termo de Referéncia.
22 Provisionamento 1.6.12.5 Registrar telefone por Equipamento provisionado
automatico autoprovisionamento automaticamente e registrado na
plataforma com as configuragGes
previstas.
23 | Integragdo SIP com Realizar o registro da solugdo ofertada Registro SIP realizado com
ambiente disponibilizado no ambiente SIP disponibilizado pela sucesso e estabelecimento de
pela Administragdo Administragdo e efetuar chamadas de chamadas de teste nos sentidos
teste entre os dois ambientes. de origem e destino,
demonstrando a
interoperabilidade entre a solugdo
ofertada e o ambiente SIP da
Administragdo.
8.4.7.10. Planilha de Avaliagao da Prova de Conceito
Resultado Critério
O requisito foi demonstrado integralmente e apresentou funcionamento
ATENDE , A
compativel com o Termo de Referéncia.
NAO O requisito ndo foi demonstrado, foi demonstrado parcialmente ou apresentou
ATENDE funcionamento incompativel com o Termo de Referéncia.
Resultado Condig¢do
A solugdo atendeu integralmente a todos os requisitos constantes desta
APROVADA Planilha de Avaliagdo da Prova de Conceito.
A solugdo deixou de atender um ou mais requisitos constantes desta Planilha
REPROVADA | de Avaliagdo da Prova de Conceito, implicando a rejei¢do da POC e a
desclassificagdo da proposta, nos termos do Edital.
HABILITAGCAO
9.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.1.1. Habilitagdo Juridica:
9.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo
em todo o territdrio nacional;
9.1.1.2. Empresario individual: inscri¢gdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
9.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condig¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara

condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.1.1.4. Sociedade empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal — SLU ou sociedade identificada como Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada
como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020;

9.1.1.6. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

9.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbag¢do no Registro onde tem sede a matriz;

9.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de
16 de dezembro 1971;

9.1.1.9. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Programa Nacional de Fortalecimento a Agricultura Familiar — PRONAF-DAP, nos
termos do art. 16 do Decreto n? 46.712, de 29 de janeiro de 2015;



9.1.4.

9.1.1.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica,
nos termos da Instrugdo Normativa RFB n2 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165);

9.1.1.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

9.1.1.12. Termo de Compromisso de Constituigdo de Consdrcio, publico ou particular, ou outro documento indicativo dos propésitos de
associagdo entre os proponentes, em se tratando de consorcio instituido para o fim especifico de participar do certame.

Habilitagdo Fiscal, Social e Trabalhista:
9.1.2.1. Inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).
9.1.2.2. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.
9.1.2.3. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na
forma da lei.
9.1.2.3.1. A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional sera efetuada mediante apresentacdo de

certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional —
PGFN, referente a todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados, bem como das contribui¢cdes
previdenciarias e de terceiros.

9.1.2.3.2. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais objeto contratual, devera comprovar tal
condigdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.1.2.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS.

9.1.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa, ou
positiva com efeito de negativa, nos termos da Lei Federal n? 12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

9.1.2.6. Comprovagdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista deverd ser efetuada mediante a apresentagdo das competentes certiddes
negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.
Qualificagdo Econdmico-Financeira:
9.1.3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, emitida nos ultimos 06 (seis) meses.
Da Qualificagdo Técnico- Operacional e Técnico-Profissional:

9.1.4.1. Para o lote 01 (um) devera ser apresentada comprovagdo de aptiddo para a prestagdo de servigos similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de
certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido (s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso, bem como documentos comprobatdrios emitidos na forma do § 32 do art. 88 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, atendendo
a0 quantitativo minimo de 10% (dez por cento) das quantidades apresentadas no subitem 1.1 do Termo de Referéncia, conforme §§ 22 e 52 do
art. 67 da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

|- Para atendimento do quantitativo indicado acima, é admitido o somatdrio de diferentes atestados, podendo ser de periodos
concomitantes, desde que compativeis com as caracteristicas do objeto da licitagdo.

II- Os atestados deverdo conter:
a) Nome empresarial e dados de identificagdo da instituicdo emitente (CNPJ, enderego, contato);
b) Local e data de emissao;
c) Nome, cargo, contato e a assinatura do responsavel pela veracidade das informacdes;
d) Periodo da execugdo da atividade e quantitativo do objeto fornecido.
1l - Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

IV - O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do CONTRATANTE e local em que
foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.1.4.2. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.1.4.3. Em caso de apresentagdo de atestado de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual o fornecedor tenha feito
parte, se o atestado ou o contrato de constituicdo do consércio ndo identificar a atividade desempenhada por cada consorciado
individualmente, serdo adotados os seguintes critérios na avaliagdo de sua qualificagdo técnica:

|- Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consércio homogéneo, cujas empresas possuem objeto social similar, as
experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada empresa consorciada na proporgdo quantitativa de sua participagdo no
consorcio;

Il - Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consdrcio heterogéneo, cujas empresas possuem objeto social diverso, as
experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada consorciado de acordo com os respectivos campos de atuagdo;

" - Na hipdtese do item 9.1.4.3, para fins de comprovagdo do percentual de participagdo do consorciado, caso este ndo conste
expressamente do atestado ou da certiddo, devera ser juntada ao atestado ou a certiddo cépia do instrumento de constituicdo do
consoércio.

Declaragdo:

9.1.5.1. Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei nos termos do art. 93 da Lei Federal n2 8.213, de 1991 e em outras normas especificas, conforme previsto no inciso IV do
art. 63 da Lei Federal n?. 14.133, de 2021.

9.1.5.2. Caso o licitante ndo cumpra os requisitos exigidos em sede de declaragdo, devera apresentar justificativa e documentos
comprobatdrios dos fatos alegados, para fins de analise da Administragdo.

Habilitagdo de Consércios:

9.1.6.1. No caso da participagdo de empresas reunidas em consoércio, devera acompanhar os documentos de habilitagdo, a comprovagdo
de compromisso publico ou particular do consércio, subscrito pelas empresas consorciadas, com apresentagdo da proporgdo de participagdo de
cada uma das consorciadas e indicagdo da empresa lider, que devera representar as consorciadas perante o Estado de Minas Gerais, observadas
as normas do art. 15 da Lei Federal n? 14.133, de 2021.
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9.1.6.2. Deverdo ser apresentados os documentos previstos no item referente a Habilitagdo, por parte de cada consorciado, admitindo-
se, para efeito de qualificagdo técnica, o somatdrio dos quantitativos de cada consorciado, e, para efeito de qualificagdo econdmico-financeira,
o somatdrio dos valores de cada consorciado, na proporgdo de sua respectiva participagdo.

9.1.6.3. As empresas consorciadas serdo solidariamente responsdveis pelas obrigagdes do consércio na fase de licitagdo e durante a
execugdo do contrato.

9.1.6.4. Antes da celebragdo do contrato, devera ser promovida a constituicdo e o registro do consércio, nos termos do compromisso
referido no item 9.1.6.1.

9.1.6.5. Apenas os consorcios compostos exclusivamente por beneficiarios indicados no no caput do art. 32 do Decreto n2 47.437, de 26
de junho de 2018 poderdo usufruir dos beneficios legais da Lei Complementar Federal n2 123, de 14 de dezembro de 2006, desde que a soma
do faturamento das empresas consorciadas ndo ultrapasse o limite previsto no inciso Il, artigo 32, da Lei Complementar Federal n? 123, de 14
de dezembro de 2006.

9.1.6.6. N&o é permitido que uma empresa, consorciada simultaneamente em mais de um consércio ou de forma isolada, participe do
mesmo processo licitatério de contratagdo.

9.1.6.7. A substituigdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo 6rgdo ou entidade contratante e condicionada a
comprovagdo de que a nova empresa do consdrcio possui, no minimo, os mesmos quantitativos para efeito de habilitagdo técnica e os mesmos
valores para efeito de qualificagdo econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitagdo do consércio no
processo licitatério que originou o contrato.

9.1.7. Habilitagdo de Cooperativas:
9.1.7.1. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

|- A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscri¢do e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos
arts. 42, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§ 22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

Il - A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

I - A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a execugdo contratual;

V- O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
V- A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
VI - A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragéo,

sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador;

VII - Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com
a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato
em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratagdo.

OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

Do Gerenciador da Ata de Registro de Prego:
10.1.1. Realizar os atos de remanejamento de quantidades e valores previstos no objeto contratado, observando o disposto no art. 27, do
Decreto n2 48.779, de 2024.
10.1.2. Gerenciar a ARP, conforme inciso VI, art. 52, do Decreto n2 48.779, de 2024.
10.1.3. Conduzir as negociagOes para alteracdo ou atualizagdo dos pregos registrados, conforme inciso IX, art. 52, do Decreto n? 48.779, de
2024.
10.1.4. Deliberar quanto a adesdo posterior de érgdos e entidades que ndo tenham manifestado interesse durante o periodo de divulgagdo da

IRP, conforme inciso X, art. 52, do Decreto n2 48.779, de 2024.

10.1.5. Aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditério, as penalidades decorrentes de infragdes no procedimento
licitatério, conforme inciso X, art. 52, do Decreto n2 48.779, de 2024.

10.1.6. Aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na
ARP, em relagdo a sua demanda registrada, ou do descumprimento das obrigagGes contratuais, em relagdo as suas préprias contratagdes, conforme
inciso XII, art. 52, do Decreto n2 48.779, de 2024.

10.1.7. Aceitar, excepcionalmente, a prorroga¢do do prazo para efetivagdo da aquisicdo, mediante solicitagdo do 6rgdo ou da entidade ndo
participante, nos termos do inciso XIII, art. 52, do Decreto n? 48.779, de 2024.
10.1.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que vierem a ser solicitados pelo Fornecedor Beneficiario no que tange a gestdo da Ata de
Registro de Prego.

Do CONTRATANTE
10.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagBes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o presente termo de referéncia, ata de
registro de pregos, contrato e eventuais anexos, conforme estabelecido no inciso VIII, art. 62 do Decreto n2 48.779, de 2024.
10.2.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.
10.2.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregées verificadas no objeto fornecido, e solicitar que seja por ele

substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

10.2.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo da ata de registro de pregos e do contrato, nos termos deste Termo de Referéncia, e atestar o
efetivo recebimento do objeto contratado

10.2.5. Rejeitar, no todo ou em parte os bens entregues e os servigos prestados, quando em desacordo com as especificagdes constantes na
nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na proposta comercial da CONTRATADA, impondo-se a recusa se o bem for defeituoso, tiver prazo de
validade vencido, ou outras situagdes que inviabilizem o recebimento, hiptese em que se promoverd anotagdo da ocorréncia em registro préprio.

10.2.6. Solicitar a CONTRATADA emissdo de Nota Fiscal pertinente a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei
Federal n? 14.133, de 2021.

10.2.7. Solicitar o reparo, a correcdo, a remogdo ou a substituicdo dos materiais em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.
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10.2.8. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos
no presente instrumento.

10.2.9. Prestar as informagBes e os esclarecimentos que vierem a ser solicitados pela CONTRATADA durante a execugdo do contrato ou
instrumento que o substituir.

10.2.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

10.2.10.1. A Administragdo tera o prazo de até 1 (um) més a contar da data do protocolo do requerimento, tratado no item 10.2.10, para
decidir e admitir a prorrogacdo motivada por igual periodo, conforme art. 123, Lei Federal n2 14.133, de 2021.

10.2.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de
05 (cinco) dias corridos.

10.2.12. Aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditério, as penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na
Ata de Registro de Pregos, em relagdo a sua demanda registrada, ou do descumprimento das obrigagGes contratuais, em relagdo as suas préprias
contratagdes, informando as ocorréncias ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora, conforme disposto no inciso IX, art. 62 do Decreto n2 48.779, de 2024.

10.2.13. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributdrios, trabalhistas e previdenciarios por meio dos documentos pertinentes.
10.2.14. Disponibilizar local adequado para o fornecimento do objeto.
10.2.15. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a

execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

10.2.16. Prestar informag0es ao gestor da ARP, sempre que solicitado, quanto a contratagdo e a execugdo da demanda destinada ao seu 6rgao
ou a sua entidade, conforme disposto no inciso X, art. 62 do Decreto n2 48.779, de 2024.

10.2.17. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de cldusulas
contratuais.

Da CONTRATADA

10.3.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagGes constantes deste instrumento e seus anexos, nas quantidades, prazos e condi¢Ges
pactuadas, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

10.3.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n2 8.078,
de 1990.

10.3.3. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas antecedentes a data da entrega, os motivos que

impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagdo.

10.3.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior, conforme Inciso Il, art. 137 da
Lei Federal n? 14.133, de 2021, e inciso Ill, art. 16 do Decreto n? 48.587, de 2023, e prestar todos os esclarecimentos ou informagdes por eles
solicitados.

10.3.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
bens e os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo contratual e/ou fornecimento do objeto e/ou dos
materiais empregados.

10.3.6. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato,
e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE.

10.3.7. Arcar com os descontos nos pagamentos ou garantia, se for o caso, do valor correspondente aos danos sofridos, devidamente
comprovados.

10.3.8. N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, de dirigente do CONTRATANTE ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei Federal n2 14.133, de 2021.
10.3.9. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao CONTRATANTE para ateste e pagamento.

10.3.10. Responsabilizar-se pela garantia dos produtos entregues e dos materiais empregados nos itens solicitados, dentro dos padrdes

adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislacdo em vigor e na forma exigida neste termo de
referéncia.

10.3.11. Manter, durante toda a execugdo do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na contratagao.

10.3.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, comerciais e as demais previstas em
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo onerara o objeto do contrato.

10.3.13. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local da execugdo do objeto contratual.

10.3.14. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

10.3.15. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a
vigéncia do contrato.

10.3.16. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei
n? 14.133, de 2021.

10.3.16.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, quando solicitado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos
empregados que preencheram as referidas vagas, conforme paragrafo Unico, art. 116 da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

10.3.17. Guardar sigilo sobre todas as informagées obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

10.3.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-

los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto contratado, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no inciso Il, alinea “d”, art. 124 da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

10.3.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do CONTRATANTE.

10.3.20. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das cldusulas deste
documento, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender
as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia.
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10.3.21. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n2 13.709, de 2018, adotando medidas eficazes para
protegdo de dados pessoais a que tenha acesso por forga da execugdo deste contrato.

10.3.22. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinages dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

10.3.23. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que
fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

10.3.24. N3do permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de
quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n2 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:
11.1.1. Der causa a inexecugdo parcial da contratagdo;

11.1.2. Der causa a inexecugdo parcial da contratagdo que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

11.1.3. Der causa a inexecugdo total da contratagdo;
11.1.4. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
11.1.5. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6. N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta;

11.1.6.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administragdo.

11.1.7. Ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto contratado sem motivo justificado;
11.1.8. Apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a contratagdo e execugdo do contrato;
11.1.9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo da contratagao;
11.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei Federal n2 12.846, de 2013.
11.2. Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

11.2.1. Adverténcia - quando a CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave, conforme disposto no §29, art. 156 da Lei Federal n2 14.133, de 2021;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, sempre que ndo se justificar
a imposigdo de penalidade mais grave, conforme disposto no § 49, art. 156, da Lei Federal n2 14.133, de 2021;

11.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como
nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave, conforme disposto no §59, art. 156, da Lei Federal n? 14.133, de
2021);

11.2.4. Multa:
11.2.4.1. Moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
30 (trinta) dias.
11.3. As sangOes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa, conforme disposto no §72, art.
156, da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

11.4. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferencga serad descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme §89, art. 156, da Lei
Federal n2 14.133, de 2021.

11.5. A aplicacdo das sangBes previstas neste documento ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao
CONTRATANTE, conforme disposto no §99, art. 156, da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

11.6. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo,
conforme disposto no art. 157, da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-
se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e
de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Em observancia ao disposto no §19, art. 156, da Lei Federal n2 14.133, de 2021, na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
11.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
11.9.2. As peculiaridades do caso concreto;
11.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.9.4. Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;
11.9.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos de controle.
11.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da

Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos no art. 159 da referida Lei de Licitagdes.

11.11. A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste documento ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢bes aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia, conforme disposto no art. 160, da Lei Federal n? 14.133, de 2021.



11.12. O CONTRATANTE deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados
os dados relativos as sangbes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, conforme art. 161, da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

11.13. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma
do art. 163 da Lei Federal n2 14.133, de 2021.
11.14. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente

no prazo estabelecido pela Administragdo, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do §49, art. 41 do Decreto n2 48.723, de 2023.

11.15. Os débitos da CONTRATADA para com a Administragdo CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag@es, ndo inscritos
em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com o mesmo 6rgdo CONTRATANTE.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
12.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS [inserir o valor] ([inserir o valor por extenso]), conforme custos unitdrios apostos [no quadro
constante do subitem 1.1 deste Termo de Referéncia] ou [em anexo].

13. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA
13.2. A indicagdo da disponibilidade de créditos orcamentdrios, para fins de demonstragdo das despesas decorrentes da presente contrata¢do, sera

apresentada na formalizagdo do contrato ou outro instrumento habil.

Elaborado por:

José Geraldo Carlos
Diretoria Central de Gestdo de Servigos e Infraestrutura de TIC

Aprovado por:
Alber Vinicius Duque da Silveira
Diretor Central de Gestdo de Servigos e Infraestrutura de TIC.
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