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Compras e Contratos

Anexo n° E/SEPLAG/SCAC-COMPRAS/CONTRATOS/2025

PROCESSO N° 1500.01.0169748/2024-91

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

ANEXO E - PROVA DE CONCEITO

Descrigdo do requisito

(Medicdo da CONTRATANTE)

1. Administragao Central

Critério de avaliagao

Cumpre

Nao Cumpre

Ambiente web integrado

Garantir o acesso a
ambiente web integrado
para e configuragéo de
todos os recursos da
solugao.

Cadastros/Alteragoes

Garantir a criagcéo e
alteragdo de recursos
diversos que envolvem o
atendimento como
usuarios, unidades,
setores, servigos,
prioridades e etc.

Controle de acessos por perfil

Garantir o acesso a
recursos conforme perfil
central, local e
atendimento

Registro de eventos e logs

Garantir a rastreio de
eventos e logs de
configuragbes e acessos
ao sistema

2. Administracao Local

Critério de avaliagao

Cumpre

Nao Cumpre

Gerenciamento em nivel local.

Garantir a edigao,
configuracdo e
gerenciamento dos
recursos de atendimento
em nivel local.

Edicao de terminais de atendimento e triagem

Garantir a edigao de ser
servicos em terminais de
atendimento e triagem

3. Usabilidade

Critério de avaliagao

Cumpre

Nao Cumpre

Autenticagdo Unica para Acesso a Todos os Recursos

Garantir se é possivel
acessar todos os
recursos de configuracao
e atendimento com uma
unica autenticagao




Filtros Aprimorados

Garantir a aplicagao de
filtros de pesquisa na
configuragao de
recursos.

Configuragdo em Lote

Garantir a configuragao
em lotes de recursos em
comum, permitindo a
configuragédo simulténea
dos terminais de
atendimento e triagem,
abrangendo permissoes
de acesso € servigos.

4. Emissaol/Triagem de Atendimento

Critério de avaliagcao

Cumpre

Nao Cumpre

Registro de cidadao

Garantir o registro os
dados do cidadio no
terminal de triagem.
Verificar se os campos,
como Numero de
Documento, Nome
Completo, e-mail e
celular (opcionais), estao
presentes e podem ser
preenchidos.

Geragao de senha agendada e do dia

Garantir a geracgao e
ativacéo de senhas
agendadas e senhas do
dia

Pesquisa de Senha

Garantir a pesquisa de
senhas e acdes como
reimprimir, cancelar,
alteragao e etc.

Inclusdao de Comentario/Observagao Vinculado a Senha

Garantir que é possivel
incluir
comentarios/observagoes
vinculados a senha.

Identificagcao de Representantes ou Despachantes

Garantir que é possivel
identificar se o cidadao é
um representante ou
despachante durante a
emissao das senhas.

5. Atendimento de senha

Critério de Avaliagao

Cumpre

Nao Cumpre

Chamada de senha

Garantir a chamada de
senha com base nos
critérios de prioridade.
Testar se os atendentes
podem chamar senhas
especificas com base
nas permissées
concedidas a eles.
Garantir a chamada
automatica

Inclusdao de Novo Servigo no Escopo de Demandas

Garantir a adicado de
NOVOS SEervigos no
escopo de demandas do
cidadao, durante o
atendimento




Registro e Avaliacdo da Qualidade do Atendimento

Garantir o registro de
avaliacdo de atendimento
ao final do atendimento.

Realizagao de Pausa no Atendimento

Garantir o funcionamento
de recurso de pausa no
atendimento com registro
de motivo. Certificar de
que ha um temporizador
configuravel para
contabilizar o tempo da
pausa.

Atendimento de Servigos Padrao e Genéricos:

Garantir que é possivel
atender tanto servicos
padréo quanto genéricos,
adicionando servigos
padrdo sempre que
houver um servico
genérico.

6. Retaguarda

Critério de Avaliagao

Cumpre

Nao Cumpre

Protocolos no atendimento

Garantir que cada
protocolo ¢ identificado
por um numero Unico,
garantir a unicidade e a
rastreabilidade

Registro de Identificadores Especificos

Garantir que cada
protocolo possua um
identificador relacionado
ao servigo, como um
numero de documento

Indicagado das Etapas do Protocolo

Garantir que é possivel
indicar as etapas pelas
quais cada protocolo
passa e incluir
observagdes por etapa.

Registro das A¢oes Realizadas nos Protocolos

Garantir a rastreabilidade
de todos os cadastros e
alteracoes feitas nos
protocolos

Filtros para Consulta de Protocolos

Garantir a pesquisa de
protocolos através de
filtros durante o
gerenciamento, incluindo
opcdes minimas de filtro
como unidade, numero
de protocolo, documento
do solicitante, servico,
identificador do servico,
etapa e senha.

7. Monitoramento

Critério de Avaliagao

Cumpre

Nao Cumpre

Monitoramento em Tempo Real

Garantir a exibicao de
informagdes em tempo
real por unidade ou

grupo de unidades.




Visualizagdo de Senhas

Garantir a visualizagao
da situacao de todas as
senhas por unidade ou
grupo de unidades
possibilitando a
aplicagao de filtros ou
ordenagdes.

Listagem de Guichés Disponiveis

Garantir que exiba a
listagem de todos os
guichés, contendo o
status completo de cada
guiché.

Panorama dos Atendimentos

Garantir panorama dos
atendimentos, incluindo
senhas na fila, servigos,
TMA (Tempo Médio de
Atendimento), TME
(Tempo Médio de
Espera).

Desempenho dos Atendentes

Garantir a analise de
atendimento dos
atendentes

Avaliagoes de Atendimento

Garantir o
monitoramento da
situacdo das avaliagdes
de atendimento.

Postos de Trabalho

Verificar se a solugao
fornece informacgdes
sobre a ocupagao e
situagcao dos guichés em
tempo real.

8. Armazém de dados e relatérios

Critério de Avaliagao

Cumpre

Nao Cumpre

Armazenamento de Modelos de Relatdérios

Verificar se a solugao
permite o
armazenamento dos
modelos de relatérios
criados e gerados para
facilitar o acesso
posterior sem
reconfiguragao.

Exportagao de Relatérios em Diferentes Formatos

Verificar se a solugao
permite exportar os
relatérios gerados nos
formatos XLSX, CSV e
PDF.

Testar se é possivel
selecionar um periodo
minimo de 1 ano para
analise nos relatorios
exportados.




Acesso aos Dados Multidimensionais

Testar dimensoes
minimas, como
Localidade, Unidade,
Cidadao, Avaliacao,
Senha, Guiché, Servigos,
Atendentes e Datas,
estdo disponiveis e
abrangem os dados
necessarios.

Inclusao de Novos Relatorios

9. Amostra e instalacdao equipamentos

Calculo de Tempo Total e Tempo das Etapas de Backoffice

\erificar se o tempo total
de tratamento do
protocolo é calculado
corretamente, levando
em consideragdo a soma
dos tempos de cada
etapa.

Testar se os tempos das
etapas sao
contabilizados de forma
configuravel conforme o
tempo efetivo de trabalho
definido por unidade.

\erificar se ha facilidade
para solicitar e incluir
novos relatoérios e
listagens conforme as
necessidades da
CONTRATANTE.

Testar se a solucéo
permite a personalizagao
e adicdo de novos
relatérios de forma
eficiente.

Critério de avaliagcao

Cumpre

Nao Cumpre

Impressora de senha

Painel de senha

Teste de compatibilidade
com o tamanho de
bobina solicitado

Analise da forma de
instalacao e teste de
impressao

Analise dos padrdes
solicitados, instalacao,
layout e teste de
chamadas

Avaliador

Analise dos padrdes
solicitados, instalagao,
layout e teste de

chamadas
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