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1. OBJETO E CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo da prestagdo de servigos de telefonia fixa comutada (STFC), na modalidade local,
com trafego local em chamadas fixo para fixo e fixo para movel, com discagem direta a ramal, com faixa de numeragéo, com acesso ISDN ou R2, com
entroncamentos bidirecionais, com ramais DDR (discagem direta a ramal), incluindo suporte técnico e servigos de telefonia fixa comutada (STFC), na
modalidade local, com trafego local em chamadas fixo para fixo e fixo para movel, a serem efetuados mediante acesso terminais telefonicos individuais
ndo residenciais, incluindo suporte técnico e servigos de telefonia fixa comutada (STFC), na modalidade local, com trafego local em chamadas fixo para
fixo e fixo para movel a serem efetuados mediante ramais virtuais ou ramais voip, incluindo suporte técnico, sob a forma de entrega integral, nos termos
da tabela abaixo e conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste documento.

Lote 1 - Feixe E1 - Interior 4

ITEM | COD. DO | DESCRIGAO DO ITEM CATMAS COMPLEMENTAGAO | UNIDADE DE | QUANTIDADE | VALOR VALOR TOTAL
ITEM NO DO ITEM CATMAS AQUISICAO ANUAL UNITARIO
CATMAS
1 76511 SERVICOS DE TELEFONIA FIXA - | ASSINATURA 216

FEIXES El DE 30 TRONCOS

COM DISCAGEM DIRETA PARA
RAMAL DE MODULOS DE 50

RAMAIS (ASSINATURA)

2 | 76511 SERVICOS DE TELEFONIA FIXA - | ASSINATURA DDR 864
FEIXES El DE 30 TRONCOS

COM DISCAGEM DIRETA PARA
RAMAL DE MODULOS DE 50

RAMAIS (ASSINATURA DDR)




3 76511 SERVICOS DE TELEFONIA FIXA - |INSTALACAO OU 18
FEIXES E1 DE 30 TRONCOS MUDANCA DE
COM DISCAGEM DIRETA PARA | ENDERECO
RAMAL DE MODULOS DE 50
RAMALIS (INSTALACAO OU MUDANGA
DE ENDERECO)
4 76511 SERVICOS DE TELEFONIA FIXA - | FIXO-FIXO LOCAL 46.800
FEIXES E1 DE 30 TRONCOS
COM DISCAGEM DIRETA PARA
RAMAL DE MODULOS DE 50
RAMAIS (FIXO-FIXO LOCAL )
5 76511 SERVICOS DE TELEFONIA FIXA - | FIXO-MOVEL - VCl 65.520
FEIXES E1 DE 30 TRONCOS
COM DISCAGEM DIRETA PARA
RAMAL DE MODULOS DE 50
RAMAIS (FIXO-MOVEL -VC1)
Lote 2 - Linhas fixas / ramais virtuais / ramais voip - INTERIOR 3
COD. DO ITEM . COMPLEMENTAGAO |UNIDADE DE QUANTIDADE B
ITEM DESCRICAO DO ITEM CATMAS - 'VALOR UNITARIO|VALOR TOTAL
NO CATMAS DO ITEM CATMAS AQUISICAO ANUAL
SERVICO DE TELEFONIA FIXA - gi?\/I&?EII{E?U AL/
1 82813 ACESSOS TELEFONICOS NAO LINHA FIXA / 480
RESIDENCIAIS (LINHA DIRETA) RAMAL VOIP
SERVICO DE TELEFONIA FIXA - INSTALACAO OU
2 82813 ACESSOS TELEFONICOS NAO MUDANCA DE 40
RESIDENCIAIS (LINHA DIRETA) ENDERECO
SERVICO DE TELEFONIA FIXA -
3 82813 ACESSOS TELEFONICOS NAO gg(AONI{%I():AAEIXO_ 144.000
RESIDENCIAIS (LINHA DIRETA)
SERVICO DE TELEFONIA FIXA -
4 82813 ACESSOS TELEFONICOS NAO &%@%f%g IIXO' 201.600
RESIDENCIAIS (LINHA DIRETA)
Lote 3 - Linhas fixas / ramais virtuais / ramais voip - INTERIOR 4
COD. DO ITEM - COMPLEMENTAGAO |UNIDADE DE QUANTIDADE o
ITEM DESCRICAO DO ITEM CATMAS - 'VALOR UNITARIOVALOR TOTAL
NO CATMAS DO ITEM CATMAS AQUISIGAO ANUAL
SERVICO DE TELEFONIA FIXA - ﬁiﬁiﬁ{gﬁ,ﬁj AL/
1 82813 ACESSOS TELEFONICOS NAO LINHA FIXA / 1.908
RESIDENCIAIS (LINHA DIRETA) RAMAL VOIP
SERVICO DE TELEFONIA FIXA - INSTALACAO OU
2 82813 ACESSOS TELEFONICOS NAO MUDANCA DE 159
RESIDENCIAIS (LINHA DIRETA) ENDERECO
SERVICO DE TELEFONIA FIXA -
3 82813 ACESSOS TELEFONICOS NAO g&%l\i%%ﬁ]]jlxo_ 572.400
RESIDENCIAIS (LINHA DIRETA)
SERVICO DE TELEFONIA FIXA -
4 82813 ACESSOS TELEFONICOS NAO &%@%ﬁ?{?g{xo_ 801.360
RESIDENCIAIS (LINHA DIRETA)
1.2. CARACTERIZACAO DO OBJETO:




1.4.

1.2.1. O objeto desta contratagdo ¢ caracterizado como comum, pois apresenta padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos por
meio de especificagdes usuais de mercado.

LOTES EXCLUSIVOS PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE:

1.3.1. A participac@o na presente contratagdo ¢ aberta a todos (sem exclusividade ou reserva de lotes para microempresas, empresas de pequeno porte e
equiparados aos beneficios do Decreto n® 47.437, de 2018, e Lei Complementar n° 123, de 2006), considerando o Estudo Técnico Preliminar.

DA CONTRATACAO:

1.4.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 01 (um) ano contado do primeiro dia util subsequente a assinatura, prorrogavel por até no maximo de 10
anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

1.4.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagéo.

DESCRICAO DA SOLUCAO:

1.5.1. Os servigos a serem contratados serdo divididos em 3 lotes , ficando as empresas proponentes vencedoras responsaveis por atender as unidades
conforme abaixo:

1.5.1.1. Lote 1: Servico telefonico fixo comutado (STFC), na modalidade local, com trafego local em chamadas fixo-fixo e fixo-movel, com
discagem direta ramal (DDR), com faixa de numeragdo, com acesso RDSI / ISDN ou CAS (R2), incluido suporte técnico, com entroncamentos
bidirecionais, no interior do estado de Minas Gerais, conforme informag¢des complementares na clausula 1.5.1.6.

1.5.1.2. Lote 2: Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), na Modalidade Local, trafego local em chamadas fixo-fixo, e fixo-mével a ser
efetuado mediante acessos terminais telefonicos individuais nio residenciais (linhas diretas), ramais virtuais, ramais voip, WLL, ou outra tecnologia com
as mesmas fungdes, incluindo suporte técnico, no interior do estado de Minas Gerais, conforme informag¢des complementares na clausula 1.5.1.6.

1.5.1.3. Lote 3: Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), na Modalidade Local, trafego local em chamadas fixo-fixo, e fixo-modvel a ser
efetuado mediante acessos terminais telefonicos individuais ndo residenciais (linhas diretas), ramais virtuais, ramais voip, WLL, ou outra tecnologia com
as mesmas fungdes, incluindo suporte técnico, no interior do estado de Minas Gerais, conforme informag¢des complementares na clausula 1.5.1.6.

1.5.1.4. Em todos os lotes, ressalta-se que em todo o servigo telefdnico fixo comutado (STFC), em todas as modalidades, devem ter a capacidade
de serem vinculados ao SERVICO DE UTILIDADE PUBLICA E EMERGENCIA (SUP) - 197. E que ¢ de responsabilidade da CONTRATADA
realizar todos os procedimentos para a vinculagdo do servigo 197 ao niimero informado pela Contratante, e todo o servigo ¢ gratuito, conforme normas
da ANATEL.

1.5.1.5. A divisdo das regides sdo conforme as tabelas abaixo:

INTERIOR 3
INTERIOR 3
PATOS DE MINAS UBERLANDIA
UBERABA ITUIUTABA
INTERIOR 4:
INTERIOR 4

ARAPORA IBIRACI PAPAGAIOS
ARAUJO IGARATINGA PEDRINOPOLIS
CAMPINA VERDE IGUATAMA PEQUI
CAMPO FLORIDO INDIANAPOLIS PERDIGAO
CAMPOS ALTOS IPIACU PIRAJUBA
CANAPOLIS ITAPAGIPE PITANGUI
CAPINOPOLIS ITURAMA PLANURA
CARMO DO PARANAIBA LAGAMAR PRATA
CARNEIRINHOS LAGOA FORMOSA PRESIDENTE OLEGARIO
CENTRALINA LAGOA GRANDE RIO PARANAIBA
COMENDADOR GOMES LIMEIRA DO OESTE SANTA JULIANA
CONCEICAO DAS ALAGOAS|LUZ SANTA VITORIA
CORREGO DANTA MARAVILHAS SAO FRANCISCO DE SALES|
CRUZEIRO DA FORTALEZA [MOEMA SAO JOSE DA VARGINHA
DELTA MONTE ALEGRE DE MINASTUPACIGUARA
FRUTAL MONTE SANTO DE MINAS |UNIAO DE MINAS
GURINHATA NOVA PONTE VAZANTE

NOVA SERRANA PARA DE MINAS

a) O Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), modalidade Local definido no Plano Geral de Outorgas - PGO ¢ o servico de
telecomunicagdes que, por meio da transmissdo de voz ¢ de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia.

b) Servigo Local - é aquele destinado a comunicagdo entre pontos fixos determinados situados em uma mesma area local.

¢) Servigo Longa Distincia Nacional - ¢ aquele destinado 4 comunicagdo entre pontos fixos determinados situados em Areas Locais distintas
do territério nacional.

d) Servico Longa Distancia Internacional - ¢ aquele destinado a comunicagdo entre um ponto fixo situado no territério nacional e um outro
ponto no exterior.



¢) Area Local - a area geografica continua de prestagio de servicos, definida pela ANATEL, segundo critérios técnicos e econémicos, onde ¢
prestado o STFC na modalidade local.

f) Setor - subdivisdo geografica das Regides, constituidas de estados e/ou municipios, conforme definido no PGO — Plano Geral de Outorgas.
2) Regido - divisdo geografica constituida dos estados definidos no PGO.

h) ISDN - ¢ a sigla para Integraded Service Digital NetWork. Essa tecnologia também recebe o nome de RDSI - Rede Digital de Servigos
Integrados. Trata-se de um servigo disponivel nas centrais telefonicas digitais, que permite acesso a internet ¢ baseia-se na troca de digital de
dados, onde sdo transmitidos pacotes por multiplexagem (possibilidade de estabelecer varias ligagdes

l6gicas numa ligac@o fisica existente) sobre condutores “par-trangado”.

i) Perfil de Trafego - quantitativo médio mensal, em minutos tarifaveis, de ligagdes telefonicas ocorridas, em fungdo de determinados dias,
horarios, periodo de tempo, tipo de chamada e localidades ou area de numeragao de origem e destino.

j) Tronco de Entrada - enlace que interliga a Central Privativa de Comutag@o Telefonica —CPCT a uma central telefonica publica utilizada
para o trafego de entrada.

k) Tronco de Saida - enlace que interliga a CPCT a uma central telefonica publica para o trafego de saida.

1) Planilha de Formagao de Pregos - ¢ o documento a ser utilizado para demonstrar o detalhamento das variaveis que incidem na formagéo do
preco dos servigos.

m)Plano Basico de Servigos - plano de servigo de oferta obrigatoria e ndo discriminatéria a todos os usudrios dos servigos de telefonia,
registrado na ANATEL.

n) Plano Alternativo de Servigos - plano opcional ao Plano Basico de Servigo, homologado pela ANATEL, sendo a estrutura de pregos
definida pela Prestadora, visando a melhor adequagdo da prestagdo do servigo para o atendimento as necessidades do mercado.

0) ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administragdo Publica Federal indireta, submetida a regime
autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a fungdo de o6rgdo regulador das telecomunica¢des com sede no
Distrito Federal.

p) Servigo de Telecomunicagdes — € o conjunto de atividades que possibilita a oferta de telecomunicagao.

q) Prestadora de Servigo Telefonico Fixo Comutado — Pessoa juridica que mediante concessdo, permissdo ou autorizagdo presta o STFC nas
modalidades local, nacional ou internacional.

r) Usuario — ¢ qualquer pessoa que se utiliza do Servigo Telefonico Fixo Comutado independentemente de contrato de servigo ou inscri¢do
junto a Prestadora.

s) Assinante - usuario a quem se confere ou reconhece o direito de haver, em carater individualizado e permanente, em instalagdes de uso
particular, a prestagdo do Servigo Telefonico Publico, conforme a norma desse servigo.

t) SUP - servigo de utilidade publica e emergéncia sdo os servigos reconhecidos pelo poder publico, que disponibilizam ao publico em geral a
prestagdo de servigos de interesse do cidaddo mediante, dentre outras formas, a utilizagdo de codigo de acesso telefonico de facil
memorizagao no formato tridigito.

u) WLL- Wireless Local Loop (acesso remoto sem fio) - equipamento de radio é ligado ao aparelho telefonico do assinante, e este
equipamento troca informagdes com uma estagdo de radio, que converte os sinais de radio compreendidos pela central telefonica.

1.5.1.6. Os enderegos informados na planilha abaixo sdo das unidades de Policia Civil atuais:
CIDADE ENDERECO
ARAPORA R GABRIEL DIAS, 53 CENTRO ARAPORA MINAS GERAIS 38465-000

CAMPINA VERDE

AV 27,877 CENTRO CAMPINA VERDE MINAS GERAIS 38270-000

CAMPINA VERDE

R 18, 633 CENTRO CAMPINA VERDE MINAS GERAIS 38270-000

CAMPO FLORIDO R GOV VALADARES, 8 CENTRO CAMPO FLORIDO MINAS GERAIS 38130-000
CAMPOS ALTOS R PE RUI NUNES VALE, 498 CENTRO II CAMPOS ALTOS MINAS GERAIS 38970-000
CAMPOS ALTOS R PRATINHA, 205 CENTRO I CAMPOS ALTOS MINAS GERAIS 38970-000

CANAPOLIS R 5, 778 CENTRO CANAPOLIS MINAS GERAIS 38380-000
CANAPOLIS R 9, 38 GODOI CANAPOLIS MINAS GERAIS 38380-000
CAPINOPOLIS AV 107, 246 CENTRO CAPINOPOLIS MINAS GERAIS 38360-000
CENTRALINA R DOS CRISTINOS, 657 CENTRO CENTRALINA MINAS GERAIS 38390-000
CENTRALINA R DOS CRISTINOS, 682 CENTRO CENTRALINA MINAS GERAIS 38390-000
CONCEICAO DAS ALAGOAS R WHADY NASSIF, 79 CENTRO CONCEICAO DAS ALAGOAS MINAS GERAIS 38120-000
FRUTAL R CASTRO ALVES, 250 XV DE NOVEMBRO FRUTAL MINAS GERAIS 38200-140
FRUTAL R OLAVO BILAC, 225 CENTRO FRUTAL MINAS GERAIS 38200-000
FRUTAL R OLAVO RIBEIRO, 102 JARDIM DAS LARANJEIRAS FRUTAL MINAS GERAIS 38204-144
GURINHATA R RENATO AZEREDO, 25 CENTRO GURINHATA MINAS GERAIS 38310-000
IBIRACI R PE TEODORO FERNANDES, 0 CENTRO IBIRACI MINAS GERAIS 37990-000
IGUATAMA R 1, 188 CENTRO IGUATAMA MINAS GERAIS 38910-000
IPIACU R BENEDITO WALDEMAR DA SILVA, 0 CENTRO IPIACU MINAS GERAIS 38350-000
ITAPAGIPE AV SIMEAO FARIA NETO, 20 C - JARDIM CASTRO ITAPAGIPE MINAS GERAIS 38240-000
ITURAMA R MONTE ALEGRE, 922 CENTRO ITURAMA MINAS GERAIS 38280-000
LAGOA FORMOSA AV BRASIL, 584 NOVO HORIZONTE LAGOA FORMOSA MINAS GERAIS 38720-000
LIMEIRA DO OESTE PC DQ CAXIAS, 22 C DELEGACIA CIVIL CENTRO LIMEIRA DO OESTE MINAS GERAIS 38295-000
LUzZ R ANTONIO GOMES MACEDO, 540 CENTRO LUZ MINAS GERAIS 35595-000
LUz R VIGARIO PARREIRAS, 1007 CENTRO LUZ MINAS GERAIS 35595-000
MARAVILHAS AV MINAS GERAIS, 36 CENTRO MARAVILHAS MINAS GERAIS 35666-000
MONTE ALEGRE DE MINAS R ANTENOR AIROSA MACHADO, 345 PETROPOLIS MONTE ALEGRE DE MINAS MINAS GERAIS 38475-000

MONTE SANTO DE MINAS

AV DR ARISTIDES CUNHA, 15 CENTRO MONTE SANTO DE MINAS MINAS GERAIS 37968-000

MONTE SANTO DE MINAS

PC CASTELO BRANCO, 561 CENTRO MONTE SANTO DE MINAS MINAS GERAIS 37968-000

NOVA PONTE R ORCALINO COSTA, 352 AMELIA BENEVIDES DE REZEN NOVA PONTE MINAS GERAIS 38160-000
NOVA SERRANA R MESSIAS AUGUSTO SILVA, 363 LARANJEIRAS NOVA SERRANA MINAS GERAIS 35519-000
NOVA SERRANA Rua MESSIAS AUGUSTO DA SILVA, 200, LARANJEIRAS NOVA SERRAN MINAS GERAIS 35519-000

PAPAGAIOS AV GETULIO VARGAS, 244 SANTO ANTONIO PAPAGAIOS MINAS GERAIS 35669-000
PARA DE MINAS PC AFONSO PENA, 15 CENTRO PARA DE MINAS MINAS GERAIS 35660-013
PARA DE MINAS PC AFONSO PENA, 55 CENTRO PARA DE MINAS MINAS GERAIS 35660-013
PARA DE MINAS R MANOEL BATISTA, 166 CENTRO PARA DE MINAS MINAS GERAIS 35660-049
PEDRINOPOLIS PC TORRE, 2 PROGRESSO PEDRINOPOLIS MINAS GERAIS 38178-000
PITANGUI PC ANTONIO SANTOS, 35 SAO FRANCISCO PITANGUI MINAS GERAIS 35650-000
PITANGUI PC JOAO MARIA LACERDA, 105 LAVRADO PITANGUI MINAS GERAIS 35650-000
PLANURA R MONTE CARMELO, 712 CENTRO PLANURA MINAS GERAIS 38220-000
PRATA R JOAO ALMEIDA MACEDO, 446 CENTRO PRATA MINAS GERAIS 38140-000
PRATA R STA CATARINA, 901 EDNA PRATA MINAS GERAIS 38140-000
SANTA VITORIA AV GENESIO FRANCO MORAIS, 1161 CENTRO SANTA VITORIA MINAS GERAIS 38320-000
SANTA VITORIA R GOIAS, 365 CENTRO SANTA VITORIA MINAS GERAIS 38320-000
TUPACIGUARA AV MANOEL ALVES SILVA, 32 SL ORGAO PUBlgéigooﬁ\é(g(:/A ESPERANCA TUPACIGUARA MINAS GERAIS
TUPCIGUARA R JOSE FERREIRA MARQUES, 137 CENTRO TUPACIGUARA MINAS GERAIS 38480-00
1.5.1.7. Considerando as necessidades da CONTRATANTE, podem haver mudangas de enderegos das unidades policiais no mesmo municipio,

como também pode haver necessidade de instalagdo de novas linhas em enderegos ainda ndo existentes, os quais a PCMG ainda ndo tem atendimento
fisico. Os municipios sdo os informados nas clausulas, 1.5.1.5 ¢ 1.5.1.6.



1.5.1.8. Para o Lote 1, a quantidade de feixe E1 Total ¢ de 18 acessos, porém 5 destes Feixes E1 sdo de ag¢des restritas, e portanto, sdo usados
somente para receber chamadas em desvio, ndo gerando nenhum trafego de saida.

1.5.1.9. Para todos os Feixes El, os circuitos podem ser entregues com tecnologia SIP ou TDM, porém se forem entregues em SIP, devem
acompanhar adaptador ou conversor para TDM, e possuirem ramais DDR associados em faixa continua.

1.5.1.10. Para Lotes 2 e 3 ¢ permitido a instalagdo dos itens STFC com tecnologias tradicionais, como telefones ndo residenciais, ou por outras
tecnologias, como por ramal virtual, ramal voip ou WII (wireless local loop), com obrigatoriedade em atender as especificagdes técnicas

1.5.1.11. Para os itens dos lotes 2 e 3, os servigos basicos e funcionalidades abaixo devem estar disponiveis:

a) discagem a 4 ou 8 digitos.

b) numeros devem ser publicos e de area local, com atendimento como area local no minimo de 80% (oitenta por cento).

¢) Caso seja necessario realizar portabilidade, a quantidade maxima de niimeros portados permitida é de 20% (vinte por cento).

d) Caso seja necessario alterar a numeragao dos telefones / ramais por necessidades técnicas da CONTRATADA, desde que avaliado e
autorizado pela Contratante, a CONTRATADA deve providenciar mensagem com gravagdo informando os novos numeros, por no
minimo 90 dias.

e) Permitir bloqueio total e parcial, identificador de chamadas, consulta conferéncia, captura e cadeado eletronico.

f) As chamadas em areas com mesmo DDD devem ter custo zero (intragrupo).

g) Para a tecnologia WLL - Wireless Local Loop - é permitida instalagdo desta tecnologia em no maximo 20% (vinte por cento) dos
enderecos.

h) Para telefones entregues por tecnologia Volp - voz sobre IP - quando da instalagao, deve-se considerar obrigatoriamente entrega do
ramal ip via tomada com conector RJ11, por meio de adaptadores de telefone analogico (ATA), ou entrega de telefone IP com fonte de
alimentac@o, e a rede de dados da Contratante podera ser usada (REDE GOV), porém a interligagdo fisica do equipamento IP (telefone
ip ou ATA) ao roteador da REDE GOV ¢ de responsabilidade da CONTRATADA.

i) Os adaptadores de telefone analdgico (ATA) e telefones IP citados acima e quaisquer outros equipamentos necessarios ao pleno
funcionamento da tecnologia voip ou WII, deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA em regime de comodato.

1.5.1.12. Se houver entrega dos servigos em Cloud PABX (PABX em nuvem), devera existir somente um ponto de interconexdo externo, para
interligagdo deste equipamento a rede de dados da PCMG, e que esta interligagdo de dados ¢ de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive instalagdo
de roteadores, gateways, firewalls e demais servigos necessarios ao pleno funcionamento da solugdo.

1.5.1.13. Os equipamentos descritos no item acima - roteadores, gateways, firewalls e demais servigos devem ser fornecidos pela CONTRATADA
em regime de comodato.

1.5.1.14. A interligagdo citada no item acima, deve ser feita no enderego: Av. Augusto de Lima, 1833, 2 andar, Barro Preto, Belo Horizonte, Minas
Gerais.

1.5.1.15. Para efeito de faturamento em ramais Volp, a CONTRATADA podera subdividir as cobrangas destes itens no faturamento,

obrigatoriamente mantendo-se o valor bruto contratado, considerando que podem existir diferentes itens que compdem a solugdo Volp com impostos
diferentes em Telecom e TI.

1.5.1.16. Os enderegos informados nas clausulas 1.5.1.5 e 1.5.1.6, sdo das atuais unidades da PCMG, podendo haver necessidade de mudanga de
endereco, de acordo com interesses e necessidades da Contratante.

1.5.1.17. Caso haja pedido de instalagdo ou mudanga de enderego para os itens dos Lotes 1, 2 e 3, em cidades ou municipios ndo listados nas
clausulas 1.5.1.5 e 1.5.1.6, deve-se considerar a cidade ou municipio mais proximo listado nestas clausulas para fins de precificagéo e cobranga.

1.5.1.18. O recurso DDR devera possibilitar a obtengdo de um canal ou tronco capaz de oferecer conexdo direta com qualquer ramal daquele
endereco, sem a necessidade de atendimento pela telefonista. Caso seja utilizado um niimero chave, o mesmo devera encaminhar as chamadas a mesa da
telefonista, ou a um ramal atendedor. As chamadas ndo atendidas ou ocupadas poderdo ser encaminhadas a mesa da telefonista, ou a algum ramal
adequado. O emprego do recurso DDR tem por objetivo escoar todo o trafego de entrada de um equipamento de sistema de telefonia sem a necessidade
de interveng@o humana.

1.5.1.19. Para a operagdo do recurso de DDR, devera ser designada uma faixa de numeragéo para os ramais internos, contendo niimeros distintos e
sequenciais, e um numero chave para acesso externo ao sistema de telefonia. O plano de numeragdo a ser adotado devera ser fornecido pela
concessionaria prestadora do servigo.

1.5.1.20. Os servigos a serem fornecidos deverdo ser totalmente compativeis com os equipamentos de telefonia da PCMG, sem a necessidade de
investimentos adicionais, de modo a prover todos os recursos inerentes a tecnologia descrita.

1.5.1.21. Permitir identificagdo de chamadas de saida e de entrada (IDC), quer sejam ligagdes fixas ou moéveis, na modalidade local ou longa
distancia, das 00h as 23:59h, todos os dias da semana.

1.5.1.22. As chamadas de saida de que trata este item, deverdo ser disponibilizadas em meio eletronico, via Web para acesso pela PCMG.

1.5.1.23. As informagdes constantes do arquivo eletronico referido no subitem anterior deverdo estar conforme o layout inico para apresentagio dos
valores faturados pela presta¢do de servigos de telecomunicagdes do padrao da FEBRABAN.

1.5.1.24. A bilhetagem dos ramais DDR devem estar disponiveis para cada ramal e ndo somente para o tronco chave.

1.5.1.25. Caso haja a introdugdo de novas tecnologias por parte da CONTRATADA, devera garantir que tais modificagdes, se forem implantadas,

ndo comprometam o funcionamento do servigo e sejam compativeis com o objeto licitado.

1.5.1.26. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de todo o material e dos equipamentos necessarios a realizagdo dos servigos,
até o sistema telefonico situado num ponto a ser definido dentro da area da CONTRATANTE, excetuando-se obras civis, sistemas elétricos e
aterramentos de responsabilidade da CONTRATANTE.

1.5.1.27. Deverdo ser atendidos os seguintes critérios minimos de qualidade dos servigos:

1.5.1.28. O encaminhamento das chamadas devera ser feito conforme as padronizagdes técnicas pertinentes, obedecendo-se as normas e
regulamentos aplicaveis ao setor de telecomunicagdes.

1.5.1.29. As tentativas de originar chamadas locais deverdo resultar em comunicagdo com o assinante chamado, em 70% (setenta inteiros
percentuais) dos casos, conforme norma da ANATEL (Plano Geral de Metas da Qualidade para o Servigo Telefonico Fixo).

1.5.1.30. As tentativas de originar chamadas locais que ndo resultem em comunicagdo com o assinante chamado, por motivo de congestionamento
na rede, ndo deverdo exceder a 4% (quatro inteiros percentuais) dos casos, conforme norma da ANATEL (Plano Geral de Metas da Qualidade para o
Servigo Telefonico Fixo).

1.5.1.31. A obtengdo do sinal de discar devera ser de, no maximo, 3 (trés) segundos, em 98% (noventa e oito por cento) dos casos.

1.5.1.32. As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis adequados e sem ruidos ou interferéncias, com baixa
incidéncia de queda de liga¢des, nos termos da regulamentacdo para o setor de telecomunicagdes.

1.5.1.33. As solicitagdes de reparo da solugdo de telecomunicagdes deverdo ser realizadas por chamada telefonica gratuita, de acordo com o canal
de comunicacdo oferecido pelo fornecedor e deverdo ser atendidas em até 6 horas para os servicos IDSN e R2 e até 10 horas para demais servigos,
incluindo diagnostico e corregdo de falhas, em 98% (noventa e oito por cento) dos casos.

1.5.1.34. As solicitagdes de reparo para os servicos de utilidade publica deverdo ser solucionadas em até 2 (duas) horas, em 98% dos casos,
considerando um intervalo de tempo para medi¢do de 2 meses.

1.5.1.35. Nos locais ja servidos com servigos de telefonia fixa publica, a numeragao existente devera permanecer inalterada a critério da PCMG. No



caso de op¢do pela troca da numerag@o, a prestadora de servicos telefonicos devera realizar a troca da numeragdo atual interceptando as ligagdes nos
atuais niimeros e informando os novos niimeros durante 90 (noventa) dias apds a implantagdo dos mesmos, sem 6nus para a CONTRATANTE.

1.5.1.36. CONTRATANTE podera requisitar a CONTRATADA a portabilidade dos niimeros existentes respeitando-se a mesma quantidade, tipo e
caracteristicas.

1.5.1.37. Devera ser fornecida pela proponente vencedora ferramenta de gestdo de acessos com detalhamento das ligagdes por tipo, contendo
quantitativo de minutos e consolidagdo mensal.

1.5.1.38. Devera ser fornecida pela proponente vencedora a possibilidade de efetivagdo de bloqueios de chamadas por tipos de ligagdo (chamadas a
cobrar).

1.5.1.39. Devera ser fornecida pela proponente vencedora do lote contato de e-mail e telefone de responsavel pelo atendimento ao contratante.
1.5.1.40. Nao podera a CONTRATADA cobrar por servigos de instalagdes em unidades com infraestrutura de telecomunicagdes ja instaladas pela
propria empresa, podendo somente cobrar por servigos de instalagdes em unidades anteriormente de responsabilidade de outra empresa.

1.5.1.41. Devera ser fornecida pela proponente vencedora do lote contato telefonico e/ou sistema para abertura de chamados por parte da
contratante.

1.5.1.42. Devera ser fornecida pela proponente vencedora do lote faturamento em meio fsico e/ou meio eletrénico, de forma opcional ao
contratante.

1.5.1.43. O faturamento em meio eletronico devera vir em PDF e modelo FEBRABAN ou com detalhamento em excel, csv ou apresentar

informagao detalhada em sistema com login e senha.

1.5.1.44. O CONTRATANTE podera solicitar via telefone ou e-mail outros modelos de arquivos eletronicos de faturamento que a CONTRATADA
tenha disponivel para sua conveniéncia.

1.5.1.45. Em caso de impossibilidade técnica de instalagdo da sinalizagdo ISDN sera permitida a instalagdo de acesso R2D (R2 digital), com aviso
prévio informando a Contratante os motivos do ndo atendimento.

1.5.1.46. A Manutengdo Preventiva sera realizada por solicitagio da Contratante, UMA VEZ POR MES, em data previamente agendada, em dias
uteis no horario comercial ou em qualquer dia e horario a ser definido pela Contratante.

1.5.1.47. Entende-se por Manutengdo Preventiva: toda a a¢do sistematica de controle e monitoramento, com o objetivo de reduzir ou impedir falhas
no desempenho de equipamentos e sistemas, aumentando a confiabilidade e levando os equipamentos e sistemas a operarem sempre proximo das
condigdes em que sairam de fabrica.

1.5.1.48. A Manutengdo Corretiva, decorrentes de defeito apresentado no(s) equipamento(s) devera ser realizada quantas vezes forem necessarias,
com atendimento, por parte da CONTRATADA, em qualquer dia ¢ em qualquer horario devendo a CONTRATADA atender a demanda solicitada em até
6 horas para os servigos IDSN e R2 e até 10 horas para demais servigos, incluindo diagndstico e corre¢do de falhas.

1.5.1.49. Os servigos e troca de pegas previstas neste item, deverdo ser realizados, preferencialmente nas dependéncias da CONTRATADA, salvo
quando ndo se fizer possivel, devidamente justificado.

1.5.1.50. Em hipoteses de ocorréncias de manutengdes fora das dependéncias da Contratante, a CONTRATADA dispora de 8 horas para conserto
ou troca com o restabelecimento imediato dos trabalhos seja pela substituigdo, ficando as suas expensas os custos de deslocamentos.

FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Para todos os lotes a adogdo da forma de contratagdo se justifica, uma vez que, o servi¢o objeto da licitagdo se apresenta como continuo e de natureza
essencial, abrangendo e integrando centenas de unidades da Policia Civil de Minas Gerais em todo o Estado em um servigo de comunicagdo fixa corporativa,
conforme artigo 4°, incisos I e IT do Decreto n° 46.311/2013. Importante salientar que servigos de comunicagdo como o objeto de telefonia fixa (STFC) se mostram
essenciais para a continuidade dos trabalhos nas unidades e no contato com as demandas e questionamentos dos cidaddos, e também para execucdo de atividades de
inteligéncia policial, por meio de interceptagdes telefonicas, sendo portanto, muito importante a contratagdo destes servigos. Estes servigos também visam permitir a
comunicagdo entre dispositivos, para receber e originar chamadas telefonicas, das demais unidades, entes estaduais, municipais, federais, e ressaltando,
principalmente, com o cidadao.

2.2. A apuragdo do quantitativo desejado baseia-se no atual uso e consumo, comprovados e monitorados por meio da gestao do contrato e a gestdo da conta
telefonica no contrato que esta por vencer e também pela necessidade de substituigdo dos bens disponiveis e instalagdo em mais unidades da Policia Civil de Minas
Gerais.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Para o LOTE 1, em todos os Feixes El, os circuitos podem ser entregues com tecnologia SIP ou TDM, porém se forem entregues em SIP, devem
acompanhar adptador ou conversor para TDM, e possuirem ramais DDR associados em faixa continua.

3.2. Para Lotes 2 e 3, ¢ permitido a instalagdo dos itens STFC com tecnologias tradicionais, como telefones néo residenciais, ou por outras tecnologias,
como por ramal virtual, ramal voip ou WII (wirless local loop), obrigatoriamente atendendo as especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia.

3.3. Para os itens dos lotes 2 e 3, os servigos basicos e funcionalidades abaixo devem estar disponiveis:
a) discagem a 4 ou 8 digitos.
b) nimeros devem ser publicos e de area local, com atendimento como éarea local no minimo de 80% (oitenta por cento).
¢) Caso seja necessario realizar portabilidade, a quantidade maxima de niimeros portados permitida é de 20% (vinte por cento).

d) Caso seja necessario alterar a numeragao dos telefones / ramais por necessidades técnicas da CONTRATADA, desde que avaliado e autorizado
pela Contratante, a CONTRATADA deve providenciar mensagem com gravagio informando os novos niimeros, por no minimo 90 dias.

e) Permitir bloqueio total e parcial, identificador de chamadas, consulta conferéncia, captura e cadeado eletronico.
f) As chamadas em areas com mesmo DDD devem ter custo zero (intragrupo).
g) Para a tecnologia WLL - Wireless Local Loop - ¢ permitida instalagdo desta tecnologia em no maximo 20% (vinte por cento) dos enderegos.

h) Para telefones entregues por tecnologia Volp - voz sobre IP - quando da instalagéo, deve-se considerar obrigatoriamente entrega do ramal ip via
tomada com conector RJ11, por meio de adaptadores de telefone analogico (ATA), ou entrega de telefone IP com fonte de alimentagdo, e a rede de
dados da Contratante podera ser usada (REDE GOV), porém a interligagdo fisica do equipamento IP (telefone ip ou ATA) ao roteador da REDE
GOV ¢ de responsabilidade da CONTRATADA.

i) Os adaptadores de telefone analdgico (ATA) e telefones IP citados acima e quaisquer outros equipamentos necessarios ao pleno funcionamento
da tecnologia voip ou WII, deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA em regime de comodato.

3.4, Se houver entrega dos servigos em Cloud PABX (PABX em nuvem), devera existir somente um ponto de interconexao externo,
para interligacdo deste equipamento a rede de dados da PCMG, e que esta interligagdo de dados é de responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive instala¢do de roteadores, gateways, firewalls e demais servigos necessarios ao pleno funcionamento da solugao.

3.5. Os equipamentos descritos no item acima - roteadores, gateways, firewalls e demais servicos devem ser fornecidos pela
CONTRATADA em regime de comodato.

3.6. A interligagdo citada no item acima, deve ser feita no enderego: Av. Augusto de Lima, 1833, 2 andar, Barro Preto, Belo Horizonte,
Minas Gerais.

3.7. Para efeito de faturamento em ramais Volp, a CONTRATADA podera subdividir as cobrangas destes itens no faturamento,



obrigatoriamente mantendo-se o valor bruto contratado, considerando que podem existir diferentes itens que compdem a solugdo Volp com
impostos diferentes em Telecom e TI.

3.8. Em todos os lotes, ressalta-se que em todo o servigo telefonico fixo comutado (STFC), em todas as modalidades, devem ter a
capacidade de serem vinculados a0 SERVICO DE UTILIDADE PUBLICA E EMERGENCIA (SUP) - 197. E que ¢ de responsabilidade da
CONTRATADA realizar todos os procedimentos para a vinculagao do servico 197 ao nimero informado pela Contratante, ¢ todo o servigo €
gratuito, conforme normas da ANATEL.

3.9. Os prazos para execucdo dos servigos de instalagdo e manutengdo sao os descritos abaixo:
3.9.1. Para o0 LOTE 1, o prazo maximo para ativagao / instalagdo e mudanga de enderego dos Feixes E1 ¢ de 30 (trinta) dias corridos.
3.9.2. Para o LOTE 1, o prazo maximo para realizar reparos / manuten¢do nos Feixes E1 ¢ de 8 (oito) horas corridas.
3.9.3. Para os LOTES 2 e 3, o prazo maximo para ativagdo / instalagdo e mudanga de enderego dos telefones ndo residenciais ¢ de 7 (sete) dias
corridos.
3.9.4. Para os LOTES 2 e 3, o prazo maximo para realizar reparos / manutengdo nos telefones ndo residenciais ¢ de 24 (vinte e quatro) horas corridas.
3.9.5. Para os SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA E EMERGENCIA - SUP - 197 - o prazo para realizar reparos / manutengo é de 02 (duas)
horas corridas.
3.9.6. Para os SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA E EMERGENCIA - SUP - 197 - o prazo para ativagio / instalagio ¢ de 60 (sessenta) dias
corridos.
3.9.7. Para o LOTE 1, o prazo maximo para manutengdo preventiva ¢ de 24 (vinte e quatro) horas corridas.

3.10. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS:
3.10.1. Sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio.

3.11. DA SUBCONTRATACAO:
3.11.1. E admitida a subcontratagéo parcial do objeto, limitada a 50 % (cinquenta por cento).
3.11.3. E vedada a subcontratagdo total ou das parcelas tecnicamente mais complexas ou de valor mais significativo do objeto, que motivaram a
comprovacéo de capacidade financeira ou técnica.
3.11.5. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagéo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestéo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau, conforme
art. 122, §3°", da Lei Federal n° 14.133, de 2021.
3.11.7. O contratado apresentarad a Administragdo documentagdo que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos
autos do processo correspondente, conforme §1°, art. 122, da Lei Federal n° 14.133, de 2021
3.11.9. A permissao para subcontratacao faz-se necessaria, considerando o mercado brasileiro de telecomunicagoes, que é operado por diversas
empresas, que em sua maioria, utilizam a subcontratacao como base para o funcionamento de toda a cadeia de suprimentos e servigos, garantindo maior
flexibilidade operacional, maior acesso a profissionais especialistas, permitindo preencher lacunas nas habilidades dos profissionais deste segmento, entre
outras.

3.12. DA SUSTENTABILIDADE:
3.12.1. Né&o serdo exigidos critérios de sustentabilidade na presente contratacéo.

3.13. DA INDICACAO DE MARCAS OU MODELOS:
3.13.1. Nao serdo exigidas marcas ou modelos especificos para a contratagéo.

3.14. DA VEDACAO DE UTILIZACAO DE MARCA OU MODELO:
3.14.1. Nao havera vedacdo de marca/modelo na presente contratag&o.

3.15. DA EXIGENCIA DE CARTA DE SOLIDARIEDADE:
3.15.1. Nao sera exigida a apresentacgéo de carta de solidariedade na presente contratacéo.

3.16. DA GARANTIA DA CONTRATACAO:

3.16.1. N&o sera exigida garantia de execugdo da contratacédo para este objeto.

3.17. CONDICOES E ESPECIFICACOES DA GARANTIA DO SERVICO:
3.17.1. Sera aplicada ao servigo, somente a garantia legal estabelecida pelo art. 26, da Lei Federal n°. 8.078, de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor

- CDC).



3.18.

4.1.

4.2.

43.

4.4.

5.1.

DA VISTORIA:

3.18.1. A vistoria prévia do local de execucéo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao fornecedor interessado o direito de sua realizagéo.

3.18.2. A vistoria pode ser substituida por declaracéo formal do fornecedor, assinada pelo seu responsavel técnico, de que tem pleno conhecimento das
condicdes locais e peculiaridades da contratacéo.

3.18.3. A néo realizacédo da vistoria prévia pelo fornecedor interessado ou a ndo apresentagdo de declaracdo formal constante no subitem anterior,
acarretara a sua inabilitacdo no procedimento de contratacéo.

3.18.4. O fornecedor que desejar realizar visita devera agendar dia e horario especifico, até [descrever o nimero de dias — escrever por extenso] antes da
abertura do procedimento de contratagdo, sendo vedada a visita de mais de um fornecedor no mesmo momento.

3.18.5. A vistoria sera realizada nas seguintes condi¢des:

3.18.5.1. Com prévia autorizagéo da Diretoria de Telecomunicagdes /SIIP da PCMG, por intermédio do email engenharia.ditel@policiacivil.mg.gov.br,
ou telefones 31-3330-1805 / 3330-1915 e 3330-1947.

3.18.6. A vistoria serd acompanhada pelo servidores: Alisson Henrique Quemel de Souza, Wanderson Rimenez e Rodrigo Bastani.

3.18.7. Alegacdes posteriores relacionadas com o desconhecimento de condigdes locais ou de projetos porventura disponibilizados, se for o caso, ndo
serdo consideradas para reclamagdes futuras, ou de forma a desobrigar a sua execugéo.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
PRAZO E CONDICOES DA PRESTACAO DO SERVICO:

4.1.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:
4.1.1.1. Inicio da execugéo do objeto: 10 (dez) dias da data da assinatura do contrato.
4.1.1.2. Descrigéo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucéo do trabalho:
4.1.1.3. Os servigos devem ser entregues, preferencialmente, por meio de fibra dptica, com todos os equipamentos eletronicos necessarios ao pleno

funcionamento dos servigos de telefonia fixa comutada - STFC.

4.1.14. Esta entrega dos servigos, deve ser feita, no primeiro ponto, dentro da unidade da PCMG, sendo sala técnica, onde existir, ou Distribuidor
Geral (DG). E nunca pode ser entregue no Padrao elétrico ou de telefonia.

4.1.1.5. A CONTRATADA devera agendar todo e qualquer servigo a ser executado, com o Gestor do Contrato, por meio do email
engenharia.ditel@pcivil.mg.gov.br, ou contatos a serem informados posteriormente.

4.1.1.6. Cronograma de realizagdo dos servigos: Em caso de instalagdo de novos telefones e feixe E1, a CONTRATADA devera seguir os prazos ja
previstos neste Termo de Referencia. Para os servicos ja instalados e que nao precisarem de portabilidade, ou migracédo. o prazo para realizagéo é
imediato.

DO LOCAL E HORARIO DE ENTREGA:
4.2.1. Os servigos deverao ser prestados em todos os municipios informados nas planilhas nas clausulas 1.5.1.5 e 1.5.1.6, em todo estado de Minas

Gerais, com énfase nos municipios da regido do triangulo mineiro, conforme disponibilizado no site oficial - https://www.policiacivil. mg.gov.br/pagina/unidades,
no horario de 00:00 as 23:59 horas.

422, Os enderecos das unidades da PCMG podem sofrer alteragdes, de acordo com as necessidades da Contratante, instalagdo de novas unidades e
mudangas de enderego.

DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS:
4.3.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas

quantidades estimadas e qualidades estabelecidas no item 1 deste Termo de referéncia, promovendo sua substituicdo quando necessario:

4.3.1.1. aparelhos Ip, ATA (Adaptador de telefone analdgico), Gateway SIP, modem, EDD ( Ethernet Demarcation Device), modem optico,
firewal, SBC (Session Border Controller), roteador e outros equipamentos necessarios para o perfeito funcionamento de todo o sistema de telefonia,
conforme especificados no item 1 deste Termo de Referéncia.

REGIME DE EXECUCAO:

4.4.1. O regime de execugéo do contrato serd Empreitada por prego global.

CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
DO RECEBIMENTO:

5.1.1. Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante termo (s)
detalhado (s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

5.1.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

5.1.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugédo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medigéo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

5.1.4. A fiscalizagéo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicédo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério, conforme art. 119 c/c art. 140 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

5.1.5. Os servigos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo (s)
detalhado (s) que comprove (m) o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do recebimento provisoério.

5.1.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade
de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.



5.2

5.1.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades.

5.1.8. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021, a Administragdo notificara o Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da execugdo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

5.1.9. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de
cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento
definitivo.

5.1.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigco nem a responsabilidade ético-

profissional pela perfeita execugdo do contrato.
DA AVALIACAO DA EXECUCAO DO OBJETO:

5.2.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), que serd elaborado por meio da Avaliagdo da
Qualidade da prestagéo do servigos feitos pela Licitante vencedora.

5.2.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para avaliagéo da prestacédo dos servigos.
523. O indicador utlizado ser4 a NOTA MENSAL DE AVALIAGAO - NMA.
5.2.4. O indicador tem a finalidade de permitir que a gestdo e fiscalizagdo contratual afiram objetivamente e de forma continua, o nivel de qualidade do
servico prestado pela licitante vencedora, bem como eventuais descumprimentos das obrigagdes da CONTRATADA.
5.2.5. A meta a ser cumprida é a obtencdo de uma Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) maior ou igual a 9,0.
5.2.6. O acompanhamento dar-se-4 por meio da verificagdo da inocorréncia da CONTRATADA nas situagdes previstas na tabela de Ocorréncias a
seguir:
OCORRENCIAS INCIDENCIA PONTUACAO

Nao efetiva solugdo em um prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, para
qualquer fatura que seja contestada pela contratante. Caso se comprove que a
fatura apresente erro e/ou inconsisténcia com as clausulas contratuais vigentes, exceder o prazo acordado, a
a data a ser considerada sera a da efetivagdo da contestagao da fatura por coptgr d‘? data do protocolo da
parte da CONTRATANTE solicitagdo da Contratante.

/A cada 1 (um) dia que
0,2

/A cada 1 (um) dia que
lexceder os prazos descritos

Atraso na ativagdo dos servigos conforme condigdes do edital - clausula 1.5.1.56| ) 2
no edital ou acordados entre
as partes.
Nao atendimento aos prazos de 10 (dez) dias para solicitagdo de manutengdo |A cada 1 (um) dia de atraso
preventiva, conforme descrito na clausula 1.5.1.56. e demais condig¢ées do apods o termino dos prazos 0,2
edital. estipulados.

A cada 3 (trés) horas de
atraso apds o termino dos 0,2
prazos estipulados.

Atraso na prestagao de informacdes e esclarecimentos solicitados pela /A cada 1 (um) dia de atraso

N&o atendimento aos prazos de reparos conforme descrito na clausula 1.5.1.56,
e demais condigdes do edital.

CONTRATADA superior a 48 (quarenta e oito) horas. apds os prazos estipulados. 0.1
Cobrancga por servigos ndo prestados. /A cada cobranga indevida. 0,3
5.2.7. O intervalo para apuragdo das ocorréncias sera mensal.
5.2.8. A CONTRATADA devera enviar mensalmente, por meio digital, como e-mail ou acesso ao arquivo na nuvem (Cloud), relatorio contendo todas

as solicitagdes feitas pela Contratante, constando o tipo de solicitagdo (reparo, preventiva, instalagdo, ativagdo, solicitagdo de prestagdo de informagdes e/ou
esclarecimentos, contestagdo de fatura), data do pedido, data encerramento, resumo servigo ou reparo executado, eximindo a Contratante de extrair estes dados
solicitados em qualquer portal de servicos WEB.

5.2.9. O procedimento de fiscalizagdo e de gestdo da qualidade do servigo prevé que, uma vez verificada a falha da Licitante Vencedora nas situagdes

previstas na “Tabela de Ocorréncias”, deverdo ser descontados os pontos correspondentes.

5.2.10. Com os dados informados pela CONTRATADA, conforme clausula 3.2.8, sera aplicada a pontuagdo conforme clausula 3.2.6, da seguinte

forma:
5.2.11. média aritmética de todas as solicitagdes feitas pela Contratante, conforme clausula 3.2.8. Observa-se que nos servigos que forem
atendidos dentro do prazo previsto neste Termo de Referéncia, ndo existe ocorréncia e assim ndo existe incidéncia e , a pontuagdo perdida ¢ 0 (zero).
5.2.12. para cada tipo de ocorréncia, conforme planilha na clausula 3.2.6, sera feito o calculo da média aritmética.

5.2.13. O mecanismo de calculo da Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) serd a partir da formula: NMA = 10 - nimero de pontos perdidos.

5.2.14. A adequagdo do pagamento — glosa nas faturas encaminhadas mensalmente pela CONTRATADA — est4 vinculada estritamente ao Acordo de

Nivel de Servigo definido com base na tabela de ocorréncias e dar-se- a de acordo com a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) obtida pela CONTRATADA,
considerando os critérios definidos a seguir:

# NMA DESEMPENHO (%)
1] NMA>=9,0 100%
2[8,0<=NMA<9,0 90%
3]7,0<=NMA<8,0 80%
4]6,0 <=NMA<7,0 70%
5[5,0 <= NMA <6,0 60%
6/3.0 <=NMA <5,0 50%
7[1,0 <=NMA <3,0 40%
8]0,0 <= NMA <1,0 30%

5.2.15. Cada Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) serd apurado o somatdrio da pontuagdo perdida decorrente das ocorréncias do més. Esta pontuagio



5.3.

5.4.

somada sera subtraida da nota inicial da Prestadora dos servigos (10 pontos) para fins de fechamento da NMA.

5.2.16. Esta pontuagao sera a base para que a Contratante aplique os seguintes Descontos, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuragdo
de um Desconto, este sera imediatamente aplicado, conforme tabela abaixo:
NMA DESCONTOS
NMA>= 9,0 Nenhum

8,0 <= NMA < 9,0 | Desconto correspondente a 2% do valor
7,0 <=NMA < 8,0 |Desconto correspondente a 3% do valor
6,0 <= NMA <7,0 |Desconto correspondente a 4% do valor
5,0 <=NMA < 6,0 |Desconto correspondente a 6% do valor
3,0 <= NMA < 5,0 |Desconto correspondente a 8% do valor
1,0 <= NMA < 3,0 |Desconto correspondente a 10% do valor

0,0<=NMA<1,0 Rescisao Unilateral do Contrato
5.2.17. Os descontos devem ser aplicados de acordo com a pontuagao perdida pela CONTRATADA na Nota Mensal de Avaliagao (NMA).
5.2.18. O mecanismo de célculo do Desconto, apds mensuragdo da Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) sera a partir da formula: Valor do Desconto do
Més = (% Desconto da NMA) * Valor Faturado do Respectivo Més da NMA.
5.2.19. Em casos excepcionais e devidamente justificados, o prazo de atendimento as solicitagdes podera ser prorrogado, respeitando o limite dos prazos
dispostos nas Resolugdes da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.
5.2.20. A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo de outras
Penalidades cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrugéo processual penal.
5.2.21. A Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) devera ser apurada e encaminhada 8 CONTRATADA, em até, 10(dez) dias apds o recebimento das faturas,

para promogao de possiveis apura¢des e descontos na fatura do més subsequente.

5.2.22. A Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) de cada més serd mensurada seguindo o mesmo periodo de tempo utilizado pela Prestadora de servigos
para faturamento mensal.

5.2.23. O mecanismo de calculo do Pagamento, apds mensuragdo da Nota Mensal de Avaliagio (NMA) sera a partir da formula: Fatura do Més
Subsequente = Valor Faturado do Més — Valor do Desconto do Més Anterior.

5.2.24. As apuragdes serdo descontadas das Faturas dos meses subsequentes as NMA, sendo necessario que o Gltimo més dos contratos possua prazo
estendido para vencimento, conforme prazos de apurago e efetivagdo dos possiveis Descontos cabiveis.

5.2.25. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposigdes legais em
vigor.

5.2.26. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

DA LIQUIDACAO:
5.3.1. A Liquidagao sera efetuada no prazo de até 10 [dez] dias corridos contados da data da entrega definitiva do produto e respectivo aceite do
Contratante.
5.3.2. Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os

elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

53.2.1. O vencimento;
53.2.2. A data da emisséo;
5.3.2.3. Os dados do contrato e do 6rgéo Contratante;
5324, O periodo respectivo de execugao do contrato;
5.3.2.5. O valor a pagar; e
5.3.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
5.3.3. Havendo erro na apresentacéo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacédo da despesa, esta

ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagéo da regularizagdo da situagéo, sem 6nus
ao Contratante.

5.3.4. A nota fiscal ou o instrumento de cobranga equivalente devera ser acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021.

DO PAGAMENTO:
54.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria emitida por

processamento eletrénico, a crédito do beneficiario em um dos bancos que o Contratado indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
data final da liquidagéo a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pelo Contratante.

54.1.1. A Administragdo deve observar a ordem cronoldgica nos pagamentos, conforme disposto no art. 141 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

54.2. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administragdo, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo, de acordo com a variagéo do [IPCA].

5.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

5.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de custo, quando houver, seréo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

54.5. A CONTRATADA deve garantir a manutencéo dos requisitos de habilitagéo previstos no Edital.

54.5.1. Eventuais situagdes de irregularidades fiscal ou trabalhista da CONTRATADA nao impedem o pagamento se o objeto tiver sido executado e
atestado. Tal hipotese ensejara, entretanto, a adogao das providéncias tendentes ao sancionamento do contratado e rescisédo contratual.

5.4.6. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengéo tributaria
quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.4.7. Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate



6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

que a CONTRATADA:

5.4.7.1. Na&o produzir os resultados acordados;

54.7.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades CONTRATADAs; ou

5.4.7.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

PROCEDIMENTO DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

Nao serao necessarios procedimentos de transigado e finalizagao do contrato devido as caracteristicas do objeto.
MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGAO

REGRAS GERAIS:

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as disposi¢cdes da Lei Federal n°. 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial, conforme art. 115 da referida Lei, e artigos 15 e 16 do Decreto n°
48.587, de 2023.

7.1.2. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.1.3. O érgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.1.4. Ap6s a assinatura do contrato ou retirada/aceitabilidade de instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da
empresa CONTRATADA para reunigo inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagcdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugdo da CONTRATADA, quando houver, do método de
aferigdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

7.1.5. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e fiscais do contrato, representantes da
Administragdo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos,
conforme art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e art. 14 do Decreto n°. 48.587, de 2023.

7.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser observadas as disposi¢des dos art. 155 a 163 da Lei Federal
n°® 14.133, de 2021, a fim de apurar a responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar sangdes.

DA FISCALIZAGCAO DO CONTRATO:

7.2.1. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas competéncias, nos termos do
inciso | do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.2. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, nos termos do inciso Il do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.3. O fiscal do contrato emitira notificacdes para a corregdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada, com a definicdo de
prazo para a corregdo, nos termos do inciso Il do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.4. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil para a adogédo das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo
ou providéncia que ultrapasse sua competéncia, conforme §§1° e 2°, art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e inciso IV do art. 16 do Decreto n° 48.587, de
2023.

7.2.5. O fiscal do contrato comunicara imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas
datas estabelecidas, nos termos do inciso V, do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.6. O fiscal do contrato fiscalizara a execugédo do contrato para que sejam cumpridas as condi¢des estabelecidas, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentagbes exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o
recebimento provisério, encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do inciso VI, do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo
tempestiva ou a prorrogagéo contratual, nos termos do inciso VII, do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.8. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias contratuais, nos termos do inciso VIII, do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.9. A fiscalizagédo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do Contratado por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou

desconformidades havidas na execugdo do objeto, ai incluidas imperfeigcdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitério, como tal definido
pela lei civil.

DA GESTAO DO CONTRATO:
7.3.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribuigdes, nos termos do inciso |, do art. 15 do Decreto n°® 48.587,
de 2023.
7.3.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato ou terceiros contratados, das ocorréncias relacionadas a

execugdo do contrato e as medidas adotadas, e informara a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos do inciso Il, do art.
15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condigdes de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e de pagamento,
e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais, nos termos do inciso lll, do art. 15
do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.4. O gestor do contrato coordenara a autuacéo da rotina de acompanhamento e de fiscalizagao do contrato, cujo histérico de gerenciamento devera
conter todos os registros formais da execugao, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, nos
termos do inciso |V, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.5. O gestor do contrato coordenard os atos preparatérios relativos a instrugéo processual e ao envio da documentagdo pertinente ao setor de
contratos para formalizagéo da celebracéo de aditivos, prorrogacdes, reajustes ou rescisdes contratuais, nos termos do inciso V, do art. 15 do Decreto n° 48.587,
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de 2023.

7.3.6. O gestor do contrato realizara o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais, nos termos do inciso VI, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.7. O gestor do contrato elaborara o relatério final com informagbes sobre a consecugédo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021, nos termos do inciso VII, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.8. O gestor do contrato tomara as providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de
sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o
caso, nos termos do inciso VIII, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagédo de procedimento na modalidade pregdo, conforme art. 28 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, sob

a forma eletrénica, com adogéo do critério de julgamento pelo menor preco, conforme art. 33, da referida Lei Federal, tendo em vista a justificativa apresentada no
Estudo Técnico Preliminar.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

DOS CRITERIOS DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:
8.2.1. A proposta tera validade de 90 (noventa) dias corridos contados da data de aceitag&o.
8.2.2. As informagdes que deverdo constar na proposta do Licitante sdo as descritas abaixo:
a) Descri¢do completa de todos os itens propostos.

b) Valor unitario dos itens e valores totais expressos em Real (R$), incluidas todas as despesas, tais como: impostos, fretes,
encargos sociais, encargos fiscais e quaisquer outras que incidirem sobre o fornecimento.

¢) Todos os pregos ofertados deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional, em algarismos com duas casas decimais
apos a virgula.

DA PROVA DE CONCEITO (POC):

8.3.1. Nao sera exigida a apresentacgéo de prova de conceito nesta contratagao.
HABILITA(}AO
HABILITACAO JURIDICA:
9.1.1. Documento de identificagdo, com foto, do responsavel pela(s) assinatura(s) da(s) Proposta(s) Comercial(is).
9.1.2. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual.
9.1.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteragdes posteriores ou instrumento consolidado, devidamente registrado na Junta Comercial,

em se tratando de sociedades empresarias, cooperativas ou empresas individuais de responsabilidade limitada e, no caso de sociedade de a¢des, acompanhado
de documentos de eleicéo ou designagao de seus administradores.

9.1.4. Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas em se tratando de sociedade ndo empresaria, acompanhado de
prova da diretoria em exercicio.

9.1.5. Decreto de autorizagéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais.
9.1.6. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo respectiva.
9.1.7. Termo de Compromisso de Constituicdo de Consércio, publico ou particular, ou outro documento indicativo dos propésitos de associagao entre os

proponentes, em se tratando de consorcio instituido para o fim especifico de participar do certame

HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

9.2.1. Inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

9.2.2. Inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual.

9.2.3. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.2.3.1. A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional sera efetuada mediante apresentagéo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados, bem como das contribuigdes previdenciarias e de terceiros.

9.2.3.2. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais objeto contratual, devera comprovar tal condigao
mediante a apresentacéo de declaragédo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.2.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico -FGTS.

9.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perantea Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa, ou positiva com efeito
de negativa, nos termos da Lei Federal n® 12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.2.6. Comprovagao da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a apresentagdo das competentes certiddes negativas de
débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

9.3.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, emitida nos ultimos 06 (seis) meses.
9.3.2. Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais.
9.3.2.1. Serao aceitos como na forma da Lei o Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis assim apresentados:

9.3.2.1.1. Sociedades regidas pela Lei Federal n® 6.404/76 (Sociedade Andnima):
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9.3.2.1.2. Publicadas em Diario Oficial; ou
9.3.2.1.3. Publicados em jornal; ou
9.3.2.14. Por copia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante;

9.3.2.1.5. Sociedades Limitadas (LTDA)

9.3.2.1.6. Por copia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou em outro 6rgdo
equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento; ou

9.3.2.1.7. Por copia do Balango e das Demonstragdes Contabeis devidamente registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou do
domicilio do licitante.

9.3.2.1.8. Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar Federal n® 123/06 (Lei das Microempresas ¢ das Empresas de
Pequeno Porte) — “SIMPLES NACIONAL”:

9.3.2.1.9. Por copia do Balango e das Demonstragdes Contabeis devidamente registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou do

domicilio do licitante;
9.32.2. Os documentos exigidos no subitem 8.3.2.2, quando forem préprios, deveréo ser assinados pelo representante legal do licitante e pelo seu
contador ou, quando publicados em Orgéo de Imprensa Oficial, deverédo permitir a identificagdo do veiculo e da data de sua publicagdo e conter o nome do
contador e o numero de seu registro no Conselho Regional de Contabilidade.

9.3.2.3. As pessoas juridicas obrigadas a adotar a Escrituragdo Contabil Digital-ECD, bem como as sociedades empresarias que facultativamente
aderiram ao sistema, nostermos da Instrucdo Normativa da Receita Federal doBrasil n® 1.774, de 2017, poderdo apresentar a ECD para os fins previstos
no subitem 8.3.2.2.

9.3.24. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentagéo
pelo fornecedor de balanco patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais
e obtidos pela aplicacéo das seguintes féormulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG=

Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante

Ativo Total

SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante
9.3.2.5. Caso a empresa fornecedora apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral

(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacéo capital minimo de 10 (dez) % do [valor total estimado da compra / valor total estimado

da parcela pertinente].

9.3.2.5.1. Para os casos de consorcios, exceto os consorcios compostos, em sua totalidade, de microempresas e pequenas empresas, caso 0
licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo de 30 (trinta)% do [valor total estimado da contratacéo] OU [valor total estimado da parcela
pertinente].

9.3.2.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura, conforme disposto no art. 65, §1° da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

9.3.2.7. O balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso

de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.3.2.8. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragédo assinada por profissional habilitado
da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.3.2.9. Caso o fornecedor seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da Ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o
artigo 112 da Lei Federal n° 5.764, de 1971, ou de uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

DA QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL E TECNICO-PROFISSIONAL:

9.4.1. Declaragéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto
desta contratagéo.

94.1.1. A declaragdo acima poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagdo.

9.4.2. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional CREA - Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura, em plena validade.

9.4.3. Para todos os lotes devera ser apresentada comprovagao de aptidao para a compra de bens similares de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacéo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacéo de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido (s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso, atendendo ao quantitativo minimo de 50 %
(cinquenta) por cento) das quantidades apresentadas no subitem 1.1 do Termo de Referéncia, conforme §2° do art. 67 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

9.4.3.1. Para atendimento do quantitativo indicado acima, é admitido o somatério de diferentes atestados, podendo ser de periodos concomitantes,

desde que compativeis com as caracteristicas do objeto da licitagéo.

9.4.3.2. Os atestados deverao conter:

9.4.3.2.1. Nome empresarial e dados de identificagdo da institui¢do emitente (CNPJ, enderego, contato).
9.4.3.2.2. Local e data de emissao.

9.4.3.2.3. Nome, cargo, contato e a assinatura do responsavel pela veracidade das informagdes.
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9.4.3.2.4. Periodo da execugdo da atividade e quantitativo do objeto fornecido.
9.4.3.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.4.3.3.1. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagéo da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragédo, copia do contrato que deu suporte a contratacédo, endereco atual do Contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.4.4. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.4.5. Em caso de apresentagdo por de atestado de desempenho anterior emitido em favor de consorcio do qual o fornecedor tenha feito parte, se o
atestado ou o contrato de constituigdo do consércio ndo identificar a atividade desempenhada por cada consorciado individualmente, serdo adotados os
seguintes critérios na avaliagdo de sua qualificagdo técnica:

9.4.5.1. Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consorcio homogéneo, cujas empresas possuem objeto social similar, as experiéncias
atestadas deverdo ser reconhecidas para cada empresa consorciada na proporgdo quantitativa de sua participacdo no consorcio.

9.4.5.2. Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consorcio heterogéneo, cujas empresas possuem objeto social diverso, as experiéncias
atestadas deverdo ser reconhecidas para cada consorciado de acordo com os respectivos campos de atuagao.

9.4.53. Na hipétese do item 9.4.5, para fins de comprovacéo do percentual de participagdo do consorciado, caso este ndo conste expressamente
do atestado ou da certiddo, devera ser juntada ao atestado ou a certiddo copia do instrumento de constituicdo do consorcio.

HABILITAGCAO DE CONSORCIOS:

9.5.1. No caso da participagdo de empresas reunidas em consércio, deverad acompanhar os documentos de habilitagcdo, a comprovagdo de compromisso
publico ou particular do consorcio, subscrito pelas empresas consorciadas, com apresentagdo da proporcéo de participagdo de cada uma das consorciadas e
indicacdo da empresa lider, que devera representar as consorciadas perante o Estado de Minas Gerais, observadas as normas do art. 15 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

9.5.2. Deverao ser apresentados os documentos previstos no item referente a Habilitacdo, por parte de cada consorciado, admitindo-se, para efeito de
qualificagdo técnica, o somatdrio dos quantitativos de cada consorciado, e, para efeito de qualificagdo econémico-financeira, o somatério dos valores de cada
consorciado, na proporgéo de sua respectiva participagéo.

9.5.3. As empresas consorciadas serdo solidariamente responsaveis pelas obrigagdes do consoércio na fase de licitagdo e durante a execucédo do
contrato.

9.5.4. Antes da celebracé@o do contrato, devera ser promovida a constituicdo e o registro do consércio, nos termos do compromisso referido no item 8
?°??

9.5.5. Apenas os consércios compostos exclusivamente por beneficiarios indicados no item 4.3 poderdo usufruir dos beneficios legais da Lei

Complementar Federal n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, desde que a soma do faturamento das empresas consorciadas ndo ultrapasse o limite previsto no
inciso I, artigo 3°, da Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

9.5.6. Nao é permitido que uma empresa, consorciada simultaneamente em mais de um consércio ou de forma isolada, participe do mesmo
procedimento de contratagdo.

9.5.7. A substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo érgdo ou entidade contratante e condicionada a comprovacéo de que a
nova empresa do consoércio possui, no minimo, os mesmos quantitativos para efeito de habilitagdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificagcéo
econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitagdo do consércio no processo licitatério que originou o contrato.

OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES
DO CONTRATANTE:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o presente termo de referéncia, contrato e eventuais
anexos.

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, e solicitar que seja por ele substituido,

reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.
10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato, nos termos deste Termo de Referéncia, e atestar o efetivo recebimento do objeto contratado.

10.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os bens entregues, quando em desacordo com as especificagdes constantes na nota de empenho, no Termo de
Referéncia e/ou na proposta comercial do Contratado, impondo-se a recusa se o bem for defeituoso, tiver prazo de validade vencido, ou outras situagdes que
inviabilizem o recebimento, hipétese em que se promovera anotagéo da ocorréncia em registro préprio.

10.1.6. Solicitar ao Contratado emissdo de Nota Fiscal pertinente a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento,
quando houver controvérsia parcial sobre a execugédo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n® 14.133, de
2021.

10.1.7. Solicitar o reparo, a corregédo, a remogao ou a substituicdo dos materiais em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des.

10.1.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente
instrumento.

10.1.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que vierem a ser solicitados pelo Contratado.

10.1.10. Explicitamente emitir decisédo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugéo, ressalvados os requerimentos manifestamente

impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

10.1.10.1. A Administragdo tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos a contar da data do protocolo do requerimento, tratado no item 10.1.10, para
decidir e admitir a prorrogagao motivada por igual periodo, conforme art. 123, Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos.
10.1.12. Aplicar ao Contratado as sangdes legais e regulamentares.

10.1.13. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios por meio dos documentos pertinentes.
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10.1.14. Disponibilizar local adequado para o fornecimento do objeto.

10.1.15. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.1.16. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragédo de descumprimento de clausulas contratuais.

DO CONTRATADO:

10.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste instrumento e seus anexos, nas quantidades, prazos e condigées pactuadas,
assumindo exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

10.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n° 8.078, de 1990.

10.2.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas antecedentes a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

10.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior, conforme Inciso Il, art. 137 da Lei Federal n°
14.133, de 2021, e inciso lll, art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023, e prestar todos os esclarecimentos ou informagdes por eles solicitados.

10.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo contratual e/ou fornecimento do objeto e/ou dos materiais empregados.

10.2.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo
excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante.

10.2.7. Arcar com os descontos nos pagamentos ou garantia, se for o caso, do valor correspondente aos danos sofridos, devidamente comprovados.

10.2.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tnico, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.2.9. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste e pagamento.

10.2.10. Responsabilizar-se pela garantia dos produtos entregues e dos materiais empregados nos itens solicitados, dentro dos padrées adequados de
qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia.

10.2.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo onerara o objeto do contrato.

10.2.12. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da
execugdo do objeto contratual.

10.2.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

10.2.14. Promover a guarda, manuteng&o e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do
contrato.
10.2.15. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da

Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.2.15.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando solicitado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos
empregados que preencheram as referidas vagas, conforme paragrafo unico, art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

10.2.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
inciso Il, alinea “d”, art. 124 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do Contratante.

10.2.19. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste documento,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de
boa técnica e a legislacéo de regéncia.

10.2.20. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n° 13.709, de 2018, adotando medidas eficazes para protecéo de
dados pessoais a que tenha acesso por forga da execugdo deste contrato.

10.2.21. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagédo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

10.2.22. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para anadlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere

10.2.23. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos,
nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

DO PREPOSTO:

10.3.1. Nao sera necessaria a designagéo de preposto pelo Contratado.

INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 2021, o contratado que:

11.1.1. Der causa a inexecugao parcial da contratagéo;
11.1.2. Der causa a inexecugéo parcial da contratagdo que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

11.1.3. Der causa a inexecugao total da contratacéo;
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11.1.4. Deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

11.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
11.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;
11.1.7. Ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
11.1.8. Apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a contratagéo e execugao do contrato;
11.1.9. Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugéo da contratagéo;
11.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 2013.
11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:
11.2.1. Adverténcia - quando o contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que nédo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave,

conforme disposto no §2°, art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, sempre que ndo se justificar a imposigao
de penalidade mais grave, conforme disposto no § 4°, art. 156, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021;

11.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos subitens
11.1.2 a 11.1.7, que justifiquem a imposigao de penalidade mais grave, conforme disposto no §5°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

11.2.4. Multa:
11.2.4.1. Moratéria de 20 % [ vinte por cento] por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 [dez] dias.

11.3. As sangdes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa, conforme disposto no §7°, art. 156, da
Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da
perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme §8°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.5. A aplicagcdo das sangdes previstas neste documento ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante, conforme disposto no §9°, art. 156, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

11.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao, conforme
disposto no art. 157, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 20 [vinte] dias, a contar da
data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicagédo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Em observancia ao disposto no §1°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021, na aplicacédo das sangdes serédo considerados:
11.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
11.9.2. As peculiaridades do caso concreto;
11.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.9.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;
11.9.5. A implantagéo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
11.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragédo Publica

que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos nesta Ultima Lei citada, conforme art. 159 da referida Lei de Licitagdes.

11.11. A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste documento ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de
coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica
prévia, conforme disposto no art. 160, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no @mbito do Poder Executivo Federal, conforme art. 161, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.13. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragado de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163
da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, néo inscritos em divida ativa,
poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo érgéo ora contratante.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$... (por extenso), conforme custos unitarios apostos [no quadro constante do subitem 1.1 deste Termo de
referéncia) ou [em anexo.

12.2. A estimativa de custo levou em consideragéo o risco envolvido na contratagdo e sua alocacdo entre Contratante e Contratado, conforme especificado na
matriz de risco, quando houver.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta da dotagdo orcamentaria do orcamento em vigor, aprovado pela PPAG-2024-



2027.

13.1.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagéo: [inserir a dotagdo orcamentaria].

13.2. A dotacgdo relativa ao exercicio financeiro subsequente serd indicada apds aprovacdo da Lei Orgcamentdria respectiva e liberagdo dos créditos

correspondentes, mediante apostilamento.

Belo Horizonte, XX Setembro , de 2024.
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