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Processo SEI n° 1250.01.0001797/2026-10
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2026

OBJETO: PROSPECCAO DE SOLUCOES INOVADORAS PARA A OPERACIONALIZACAO DO
PROJETO IRIS DA POLICIA MILITAR

A Policia Militar de Minas Gerais, por meio de sua Assessoria de Desenvolvimento Organizacional
(ADO), torna publico o presente EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO, visando identificar no
mercado solugdes tecnologicas e metodologicas capazes de atender ao escopo do Projeto IRIS
(Inteligéncia de Reputacgdo Institucional de Seguranga), nos seguintes termos:

1. FUNDAMENTACAO LEGAL

Este procedimento de prospecc¢io de mercado fundamenta-se nos seguintes dispositivos legais:

e Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021 (Nova Lei de Licitagdées e Contratos
Administrativos), especialmente quanto ao previsto em seu art. 81 que prevé a possibilidade de
realizagcdo de chamamento publico para a manifestacao de interesse, dentre outros casos, quando se
tratar de projetos de solucgdes inovadoras que contribuam com questdes de relevancia puablica.

e Lei Estadual n°® 23.793, de 6 de janeiro de 2021: Que institui a Politica Estadual de Estimulo,
Incentivo e Promog¢ao ao Desenvolvimento Local de Startups e empreendedorismo inovador.

e Decreto Estadual n® 47.442, de 4 de julho de 2018: Que dispde sobre o incentivo a inovagao e a
pesquisa cientifica e tecnologica no ambito da administragdo publica estadual, permitindo a busca
por solucdes que nao estejam plenamente descritas em especificagdes técnicas padronizadas de
mercado.

25 DESCRICAO DO PROBLEMA PUBLICO A SER RESOLVIDO

2.1. A mensura¢ao de desempenho nas organizag¢des publicas ndao ¢ algo necessariamente novo
no Estado Brasileiro e reflete o esfor¢o continuo do Poder Publico em promover a melhor alocagao
possivel de recursos escassos, além de promover a adequada transparéncia e accountability ao cidadao
beneficiario dos seus servigos.

2.2. No contexto da Policia Militar de Minas Gerais(PMMG), este esfor¢o se materializa,
dentre outras agdes, por meio da Gestao de Desempenho Operacional (GDO), que constituiu um marco
histérico ao estabelecer um sistema técnico de mensuracdo de resultados, especialmente voltado ao
enfrentamento dos crimes violentos e a andlise de dados criminais organizados em clusters geograficos.
A GDO consolidou-se como instrumento de racionalizacdo e transparéncia do esfor¢o operacional da
Corporagao. Todavia, o modelo vigente permanece ancorado em dados exclusivamente criminais, 0 que,
embora eficaz para medir resultados objetivos, ndao traduz de forma completa o nivel de seguranca
percebida pela populagdao nem mensura o grau de confianca social depositado na Organizagao.

2.3. A auséncia dessa dimensao perceptiva compromete variaveis essenciais da sustentabilidade
institucional, como a legitimidade do emprego da for¢a, o apoio comunitario, a estabilidade da imagem
publica, a capacidade de articulacdo interinstitucional e o fortalecimento da governanga publica. Em
governanga, o principio ¢ inequivoco: aquilo que ndao ¢ medido nao pode ser gerenciado, e o que ¢ medido
passa a existir institucionalmente. Assim, a inexisténcia de métricas que representem a percepg¢ao social e
a reputacdoorganizacionalda PMMG deixa um espacgo vulneravel, suscetivel a narrativas externas, a



interpretacdes midiaticas parciais e a indicadores genéricos produzidos por agentes alheios a doutrina da
Corporagao.

2.4. Destarte os motivos ora apresentados,nessecenario em que aOrganizacdo se
encontra, consolidou-se um status quo de vulnerabilidades que, embora seja reconhecida a solidez
operacional e a relevancia historica que possui no ambitoda PMMG, com a atual GDO, eficiente com a
mensura¢ao de resultados quantitativos, porém ,limitando avaliar variaveis que, contemporaneamente na
seguranga publica, sdo primordiais para a legitimidade do emprego da for¢a na prestagao de servigco de
seguranca publica de qualidade. Sao essas as vulnerabilidades identificadas:

VUNERABILIDADES
Dependéncia de dados criminais Dependéncia exclusiva de dados criminais. O
modelo vigente concentra-se na contagem de
ocorréncias e nos resultados de repressao,
desconsiderando os efeitos sociais e perceptivos
das agdes policiais. Essa limitacdo gera um
descompasso entre realidade e percepcgao:
comunidades podem sentir-se inseguras mesmo
em regides onde os indices criminais apontam
reducdo significativa. Tal paradoxo de percepcao
fragiliza a coeréncia entre resultado operacional
e confianga social.
Narrativas externas A inexisténcia de um sistema estruturado de
monitoramento da exposi¢ao midiatica regional
impede a deteccdo precoce de crises
reputacionais e reduz a capacidade da instituicao
de intervir estrategicamente no debate publico.
Sem indicadores proprios de reputacao, a
PMMG perde controle sobre a propria imagem e
vé sua legitimidade condicionada a
interpretagdes externas, muitas vezes
desconectadas da realidade institucional.
Auséncia de inteligéncia de comunicagao Auséncia de uma inteligéncia de comunicagao
integrada. Atualmente, os dados operacionais,
perceptivos e midiaticos sao tratados de forma
isolada, o que impede a correlagao entre
desempenho operacional, sentimento social e
narrativa publica. Essa desconexdao compromete
a capacidade do Comando agir de forma precisa
e antecipatoria, pois faltam indicadores
territoriais de opinidao publica que orientem
decisOes estratégicas e comunicagao
institucional.
Lacuna de mensuragao Auséncia de mensurac¢do da percepcao social da
seguranga. A PMMG ainda ndo dispde de um
indicador oficial que reflita como a populacao
percebe a seguranca em seu territorio, tampouco
de métricas que traduzam o nivel de confianga
publica, o grau de legitimidade institucional ou a
forca simbolica da Corporagao. A inexisténcia de
parametros proprios de reputagao deixa a
imagem institucional vulneravel a interpretacdes
externas e a narrativas midiaticas produzidas
sem controle doutrinario.




2.5. Diante desse cenario, torna-se indispensavel promover a evolucao do atual modelo de
mensuragdo, inaugurando uma nova geracao de avaliagdo institucional: a GDO 2.0. Essa nova etapa
amplia o paradigma vigente ao integrar dimensdes objetivas — baseadas em dados criminais — e
dimensdes subjetivas mensuraveis — relacionadas a percep¢ao publica e a reputacao institucional. Para
materializar essa evolugao, propde-se a criagdo doIRIS- Inteligénciade Reputacao Institucional de
Seguranca, concebido como o primeiro modelo oficial da Policia Militar de Minas Gerais voltado a
mensuragao cientifica, auditavel e territorialidade da percepgao social da seguran¢ca em todo o Estado.

2.6. A atual sistematica de Gestdao de Desempenho Operacional (GDO) da PMMG, embora
eficiente na mensuragao de dados criminais objetivos (como taxas de homicidio e roubo), enfrenta o
fendmeno conhecido como "Paradoxo da Inseguranga". Identificou-se um descompasso ontoldgico onde a
reducao dos indices criminais (desempenho operacional) ndo resulta, necessariamente, no aumento da
sensacao de seguranca ou na confianca publica na corporagao.

2.7. O problema publico central consiste na "zona de sombra" (shadow-zone) de informacoes. A
gestdo atual carece de ferramentas para mensurar e gerir ativos intangiveis criticos, como a reputagao
institucional e a percepg¢dao subjetiva de medo da populagdao. Além disso, ha uma vulnerabilidade
institucional a narrativas externas e uma auséncia de inteligéncia de comunicacdo capaz de antecipar crises
reputacionais geradas em ambientes digitais.

3. DO ESCOPO DO PROJETO - MODELO CONCEITUAL DA SOLUCAO

3.8. Definicido e Natureza da Solucdo: O IRIS — Inteligéncia de Reputacdo Institucional de
Seguranca — é concebido como o modelo oficial da Policia Militar de Minas Gerais para a mensuragao
cientifica, auditavel e territorializada da percepc¢ao social e da reputagdo da Corporagao. Esta ferramenta
nado se limita a um repositério de dados, mas atua como um sistema de suporte analitico as decisOes de
Comando, permitindo a transi¢do metodologica da atual Gestdo de Desempenho Operacional (GDO) para
a GDO 2.0, onde a eficiéncia operacional passa a ser integrada ao nivel de confianca depositado pela
sociedade (FIG. O1).

3.9. Delimitacido e Fronteiras do Escopo: O escopo deste projeto compreende o
monitoramento e a analise em todo o territério de Minas Gerais, focando especificamente na interface
entre seguranga publica e reputagao institucional. A solugdo deve ser capaz de processar uma vasta gama
de fontes informacionais, indo além da midia digital para incluir midias tradicionais como TV e radio,
além de um monitoramento continuo de redes sociais e eventos publicos. O objetivo final € a consolidagao
desses dados em um ativo institucional estratégico. O IRIS, por intermédio de dashboards e relatorios,
servira de base para o planejamento e a governanc¢a de dados da PMMG.
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Figura 01 - Representacao grafica componentes de incremento IRIS formando a GDO 2.0.



3.10. Estrutura dos Eixos de Mensuracio do IRIS: A arquitetura de mensura¢ao da solucdo
deve ser estruturada sob o conceito de Reputagdo e Impacto, desdobrando-se em trés eixos fundamentais
que permitem uma visado tridimensional do territorio:

3.10.1. Eixo I - Qualidade do Atendimento: Este eixo dedica-se a medir a percep¢ao da
sociedade sobre a prestagao de servigo e o contato direto com a tropa. Visa avaliar como a legitimidade do
emprego da forca e a eficdcia das intervencdes sdo sentidas pelo cidaddo, transformando a interagao
policial em dados mensuraveis de satisfagdo e confianga procedimental. Este eixo devera ser capaz de
mensurar a prestacdo de servigo e o contato direto do policial militar com o cidadao por meio de pesquisas
de atendimento estimuladas e espontaneas. Isso inclui a capacidade técnica para o envio automatizado de
surveys pos-atendimento e a integragao de dados provenientes de totens de avaliagdo instalados nas Bases
de Seguranca Comunitaria (BSC). A analise desses dados deve, obrigatoriamente, utilizar a métrica Net
Promoter Score (NPS) para padronizar o nivel de satisfacao e fidelidade do cidadao em relagao ao servigo
prestado. Transformando a interagdo policial em dados mensuraveis de satisfacio e confianca
procedimental ou justi¢a procedimental.

3.10.2. Eixo II - Reputacio Institucional: Foca no capital simbdlico e na forca da imagem da
PMMG. O sistema deve capturar o nivel de apoio institucional, a estabilidade da imagem publica e a
credibilidade da marca PMMG frente as narrativas midiaticas e sociais, permitindo identificar
precocemente potenciais crises de imagem. Este eixo devera monitorar o capital simbdlico e a imagem da
PMMG no ambiente digital e social. A solugdo deve combinar a coleta e analise de dados de fontes
abertas — abrangendo redes sociais, sites e analise de sentimentos em tempo real — com os resultados de
pesquisas de atendimento. O objetivo € permitir que a instituicdo compreenda o saldo de sua imagem
publica, identificando precocemente narrativas externas que possam afetar a legitimidade institucional. O
sistema deve suportar a integra¢ao de pesquisas enviadas via canais digitais e dados de totens fisicos nas
BSCs para compor este indicador.

3.10.3. Eixo III - Percepc¢iao de Seguranca: Trata da dimensdo subjetiva do cidaddo em relagao ao
medo, ao risco e ao clima social em seu territério. A solucdo deve identificar o hiato entre os indices
criminais reais e a sensagao de seguranca informada pela populagao, permitindo que o Comando direcione
acOes especificas para locais onde a insegurancga percebida € desproporcional a realidade estatistica. A
solucdo deve fornecer métricas precisas sobre a sensagao de seguranc¢a da populagao, cruzando a realidade
criminal da GDO com a dimensao subjetiva do cidaddo. Para isso, o sistema deve processar dados de
fontes abertas (redes sociais e sites) e pesquisas diretas (surveys e totens). Diferencialmente, este eixo
deve contemplar a capacidade de integracdo e analise de dados da PNAD Continua, realizada por meio de
cooperacao com o IBGE, garantindo um indicador de percep¢ao de seguranga territorializado e
estatisticamente robusto para todo o Estado de Minas Gerais.

3.11. Requisitos de qualidade esperados para a solu¢io operacionalizadora do IRIS:

3.11.1. Granularidade e Integracio Territorial: Diferente de indicadores genéricos, o IRIS exige
uma integracao territorial profunda, permitindo que a gestdo da percepcdo social ocorra com a mesma
precisdo geografica dos dados criminais. A solugdo deve fornecer métricas regionalizadas que
acompanhem a estrutura da Corporacdo, abrangendo desde as grandes Regides de Policia Militar (RPM)
até o nivel de Batalhdes (BPM) e Companhias (Cia). Essa andalise € viabilizada pela utilizacdo de
poligonos criminais e sensores informacionais territoriais, garantindo que cada unidade policial tenha
clareza sobre o clima social em sua area de atuacao especifica.

3.11.2. Arquitetura Tecnolégica e Fluxo de Dados: A infraestrutura tecnologica deve suportar
um pipeline automatizado que se inicia na coleta de dados brutos e culmina na inteligéncia estratégica.
Isso inclui o uso de ferramentas de Social Listening para redes sociais e sistemas de clipping para midia
profissional (TV e Radio). O coracdo da solugdo reside no motor de Inteligéncia Artificial para
Processamento de Linguagem Natural (NLP), que deve classificar automaticamente milhares de mengdes
em sentimentos positivos, negativos ou neutros. Por fim, esses dados devem ser visualizados em
dashboards intuitivos que permitam a tomada de decisdo rapida e a emissdo de alertas preventivos de risco
reputacional.

3.11.3. Limites Conceituais e Exclusdes: Para garantir a integridade técnica do projeto, o escopo
do IRIS exclui qualquer atividade voltada meramente a propaganda ou publicidade institucional. A



solucao nao deve ser confundida com pesquisas de opinido publica esporadicas ou ferramentas isoladas de
monitoramento. Sua natureza é estritamente analitica e cientifica, focada em indicadores mensuraveis e
auditaveis que sirvam de suporte a doutrina da Corporagao. Além disso, o IRIS ndo substitui o modelo
operacional vigente, mas evolui a GDO para uma dimensdao onde o que ¢ medido passa a existir

institucionalmente como fator de governancga.

3.12. Nao compoe o escopo da solucao pretendida o fornecimento de pessoal especializada para
trabalho em regime de dedicacdo parcial ou exclusiva a servigo da PMMG, todavia, ¢ mandatorio que haja
a transferéncia de conhecimento para equipe designada pela futura contratante, de modo a ser possivel
explorar todas as funcionalidades contratadas;

3.13. Lado outro, conforme sera melhor definido em instrumento de especificacao técnica
especifica, a contratada devera fornecer suporte durante vigéncia contratual, por pelo menos 60 meses,
assegurando a sustentacdo e manutengao preventiva e evolutiva da solugao.

4. DA ARQUITETURA TECNICA E DIMENSOES DE IMPACTO (PROJETO IRIS)

4.14. O Projeto IRIS operara através de uma arquitetura baseada em recursos computacionais
(algoritmos, processamento, memoria € armazenamento) on premise ou as service, segundo o design de
produto ofertado pela interessada;

4.15. Para tanto, a solugdo devera estar estar desenhada e implementada para a integragao de
multiplas fontes de dados, garantindo que a tomada de decisdo seja baseada em uma visdo 360° da
realidade social e institucional. O fluxo tecnologico compreende trés camadas principais. A visdao em alto
nivel da solug¢ao pretendida ¢é a seguinte:

4.15.1. Ingestdo: Captura de dados, estruturados ou ndo, provenientes de interagdes em redes
sociais (Facebook, Instagram, X, Linkedln, YouTube, TikTok ), métricas de satisfacdo do cidadao e
indicadores estatisticos oficiais como a PNAD Continua, dentre outros.

4.15.2. Processamento (Data Lakehouse PM): Repositorio proprio da PMMG para hospedagem e
centralizacdo de grandes volumes de dados estruturados e ndo estruturados em um repositério seguro para
tratamento e normalizagao.

4.15.3. Visualizacao e Business Intelligence — BI: Utilizagdao de ferramentas de analise avangada
(Microsoft Fabric) para o processamento de dados e geracao de dashboards estratégicos em Power BI,
permitindo o monitoramento territorial em tempo real.

5. DOS RESULTADOS ESPERADOS COM A IMPLANTACAO DA SOLUCAO

A Administragdo Publica busca identificar solugdes (softwares, plataformas de inteligéncia de dados,
metodologias de analise semantica) capazes de entregar os seguintes resultados, conforme a arquitetura
conceitual do Projeto IRIS:

5.16. Monitoramento e mineracao de dados em tempo real: capacidade de realizar mineragao de
dados em fontes abertas (redes sociais, sites de noticias, blogs) utilizando Processamento de Linguagem
Natural (NLP) para classificar sentimentos e identificar tendéncias de opinido publica (trending topics)
por territorio.

5.17. Mensuracao da "Sensacdao de Segurancga" e "Reputacao": desenvolvimento ou fornecimento
de indices compostos que mensurem a confian¢a na a¢do policial e a percep¢ao de medo, permitindo a
criacao de um score de reputacao institucional (IRIS Score).

5.18. Integracdo com Data Lakehouse: A solugdo deve ser compativel ou integravel a uma
arquitetura de Data Lakehouse, permitindo o cruzamento de dados nao estruturados (sentimento web) com
dados estruturados (bancos de dados de crimes da PMMG, pesquisas NPS e dados do IBGE/PNAD).

5.19. Visualizacdo e suporte a decisdo (Dashboards): Geragao de painéis gerenciais (estilo Power
BI ou similar) que apresentem, de forma intuitiva, a correlagdo entre a atividade policial no territdrio e a
resposta social (confianca/medo), permitindo ajustes operacionais rapidos e controle de narrativas.

5.20. Automacao de Pesquisas de Satisfacdo: Ferramentas para envio e tabulagdo automatica de
surveys pos-atendimento e pesquisas de satisfacdao (NPS) digitalizadas, utilizando aplicativo de mensagens
Whats App.



Publicagdes
Internet

S
28

Publicacbes em
redes sociais

Survey via
Whats App

Dados PNAD
Continua

Instéancia de

ETL
Dados Produgao Dashboards,

indicadores e
alertas

Dados SIGOp

Figura 02 - Arquitetura em alto nivel dos componentes de T1 que compdem o Projeto IRIS

6. DOS REQUISITOS DE PARTICIPACAO

6.1. Poderao participar deste procedimento de manifesta¢ao de interesse pessoas juridicas que se
enquadrem nos seguintes critérios:

6.1.1. Empresas de qualquer porte, nos termos da legislagao brasileira;

6.1.2. Empresas consideradas startups, nos termos da Lei Estadual n® 23.793, de 2021;

6.1.3. Institui¢des Cientificas, Tecnologicas e de Inovacao - ICT, publicas ou privadas, nos termos
da Lei Federal n°® 10.973, de 2004 e Decreto Estadual n® 47.442, de 2018;

6.1.4. Empresas de base tecnologica - EBT, nos termos da Lei Estadual n® 17.348, de 2008.

7. DO CRONOGRAMA E PROCESSO

7.1. O procedimento de sele¢ao e didlogo seguira o ritual descrito abaixo, cujas datas especificas

sdo as constantes dos itens a seguir:

7.1.1. Manifestacio de Interesse: as organizagdes interessadas deverdo formalizar sua intencao
de participar do certame até o dia 18/02/2026, exclusivamente através do e-mail ado@pmmg.mg.gov.br,
devendo informar a Razao Social, o CNPJ e o nome do produto/solugao (se aplicavel. Uma vez registrada
a manifestagdo de interessada, a PMMG ird enviar a confirmacdo, incluindo o link de participagdo na
reunido de apresentagao do projeto IRIS aos interessados;

7.1.2. Apresentacio do Projeto IRIS: sessdao a ser realizada no dia20/02/2026, de forma
sincrona e remota, com a participa¢ao de todos os interessados que tenham se manifestado. Na ocasido, a
PMMG, por meio da Assessoria de Desenvolvimento Organizacional - ADO, apresentara o caderno de
concepcdao do Projeto IRIS, bem como esclarecera duvidas e colhera sugestdes apresentadas pelos
participantes;

7.1.3. Envio de prospectos de produtos/solu¢des: uma vez realizada a apresentagao do caderno



de concepg¢ao do Projeto IRIS aos interessados, estes deverdo apresentar prospecto do seu respectivo
produto/proposta de solu¢do, contendo no minimo, informag¢des sobre a organizacao, dados de contato,
arquitetura da solucdo em alto nivel de abstragado, tecnologias utilizadas, entradas e saidas, modelo de
contratagdo e lista de clientes ja atendidos pelo produto/solucao, se houver. O prospecto devera ser
enviado, em arquivo digital, para o e-mail ado@pmmg.mg.gov.br até o dia 27/02/2026;

7.1.4. Apresentacdo oral das  propostas: visando ao melhor conhecimento dos
produtos/solucdes, bem como a avaliagao preliminar da sua aderéncia a demanda publica da PMMG, as
organizagoes interessadas deverdo realizar apresentacao individualizada para a equipe da PMMG, em data
e horario previamente agendados, no periodo de 02 a 06/03/2026.

7.1.4.1. O agendamento sera realizado de forma individualizada, via contato telefonico ou e-mail;

7.1.4.2. A sessao de apresentacao tera duracao de até 1 hora por produto/solugao, incluindo espacgo
para perguntas e esclarecimentos;

7.1.4.3. A reunido sera de forma remota, através de link a ser disponibilizado pela PMMG, apods a
confirmag¢ao da agenda;

7.1.5. Publicacao dos resultados: Apds o encerramento do processo de prospecc¢ao e avaliagdo
de produtos/solugdes, sera publicada ata contendo os resultados alcangados, para conhecimento do
publico.

8. DISPOSICOES FINAIS

8.1. O presente processo trata-se de uma prospec¢gdo de mercado e ndo gerara direito ou
expectativa de direito de contratacao de qualquer solugao apresentada;

8.2. Os eventuais custos decorrentes da participagdo neste procedimento serdo integralmente
absorvidos pelos participantes;

8.3. Qualquer contratacdao, eventual e futura, serd objeto de processo proprio posterior,
observada a legislacao aplicavel ao modelo que for eleito pela Administragdo como mais adequado a
demanda publica a ser resolvida.

8.4. Duvidas, sugestdes ou esclarecimentos poderao ser encaminhados para o e-mail
ado@pmmg.mg.gov.br.
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