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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

I - INFORMACOES GERAIS

1. Identificaciio do processo e solicitante

Numero do processo SEI!: 1510.01.0190533/2025-73
Numero da Solicitacdo no Portal de Compras MG:

Area solicitante: Instituto de Identificacio de Minas Gerais (IIMG)

2. Equipe de Planejamento da Contratacio:
Documento(s) de designagdo (nimero SEI!):
e Dr. Breno Azevedo de Carvalho - MASP: 1.331.409-1 - Coordenador Geral de Informagdes
e Dra. Carolina Bechelany Batista da Silva - MASP: M1.188.443-4 - Diretora do Instituto de Identificacdo de Minas Gerais (IIMG)
e Tulhianne Mayra da Silva Cruz - MASP: M1.356.892-8 - Responsavel Técnico

e Marcio Wendy Junqueira - MASP: M969.564-4 - Responsavel Técnico

I1 - DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

1. Descricido do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO) (art. 6°, I e
IV)

Em Minas Gerais, o Instituto de Identificagdo (IIMG) surgiu no contexto da necessidade de modernizar e padronizar os métodos de
identificag@o pessoal no final do século XIX e inicio do século XX. Isso ocorreu como resposta ao crescimento populacional, a
urbanizagdo e a necessidade de controle social e administrativo nas cidades, especialmente devido ao aumento da criminalidade e da
imigragao.

O Instituto de Identificacdo, vinculado a estrutura da Superintendéncia de Informagdes e Inteligéncia Policial (SIIP), da PCMG, tem
arquivadas em seu acervo mais de 100 milhdes de documentos, entre individuais datiloscopicas (fichas com impressoes digitais de todos
os dedos das maos da pessoa) e cartdes onomasticos (com fotos, impressdo do polegar e dados pessoais do individuo). A partir desse
arquivo, além do servigo de promocgao da cidadania consistente na emissao da Carteira de Identidade, outra importante fungdo do Instituto
de Identificacdo ¢ dar suporte a Policia Judiciaria.

Para exemplificar a forma como parte do trabalho ¢é realizado no IIMG, especificamente na Divisdo de Datiloscopia, ha os servigos de
analise e confronto de impressdes digitais para emissdo do Parecer Técnico Datiloscopico (PTD) e o encaminhamento de dados do
arquivo a solicitantes, que colaboram, por exemplo, para identificar individuos suspeitos por crimes, pessoas desaparecidas e vitimas de
acidentes. No entanto, os registros recebidos sdo classificados e buscados manualmente nesse arquivo. Logo, a necessidade de tempo e de
recursos humanos necessarios para realizar esse trabalho rotineiro segue aumentando.

De modo ainda mais aprofundado, quando uma ficha ¢ inserida no sistema, uma classificacdo preliminar de padrdo bruto ¢ atribuida a
cada impressdo digital pelos técnicos do IIMG.

Destaca-se também que, somente a partir do confronto com a primeira coleta decadactilar realizada é que sera possivel ter a certeza
necessaria sobre a identidade civil da pessoa. Por isso, para a certificacdo individualizada de um individuo é imprescindivel que as varias
coletas biométricas realizadas por ele sejam unificadas em um tnico registro.

Porém, os técnicos do Instituto podem processar um numero limitado de impressdes digitais por jornada e, evidentemente, a medida que



cresce o tamanho dos arquivos civil e criminal — que inclui fragmentos e latentes coletados em locais de crime —, consequentemente, a
carga de trabalho didria também aumenta e a quantidade de recursos necessarios cresce exponencialmente. Contudo, pelo fato de o
sistema utilizado para busca e correspondéncia das impressdes digitais ser manual, os recursos humanos disponiveis passam a ser
incapazes de lidar com a carga de trabalho regular, ocasionando lentidao no processo de identificagdo como um todo.

Diante do exposto, foi premente a adogdo de um novo paradigma para conter o aumento da quantidade de recursos humanos necessarios
para processar as solicitagdes de coleta, registro, armazenamento e¢ comparacdo dos dados. Assim, em 2021, a PCMG e o Tribunal
Superior Eleitoral (TSE) celebraram o Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT) n® 22. Por meio desse acordo, o atual modelo de validagio
dos dados biométricos e biograficos pela PCMG, realizado em parceria com o TSE, passa a ser o ponto de partida do processo de
identificag¢@o biométrica automatizada no ambito do Estado de Minas Gerais. Porém, apesar da evolugdo, ainda ha limitagdes importantes
que dificultam o sucesso da iniciativa.

O primeiro ponto relevante a ser destacado ¢ que a PCMG, apesar de ser a instancia certificadora de pessoas no ambito do Estado de
Minas Gerais, ndo possui a autonomia institucional desejavel nos processos de gestdo e identificagdo de individuos, o que compromete
diretamente o sucesso do projeto de identificagdo biométrica automatizada em Minas Gerais. Esse cendrio ¢ agravado pela diversidade de
objetivos e, consequentemente, de praticas e métodos das duas instituicdes (PCMG versus TSE), restando especialmente prejudicados os
processos de identificag@o criminal por parte da Policia Civil de Minas Gerais. Enquanto o objeto principal do Tribunal Superior Eleitoral
¢ a identificagdo por biometria dos eleitores brasileiros, o objetivo da PCMG ¢ certificar, de forma absoluta, a identidade dos individuos
registrados em Minas Gerais, além de prover uma identificacdo criminal s6lida e robusta. Mas, isso ndo tem sido possivel com o modelo
atual.

Além da auséncia de autonomia da PCMG, o sistema informatizado objeto do ACT TSE n.° 22/2021 tem alcance limitado para a
identificagdo criminal e para o esclarecimento de casos de duvida quanto a identificagdo civil, uma vez que falhas decorrentes das
integracdes (interoperabilidade) sdo comuns. Tais falhas tém gerado elevado niimero de Carteiras de Identidade represadas para analise e
tratamento manual, o que torna o processo de identificagdo extremamente moroso, prejudicando em demasia o cidaddo. O sistema
utilizado na parceria também se mostra ineficiente nos processos de trabalho voltados a identificacdo criminal, fazendo com que as
demandas desta natureza se acumulem e ndo sejam passiveis de escalabilidade, o que impacta o Sistema de Justi¢a Criminal.

Acrescenta-se que, com a publica¢do do Decreto n.° 10.977, de 23 de fevereiro de 2022 (que estabelece os procedimentos e os requisitos
para emissdo da Carteira de Identidade Nacional (CIN) e, dentre eles, a gratuidade da primeira via emitida), houve um salto nas emissoes
de Carteiras de Identidade, conforme pode ser observado no quadro 1, adiante, baseado em relatdrios estatisticos extraidos do Sistema de
Informagoes Policiais (SIP), em 16/09/2025:

Quadro 1: Carteiras de Identidade emitidas de 2021 a 2025

INSTITUTO DE IDENTIFICACAO DE MINAS GERAIS

CARTEIRAS DE IDENTIDADE EMITIDAS 2021 a 2025

MES 2021 2022 2023 2024 2025
Janeiro 68.138 92.281 135.617 145.649 236.688
Fevereiro 70.229 96.140 127.188 135.159 239.979
Margo 61.715 102.628 149.962 146.572 216.019
Abril 50.839 94.031 115.799 191.774 248.734
Maio 74.007 89.211 146.173 173.153 245.717
Junho 73.738 70.547 124.376 170.120 227.660
Julho 84.891 105.387 150.166 194 676 302.905
Agosto 88.871 127.065 148.449 194.792 270.123
Setembro 94.357 130.132 126.725 194.942 275.893
Outubro 91.726 129.719 138.607 210.040 305.536
Novembro 94.012 119.845 117.231 199.313 244.628
Dezembro 89.748 106.596 107.241 187.241 -
TOTAL 942.271 1.263.582 1.587.534 | 2.143.431 2.813.882

Observagoes relacionadas ao quadro 1:
1) Os dados estatisticos do quadro 1 foram extraidos do Sistema de Informagdes Policiais (SIP) em 02/12/2025;
2) Nao foram consideradas as emissdes de Carteiras de Identidade feitas no més de dezembro;

3) Em 26/05/2022, iniciou-se a emissdo da Carteira de Identidade baseada no Decreto 9.278/2018 (Modelo novo de CI
estadual) - Projeto Piloto nas dependéncias do IIMG - Com utilizagdo do sistema de captura biométrica. Em setembro



de 2022, as emissoes da CI estadual (modelo novo) foram expandidas para todos os Postos de MG;

4) Em 27/12/2023, iniciou-se, amplamente (em todos os Postos de Identificacdo de MG), apds testes nas dependéncias
do IIMG, a emissdo da Carteira de Identidade Nacional (CIN), baseada no Decreto 10.977/2022.

Sendo assim, diante desse cenario crescente nas emissdes de Carteiras de Identidade, uma nova solugdo, complementar a parceria com o
Tribunal Superior Eleitoral, faz-se necessaria, na medida em que potencializara as entregas aos cidaddos, a Justi¢a mineira e a sociedade
em geral. Em outras palavras, ¢ necessaria a aquisi¢do de um Sistema Automatizado de Identificacdo Biométrica (ABIS - Automated
Biometric Identification System) para lidar com todo o contingente de identificagdo de individuos sob responsabilidade do Instituto de
Identificagao.

Assim sendo, o objeto a que se refere este Estudo Técnico Preliminar (ETP) girara em torno da contratacdo de uma empresa especializada
para fornecimento, implantagdo, operacdo e manutengdo de Solugdo tecnoldgica de comparagdo multibiométrica civil, criminal e de
investigagdo forense por meio de Sistema Automatizado de Identificacdo Biométrica (Automated Biometric Identification Systems -
ABIS).

A contratagdo tem, também, o objetivo de prover a Policia Civil de Minas Gerais (PCMG) com um sistema ABIS que tenha capacidade
de armazenamento e processamento de informagdes biométricas suficiente para a demanda dos proximos 60 (sessenta) meses, estimada
em 35 (trinta e cinco) milhdes de individuos, bem como permitir o tratamento das informagdes biométricas de impressdes digitais,
palmares e da face para determinacdo de identidade, além de dispor de software especifico para investigacdo forense usando inteligéncia
artificial por reconhecimento facial, a partir de imagens, videos e stream de cameras.

E relevante acrescentar que, a aquisi¢io do ABIS é imprescindivel, uma vez que proporcionara a obtengo de ferramentas de tecnologia
que auxiliardo no desempenho dos servicos de identificagdo no admbito das atribuicdes da Policia Judiciaria. A disponibilizacdo de
tecnologias que acompanhem a evolucdo e as mudangas continuas das normativas e processos envolvidos na emissdo de documentos e
investigacao forense também ¢é fator imperativo.

Portanto, a aquisi¢do de um Sistema Automatizado de Identificagdo Biométrica justifica-se pelos seguintes motivos especificos, dentre
outros:
e O uso de ferramentas biométricas proporcionara a identificagdo humana através de impressdes digitais, palmares e faciais com
maior celeridade e seguranga;

e A implanta¢do de um motor biométrico proprio pela PCMG oferecera a equipe de investigagdo estadual um instrumental robusto e
personalizado para a analise de dados biométricos, potencializando a certificacdo e a depuragao de dados;

e O motor biométrico prevé a interoperabilidade com sistemas externos, o que contribuira para a individualizagdo dos dados
biométricos coletados em diferentes momentos e situagdes.

Em suma, tendo em vista a situacdo acima narrada, torna-se necessaria a aquisi¢do de um sistema que permita a identificagdo unica e
inequivoca de individuos em um universo de milhdes de registros, com alta precisdo (taxa de erro inferior a 1%, a depender do tipo de
pesquisa) e em tempo real (com respostas que devem retornar no intervalo de 10 segundos a 10 minutos, a depender do tipo de pesquisa),
para prevenir fraudes e garantir a seguranca publica.

2. Alinhamento entre a contratacio e o planejamento da Administracgao (art. 6°, II)

O processo de compra foi previsto e planejado sob o numero : 1511189 - 207/2025.

3. Descricao dos requisitos da potencial contratacio (art. 6°, I1I)

REQUISITOS NECESSARIOS AO ATENDIMENTO DA NECESSIDADE

E indispensavel que a solugdo abranja todos os itens descritos no "Quadro 4: Itens da Solugdo ABIS", disponibilizado adiante, no item
IV, neste documento.

Desta feita, a Solucdo ABIS a ser contratada deve contemplar a identificagdo por meio de impressdes digitais, palmares e de face,
fornecimento de licengas de software de uso permanente para solugdo de investigacdo forense usando inteligéncia artificial por
reconhecimento facial, a partir de imagens, videos e stream de cameras e fornecimento de Servigos Técnicos Especializados para a
Implantacgdo das solugdes fornecidas.

A solugdo ABIS a ser contratada devera ser composta por:

e Sistema ABIS Central;

e Sistemas Clientes ABIS;

e Servigos para implantagdo da Solugdo Integrada ABIS.
Quanto ao Sistema ABIS Central, a Solugdo deve ser composta por software para aplicagdo civil e criminal com capacidade para 35
(trinta e cinco) milhdes de individuos. Faz parte do Sistema ABIS Central todo software (sistema operacional, sistema gerenciador de

banco de dados, sistema de identificacdo biométrica, dentre outros) necessario para compor sitio central dimensionado para atender aos
requisitos de capacidade, escalabilidade e acuracia.

Deverao ser considerados também, os seguintes modulos: Camada de integragdo; Workflow; Comparador papiloscopico e comparador
facial; Banco de Dados ABIS papiloscopico e facial; Ferramentas de Administragao.

Para esta parte da Solugdo Integrada, o fornecedor devera prover todo hardware necessario para o funcionamento e conexao do Sistema
ABIS Central a rede da PCMG, tais como servidores, solu¢do de armazenamento, ativos de redes e cabeamentos. Faz parte deste item



também o fornecimento de todas as licencas de softwares basicos (banco de dados, sistema operacional e servidores de aplicagdo) e as
licengas de software ABIS que atendam aos requisitos especificados pelo [IMG.

Ja os Sistemas Clientes ABIS sdo softwares que atuam como clientes dos servigos disponibilizados pelo Sistema ABIS Central. Os
Sistemas Clientes ABIS serfo classificados conforme “Quadro 2: Sistemas Clientes ABIS versus Licengas”:

Quadro 2: Sistemas Clientes ABIS versus Licengas”

SISTEMAS CLIENTES ABIS versus LICENCAS

Sistemas Clientes ABIS JZNBRIIGRGE (€ HCEhrAs

flutuantes
Software para Estacdo Forense 102
Software para Estacdo de Inspecdo Humana e Estacdes de Aquisicdo 30
Software para Estacdo Fisica para Identifica¢do Criminal (Lei 120

12.037/2009)

Sistema de Investigagdo Forense usando Inteligéncia Artificial por 40
reconhecimento facial

O “Software para Estacdo Forense” envolve as ferramentas necessarias para o confronto pericial de fragmentos e latentes.

Citado software sera utilizado para registro de Casos Criminais ou para registro de Casos de Desastre de Massa. Os registros referir-se-ao
a conjuntos de vestigios papilares, revelados e coletados em locais de crime, coletados de vitimas de Desastre de Massa, ou ainda,
coletados em outros materiais, todos destinados a atividades de pericia papiloscopica.

A contratagdo envolvera o quantitativo de 102 licengas flutuantes para utilizagdo simultanea do “Software para Estacdo Forense”.

O "Software para Estacdo de Inspecio Humana e Estacdo de Aquisicdo" deve envolver os servicos de controle de qualidade
biométrica, analise e confronto de impressdes digitais para fins de emissdo de Parecer Técnico Datiloscopico (PTD), bem como o
encaminhamento de dados do arquivo a solicitantes diversos, que trabalham em prol da identificagdo de individuos suspeitos por crimes,
pessoas desaparecidas ou vitimas de acidentes.

Neste caso, sera realizado um trabalho de comparagéo de coletas biométricas completas (todos as papilas das maos e a face), realizando
uma varredura 1:N na base de dados biométricos estadual para a identificagdo e certificacdo do individuo por meio de analises técnicas
com base nas minucias dactilares.

A contratagdo envolvera o quantitativo de 30 licengas flutuantes para utilizagdo simultdnea do “Software para Estacdo de Inspecdo
Humana e Estagdo de Aquisi¢ao”.

Quanto ao "Software para Estacfio Fisica para Identificagio Criminal" - Lei 12.037/2009 - pode-se dizer que ele possibilitard a
coleta dos padrdes para Identificagdo e Verificacdo Criminal a partir da captura de dados para identificagdo criminal por meio
digitalizado.

Além disso, a Estac@o Fisica também proporcionara que os dados coletados contribuam com o processo de depurag@o da base biométrica
quando da identificacdo de divergéncias entre coletas e dados presentes na base integral por ocasido da identificagdo criminal nos casos
previstos na Lei 12.037/2009, que dispde sobre a identificagdo criminal do civilmente identificado.

A contratagdo envolvera o quantitativo de 120 licengas flutuantes para utilizagdo simultanea do “Software para Estacdo Fisica para
Identificagdo Criminal”.

Ja o "Software de Investigacio Forense usando inteligéncia artificial por reconhecimento facial a partir de imagens, videos e
stream de cameras" fard parte da investigagdo forense. Esta, utiliza-se de métodos cientificos e tecnoldgicos para analisar evidéncias em
casos criminais ou em situagdes juridicas, objetivando a reconstrucdo dos fatos e auxiliando na resolugdo de casos. Ela abrange a coleta, a
analise e também a interpretagdo de evidéncias fisicas, digitais e bioldgicas, buscando identificar autores, vitimas e a dindmica do crime.

Portanto, a investigagdo forense estabelece uma relagdo entre os conhecimentos cientificos e procedimentos investigativos que, como
resultado, podem auxiliar a justiga. Os resultados das analises sdo formalizados em documentos técnicos que analisam imagens, videos,
stream de cameras, comparando-os a padrdes coletados, tornando-se elementar para a resolu¢do de crimes, ja que sdo fornecidas
evidéncias concretas que podem levar a identificagdo de criminosos e a condenagéo dos culpados.

Nesse contexto, o Sistema de Investigacdo Forense usando Inteligéncia Artificial potencializara a sinalizacdo por meio de comparagdo
facial de eventuais suspeitos, realizando, para tanto, a comparagdo dos frames coletados nos videos com as faces armazenadas no
conjunto biométrico dos individuos.

Por conseguinte, potencializara também a identificagdo dos individuos nos videos relacionados a cenas de crime ou de interesse criminal,
sustentando uma atuagao investigativa técnica e eficiente.



A contratagdo envolvera o quantitativo de 40 licencas flutuantes para utilizacdo simultanea do “Sistema de Investigagdo Forense usando
Inteligéncia Artificial”.

Os softwares das Estagdes acima descritas devem ter licengas flutuantes de uso permanente e devem ser disponibilizadas via interface
Web, sem dependéncia de licengas locais ou limitagdo na quantidade de acessos simultaneos.

No que se refere aos servicos para implantacio da Solucio integrada ABIS, pode-se dizer que trata-se do conjunto de servigos
necessarios para instalacdo, adaptacdo e transferéncia do conhecimento e suporte da Solugdo ABIS. Os servicos estdo agrupados em dois
itens: “Servigos para Implantacdo da Solucdo ABIS” e “Garantia”. Todas as atividades aqui descritas serdo supervisionadas por
servidores da CONTRATANTE e serdo submetidas a Niveis Minimos de Servigos. Fazem parte deste grupo:

e Servigo de migragdo de dados;

e Servigo de deduplicagdo de dados;

e Fornecimento, instalagdo e configuracao de todos os hardware/softwares do Sistema ABIS Central;

e Configuracdo e integragdo de todo o hardware de processamento dos Sistemas Clientes da Solugéo;

e Adaptagdes (Customizagdes) para que o sistema atenda aos requisitos do Projeto;

e Treinamento dos servidores da CONTRATANTE, incluindo treinamento para transferéncia da tecnologia;

e Operagdo Assistida do Sistema, que compreende o periodo no qual a CONTRATADA fara a operagdo e a administragao do
Sistema ABIS e transferira gradualmente estes procedimentos para os técnicos da CONTRATANTE;

e Equipe de manutencdo evolutiva das aplicagdes durante a vigéncia do contrato;

e Garantia por 60 (sessenta) meses.

Devem ser observados ainda, dentre outros, os seguintes requisitos:
Precisdo:

O sistema biométrico deve comprovar seu desempenho em todos os cenarios de busca, atendendo a patamares de acuracia especificos
para comparagdes simples e complexas de impressoes digitais. Dito de outro modo, o sistema biométrico deve possuir a precisdo ¢ a
robustez necessarias para lidar com diferentes qualidades de impressdes digitais, desde as mais nitidas até as de baixa qualidade,
conforme os requisitos técnicos definidos, validando assim, sua eficacia operacional para os fins a que se destina.

Além disso, o algoritmo do motor biométrico devera seguir os padroes internacionalmente aceitos e os testes mais recentes do National
Institute of Standards and Technology (NIST). O NIST ¢é uma agéncia americana que estabelece as regras de padronizagdo para garantir
uma linguagem comum e compreensivel entre os sistemas.

Velocidade de Busca:
A Solugdo deve prever um tempo maximo para busca em banco de dados de N milhdes de registros.
De modo mais detalhado, a solugdo proposta deve ser capaz de gerenciar fluxos de trabalho de alta intensidade, garantindo que as
operagdes criticas sejam processadas em um tempo de resposta otimizado. Para isso, ela deve:
e Gerenciar Picos de Demanda: O sistema deve automaticamente gerenciar o volume de transagdes para evitar sobrecargas e manter
a estabilidade operacional, com a capacidade de priorizar processos em fila;

e Manter a Agilidade: O tempo de resposta para cada tipo de busca deve atender aos critérios de performance pré-estabelecidos, sem
que a agilidade seja comprometida pelo aumento do volume de dados ou de usuarios;

e Ter Tolerancia a Falhas: A solugdo deve ser capaz de detectar e se recuperar de falhas em seus componentes, garantindo a
continuidade das operagdes com o minimo impacto possivel;

e Garantir a Aferig¢do da Performance: O desempenho do sistema devera ser mensurado por critérios claros e auditaveis, garantindo
que os tempos de resposta sejam registrados e comprovados em conformidade com as exigéncias técnicas.

Escalabilidade:

A solugdo proposta deve ser totalmente escaldvel, isto é, projetada para suportar as necessidades de expansdo da instituicdo para os
proximos anos. Isso significa que o sistema deve estar apto a acomodar um aumento gradual no numero de usudrios ¢ no volume de
operagdes diarias.

Ademais deve manter sua performance mesmo com o crescimento da base de dados e do fluxo de trabalho. Nesse sentido, o tempo de
resposta para as operagoes de identificacdo deve ser mantido de forma consistente.

Outro detalhe relevante é que a arquitetura do sistema deve permitir a expansdo da sua capacidade de forma horizontal e automatica, ou
seja, adicionando novos equipamentos ao ambiente, sem a necessidade de reconfiguragdes complexas que possam impactar o seu
funcionamento.

Tipos de Biometria:

A Solugdo ABIS a ser contratada deve contemplar a identificagdo por meio de impressdes digitais, palmares e de face.



Interoperabilidade:

A interoperabilidade ¢ um pilar central da arquitetura do sistema. Para isso, a solucdo deve:

e Ser capaz de se conectar e trocar informagdes com diversos sistemas externos, incluindo plataformas biométricas e sistemas
legados;

e Suportar operagdes essenciais como consulta, importagdo, exportacdo e submissdo de dados biométricos e biograficos, garantindo
que as informagdes possam fluir entre as diferentes plataformas;

e Realizar todas as operagdes de integragdo em estrita conformidade com as normas de seguranga da informagéo e legislagdo vigente,
protegendo a integridade dos dados contra acessos ndo autorizados.

Seguranca:

A solugdo deve ser desenvolvida e operada com base em um robusto conjunto de requisitos de seguranca da informagdo, assegurando a
protecdo completa dos dados e a conformidade com as normas e leis vigentes.

PADROES MINIMOS DE QUALIDADE RELATIVOS AO OBJETO:

Para garantia da Solugdo, ¢ essencial que sejam observados niveis minimos de prestagdo dos servigos requeridos. Assim, podem ser
citados os seguintes parametros:

e Horario de funcionamento da central de atendimento telefonico: 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dia por semana com atendimento
em portugués do Brasil;

e O atendimento do servico de garantia devera ser executado de acordo com as regras estabelecidas pelo IIMG;

e A execugdo dos servigos deve assegurar a alta disponibilidade, elevado desempenho e minimo tempo para a resolucdo de eventuais
falhas e indisponibilidades de software;

e Uma resposta rapida a um problema esta diretamente ligada a identificacdo da falha de software envolvida, para assim estabelecer
uma proposta de solucdo que leve em consideracdo as premissas do ambiente de missdo critica;

e O compromisso da CONTRATADA com a CONTRATANTE devera ser o de oferecer a manutencdo de software de modo mais
tempestivo possivel, uma vez que a disponibilidade da solucdo ¢ fator critico de sucesso para a efetiva utilizagdo do Sistema.

No que se refere a disponibilidade do Sistema, esta devera ser igual ou superior a 99,5% ao més, operando 24 horas por dia e 7 dias por
semana, desconsiderando-se apenas as paradas programadas para manutengdo preventiva. Ou seja, trata-se de um servigo continuado e
que deve ser prestado sem interrupgdes, uma vez que se destina a atender necessidades publicas permanentes.

Para aferi¢do dos padrdes minimos de qualidade relativas a aquisi¢do de um Sistema Automatizado de Identificagdo Biométrica, faz-se
necessaria a realizagdo da Prova de Conceito (POC). Esta servira para:

1. Validar o desempenho ¢ a precisdo do sistema ao permitir testar o sistema em um ambiente real ou simulado para verificar se ele
atende aos requisitos técnicos;

2. Avaliar a compatibilidade com a infraestrutura existente, ou seja, verificar a compatibilidade com a rede, servidores, bancos de
dados e demais sistemas de informac@o. Assim, evita-se o risco de adquirir uma tecnologia que ndo se comunica bem com a
infraestrutura ja instalada;

3. Mitigar riscos técnicos e financeiros ao testar a solucdo em pequena escala antes de fechar o contrato. Dessa forma, a
administragdo publica reduz o risco de investir em um sistema que ndo funciona como o esperado ou que pode gerar custos de
manutengdo e adaptacdo imprevistos. Em outros termos, a POC ¢ uma forma de precaugdo para evitar gastos publicos ineficientes;

4. Fornecer informagdes para a tomada de decisdes na medida em que os resultados da prova de conceito fornecem dados técnicos
concretos que ajudam a justificar a escolha por um fornecedor especifico. Essa etapa enriquece o processo de contratacdo, seja por
licitagdo ou dispensa, oferecendo uma base so6lida para a decisdo e, consequentemente, uma maior transparéncia no uso dos
recursos publicos.

Em suma, além de ser um teste, a Prova de Conceito ¢ uma ferramenta de gestdo de riscos, que garante que a escolha da tecnologia
biométrica seja segura, eficiente e, acima de tudo, vantajosa para a administracdo, minimizando as chances de problemas apds a
contratagao.

Nesse sentido, a Prova de Conceito ira averiguar, de forma pratica em laboratério, que a Solugdo ofertada pela LICITANTE atende aos
requisitos funcionais e técnicos especificados pelo Instituto de Identificagio.

A Prova ocorrera nas dependéncias da CONTRATANTE, em Belo Horizonte - MG, em endereco a ser divulgado quando do ato de
convocacdo da POC. As datas e local de realizagdo da POC e da retomada da sessdo serdo informadas na propria sessdo publica e
publicadas no sitio da licitagdo e no Diario Oficial do Estado.

No prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da data da convocacdo formal do I[IMG, a licitante vencedora devera apresentar um prototipo
para realizacdo de teste probatdrio nas dependéncias do IIMG, o qual devera implementar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

e Funcionalidade 1: Sistema ABIS; Andlise da Populagao do banco de dados com os prontuarios fornecidos pelo IIMG; Tratamento
de Fragmentos de Latentes Dactilares; Analise de resultados de pesquisas da latente no sistema ABIS; Autenticagdo biométrica



online.

¢ Funcionalidade 2: Sistema de Reconhecimento Facial utilizando Inteligéncia Artificial; Analise da Populagdo do banco de dados
com os prontuarios fornecidos pelo IIMG; funcionalidade de checagem de prova de vida; realizagdo de comparagdes e confrontos
faciais a partir de pesquisas 1:1, 1:N e N:N.

O sistema ABIS que serd implantado pela licitante sera submetido a testes, com base na utilizagdo de prontuarios decadactilares e de
latentes fornecidos pelo IIMG, com o objetivo de constatar as suas funcionalidades e operacionalidades, bem como a sua adequagao as
especifica¢des ora definidas.

A LICITANTE devera ter um nivel de acerto compativel com os percentuais minimos de acuracia do sistema biométrico de pesquisa por
impressdo digital exigidos pelo IIMG.

TEMPO QUE A SOLUCAO DEVERA FICAR DISPONIVEL A ADMINISTRACAO

A aquisi¢do de um Sistema Automatizado de Identificagdo biométrica se caracteriza por uma complexidade técnica e operacional
significativa, que demanda um planejamento e execug@o de longo prazo. Diante disso, propde-se um contrato com prazo de vigéncia de
60 (sessenta meses) a contar de sua assinatura e respectiva publicacdo no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais, prorrogavel
sucessivamente respeitados a vigéncia maxima decenal (dez anos), na forma dos artigos 106 e 107, da Lei n.° 14.133/2021 (Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos). Essa abordagem se justifica pela maior eficiéncia e economicidade que um contrato plurianual
pode oferecer & Administragdo Publica.

Ao avaliar a durac@o do contrato (na fase preparatoria) e considerando o conhecimento técnico especifico da area solicitante, acreditou-se
que, contratacdo plurianual se mostrou a alternativa mais vantajosa, uma vez que permite a diluicdo de investimentos iniciais de alto
custo, como os relacionados a infraestrutura, hardware, software e treinamento da equipe. Ao estender o prazo, o investimento inicial é
distribuido ao longo dos anos, reduzindo o impacto or¢amentario e tornando a aquisi¢do mais sustentavel.

Além disso, contratos de longo prazo promovem a economia de escala e a curva de aprendizagem. Esta ultima, traduz-se no seguinte
conceito: a eficiéncia e o desempenho de uma pessoa ou organizagdo melhoram com a experiéncia. Assim, a manutengdo de uma parceria
continua com a empresa contratada permite a otimizagdo de processos, aprimoramento do sistema e uma adaptacdo mais fluida as
necessidades do 6rgdo. O custo de realizar novas licitagdes para periodos curtos de tempo seria consideravelmente maior, envolvendo
despesas administrativas, tempo de processamento e o risco de interrupgdo ou descontinuidade dos servigos.

O sistema de identificagdo biométrica requer, ainda, uma constante atualizacdo tecnoldgica e suporte especializado. Um contrato de longo
prazo assegura que a solucdo se mantenha moderna e segura ao longo do tempo, garantindo a continuidade e a qualidade dos servicos
prestados a populacao.

Por fim, salienta-se que, apds atingir o limite legal de 60 (sessenta) meses, todos os softwares e equipamentos (hardware) que forem
instalados para cumprimento da prestagdo dos servigos, deverdo ser transferidos a0 CONTRATANTE sem quaisquer 6nus.

III - PROSPECCAO DE SOLUCOES (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO)
1. Levantamento de Mercado (art. 6°, V)

O prego estimado para a contratagdo considerou o minimo de trés cotagdes, nos termos do artigo 8° da Resolug@o Seplag n.° 102, de 29 de
dezembro de 2022.

SERIE DE PRECOS COLETADOS:
Valores de orgamento pesquisados em 2025 com a descri¢do completa do objeto.
e Proposta Valid: R$ 48.202.304,20 (quarenta e oito milhdes, duzentos e dois mil, trezentos e quatro reais e vinte centavos);
¢ Proposta Montreal: R$ 48.900.000,00 (quarenta e oito milhdes e novecentos mil reais);

e Proposta Nec: R$ 56.289.242,56 (cinquenta e seis milhdes, duzentos e oitenta e nove mil, duzentos e quarenta e dois reais e
cinquenta e seis centavos).

2. Estimativa do valor da contratacio (art. 6°, VI)

A obtengdo do prego estimado deu-se com base na mediana dos valores obtidos na pesquisa de pregos, pois a mediana ¢ a forma de
calculo de tendéncia central que desconsidera os valores que ndo estejam ocupando o centro de uma amostra. Caso tenhamos um nimero
par de amostras, a mediana serd a média aritmética simples entre os dois valores centrais.

O prego estimado na pesquisa de pregos para uma nova contratagao, considerando as observagdes acima ¢ de:

Valor Global estimado da Solug¢do em 60 (sessenta) Meses de Contrato:

RS 48.900.000,00 (quarenta e oito milhdes e novecentos mil reais)

3. Escolha da solucio (consequéncia dos incisos V e VI do art. 6°)



A seguir, detalhamento do processo manual de identificacio ¢ da Solu¢do ABIS proposta:

Processo Manual de Identificacao

1. Classificagdo Manual: Ao receber uma ficha com as impressdes digitais de uma pessoa, o especialista a classifica manualmente.
Ele analisa o padrdo de cada uma das dez digitais (arcos, presilhas e verticilos) e cria um "codigo de classifica¢do". Esse processo é
subjetivo ¢ depende da experiéncia do profissional.

2. Arquivamento Fisico: As fichas fisicas sdo entdo arquivadas em grandes armarios/caixas, organizadas de acordo com o cddigo de
classificacdo gerado. Cada codigo corresponde a uma gaveta ou se¢do especifica do arquivo.

3. A Busca: Quando uma nova pessoa chega para ser identificada (por exemplo, ap6és uma prisdo ou para tirar um documento
(Carteira de Identidade)), o especialista a classifica novamente. Com o c6digo em maos, ele se dirige ao arquivo fisico e inicia a
busca. Ele compara visualmente a nova ficha com as centenas ou milhares de fichas que compartilham o mesmo codigo de
classificacao.

4. Analise de Ponto a Ponto: Ao encontrar uma possivel correspondéncia, o especialista usa lupas e instrumentos para comparar
minuciosamente os "pontos caracteristicos" (minucias) das impressdes, como a bifurcag@o das linhas e os pontos finais.

5. O Desafio da Investigacdo: A busca por uma impressao latente (uma digital parcial e de baixa qualidade encontrada em um local
de crime) ¢ ainda mais complexa. Sem a tecnologia para analisar a totalidade do banco de dados, o papiloscopista precisa confiar
em sua intui¢do ou em classificagdes parciais para limitar a busca, tornando-a quase impossivel em bases muito grandes.

O processo manual, embora fundamental para a historia da papiloscopia, apresenta limitagdes criticas que o tornam invidvel para a
demanda atual:

e Lentidao e Escala: Uma busca por uma unica impressao digital em um banco de dados de milhdes de registros pode levar dias,
semanas ou até meses. Com o crescimento da populacdo, o processo se tornou insustentavel.

e Margem de Erro Humano: A analise e a classificagdo manuais estdo sujeitas a fadiga, inexperiéncia ou erro do especialista, o que
pode levar a falhas de identificag@o.

e Limitacdo de Busca: A busca ¢ restrita a classificagdo definida pelo especialista, ignorando milhdes de outros registros. Isso torna
a busca por impressdes latentes (que ndo tém uma classificagdo clara) ineficaz.

e Custo Operacional: O processo exige um grande nimero de profissionais dedicados apenas a busca e ao arquivamento, gerando
custos altissimos.

Assim, o ABIS surgiu como uma resposta a esses desafios, automatizando a busca 1:N em segundos ou minutos e permitindo o trabalho
investigativo com impressoes latentes, algo praticamente impossivel no método manual.

Sistemas Biométricos Simplificados

Sistemas biométricos simplificados sdo solugdes projetadas para fungdes especificas e limitadas, geralmente focadas na verificagdo de
identidade em vez da identificagdo em larga escala. A principal diferenga entre eles e um sistema ABIS estd no propdsito e na
capacidade.

Sistemas biométricos simplificados operam com o principio de verificacdo 1:1, ou seja, eles comparam uma biometria (uma impressao
digital recém-capturada, por exemplo) com apenas uma amostra previamente armazenada no sistema.

A pergunta que eles respondem é: "A biometria corresponde a identidade que a pessoa alega ser?"

Solucio ABIS

O Sistema ABIS ¢ uma plataforma complexa e robusta, projetada para a identificacdo 1:N, ou seja, ele compara uma biometria com
todos os registros em um banco de dados macigo para descobrir quem € a pessoa.

Ele responde a pergunta: "Quem ¢é esta pessoa?". E a tecnologia por tras dos sistemas de identificagdo civil e criminal.
O ABIS ¢ capaz de deduplicar a base. Na realidade, essa ¢ uma de suas fun¢des mais importantes e centrais.

A deduplicacio, ou elimina¢do de duplicidade, ¢ o processo de identificar e remover registros duplicados de um banco de dados. Em
um sistema de identificac@o, isso significa encontrar todas as fichas de uma mesma pessoa que, por algum motivo, foram registradas mais
de uma vez.

Adiante, 0 modo como a deduplicaggo funciona no ABIS:
1. Busca 1:N: O ABIS compara cada nova biometria a ser inserida (uma impressao digital, por exemplo) com todas as biometrias ja
existentes na base de dados;

2. Identificacdo de Candidatos: Se a biometria da nova ficha for compativel com uma ou mais fichas ja cadastradas, o sistema
sinaliza essas correspondéncias;

3. Analise de Especialista: Um papiloscopista ou especialista em biometria analisa manualmente os candidatos sugeridos pelo
sistema para confirmar se sdo, de fato, a mesma pessoa;

4. Vinculacio dos Registros: Apos a confirmagdo, o ABIS vincula as fichas duplicadas a uma tnica identidade, garantindo que a
pessoa seja representada por um tnico registro na base de dados.

Esse processo ¢ essencial para a integridade de qualquer base de dados de identificagdo, seja ela civil ou criminal. A deduplicagdo garante
que cada individuo corresponda a uma unica identidade, evitando fraudes e inconsisténcias.



Comparacio entre sistemas biométricos simplificados e o ABIS

As principais capacidades que diferenciam um ABIS de um sistema simplificado sdo:

e Escalabilidade Macica: Enquanto um sistema simplificado lida com centenas ou alguns milhares de registros, um ABIS ¢
projetado para gerenciar milhdes ou até centenas de milhdes de identidades em um tnico banco de dados, com a capacidade de
expandir continuamente.

e Precisdo em Grande Escala: Um ABIS deve manter uma precisdo extremamente alta (acima de 99,9%) em buscas de 1 para N.
Um erro em uma base de 50 milhdes de pessoas pode gerar dezenas de milhares de falsos positivos, comprometendo a seguranga e
a justica.

e Capacidade de Investigacdo: Um dos recursos mais importantes do ABIS ¢ sua habilidade de comparar impressdes latentes
(impressdes parciais, de ma qualidade, encontradas em locais de crime) com todo o banco de dados. Um leitor biométrico
simplificado ndo tem essa capacidade.

e Gerenciamento de Dados Complexos: O ABIS gerencia diferentes tipos de dados biométricos (impressdes digitais, palmares,
faciais, por exemplo) e pode processar dados de baixa qualidade e incompletos, algo que sistemas simplificados ndo conseguem
fazer.

Em resumo, a principal diferenga é o prop6sito: um sistema simplificado serve para verificar uma identidade conhecida em um contexto
limitado, enquanto um ABIS serve para identificar uma pessoa desconhecida em um universo vasto e complexo.

Levando-se em consideragdo as caracteristicas acima descritas, segue matriz comparativa relativa ao atual processo de identificagdo
manual versus performance da Solu¢do ABIS pleiteada:

Quadro 3 - Matriz comparativa de solugoes

Requisitos Solucdo 1: ABIS Solugdo 2: Processo manual (Atual)

Capacidade de atendimento dos requisitos de
acuracia minima {Exemplo: Pode atingir
percentual de precis3o elevado, seguro e vidvel,
conforme definido pela Administragio)

Precisdo: Requisito critico para

: Alto risco de erro
evitar fraudes

Alto indice de processamento de verificagio,

Velocidade de
processamento,/busca/Resolugio
de casos

identificacdo, cadastro ou atualizaciio em 24
horas / Tempo de resposta por tipo de pesquisa
manualmente inserida/submetida ao Sistema

Dias, semanas ou meses

ABIS entre 10 segundos e 15 minutos

Escalabilidade; O sisterma precisa

: MN&o atende
suportar o crescimento futuro

Atende

Custo Total de Propriedade (TCO):
Considera ganhos em eficiéncia e
reducdo de fraudes

Envolve alto custo de mao de obra especializada

Envolve os custos de aquisi¢do + manutengio e
+ erros e ineficiéncia

Devido a especificidade do servigo, ndo ha no mercado solu¢Ges prontas para atender a demanda proposta, devendo esta ser definida pela
Administrac¢ao, conforme suas necessidades.

A Solugéo escolhida baseia-se nos requisitos definidos neste Estudo Técnico Preliminar (ETP), tenho em vista que ela se alinha as
necessidades da administragao.

Para a contratagdo do servico foi escolhida a modalidade de Pregdo Eletronico.

IV - DETALHAMENTO DA SOLUCAO ESCOLHIDA
1. Descri¢iio da solucio como um todo (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO) (art. 6°, VII)

Identificada a necessidade de obtengdo de ferramentas de tecnologia que auxiliardo no desempenho dos servigos de identificagdo no
ambito das atribuigdes da Policia Judiciaria, bem como a necessidade de se ter a disposi¢do tecnologias que acompanhem a evolucdo e as
mudangas continuas das normativas e processos envolvidos na emissdo de documentos e investigacdo forense, convém ponderar acerca
da aquisi¢do de um Sistema Automatizado de Identificacdo Biométrica (ABIS).

Conforme mencionado neste documento, o uso de ferramentas biométricas proporcionara a identificagdo humana através de impressdes
digitais, palmares e faciais com maior celeridade e seguranca; potencializara a certificagdo e a depuracdo de dados; e promovera a
interoperabilidade com sistemas externos. Todo o descrito contribuira para a individualizagdo dos dados biométricos coletados em
diferentes momentos e situagoes da vida de um individuo.

Em outras palavras, a solugdo ABIS consistira na disponibilizagdo de Workflow e funcionalidades interligadas ao motor de comparagao
biométrica para fins de execugdo das atribuigdes de identificacdo civil, criminal e necropapiloscopica, além da producdo de elementos
probatorios relacionados a individualizagdo de pessoas.

Adicionalmente as licencas de uso, a Solugdo ABIS a ser contratada devera prever os servigos necessarios para plena operacionalizagdo
de seus componentes, tais como: migra¢ao, importagdo, deduplica¢do e conversdo do banco de dados legados; correcdo de eventuais
inconsisténcias; instalacdo e integragdo da solugdo; customizacdo das aplicagdes relacionadas, incluindo o desenvolvimento de novas




funcionalidades ndo previstas na contratagdo; e a capacitagdo dos usuarios dos sistemas.

Para isso, diversos itens devem compor a Solu¢do ABIS a ser contratada. Na sequéncia, quadro 4, contendo descrigdo/especifica¢do dos
itens da Solugdo ABIS e suas respectivas quantidades (em unidades). Os itens serdo melhor detalhados no Anexo II - Projeto Basico.

Quadro 4: Itens da Solu¢do ABIS

Lote iinico: SOLUCAOQ ABIS
ITENS DESCRICAO / ESPECIFICACAO QUANTIDADE
ITEM 1 Plano Executivo do Projeto 1
ITEM 2 Licenca de uso permanente do Motor ABIS 1
ITEM 3 Licencas de uso permanente para Software para Estagdes 102
Forenses
ITEM 4 Licencas de uso permanente para %ofnx'are para E‘staqoes 30
de Inspecdo Humana e Estacdes de Aquisicdo

Licencas de uso permanente para Estacdes fisicas para

ITEM 5 coleta de padrdes para Identificacdo Criminal (Leil 120
12.037/2009)
ITEM 6 Servi¢o de migracdo de dados 1
ITEM 7 Servigo de deduplicacdo de dados biométricos 1
ITEM 8 Fornecimento, instalacdo e configuracdo de todos os 1
hardware/softwares do Sistema ABIS Central
Configuracio e integracdo de todo o hardware de
ITEM 9 . . N 1
processamento dos Sistemas Clientes da Solucdo

Adaptacdes (Customizacdes) para que o Sistema atenda
TTEM 10 aos requisitos do Projeto ABIS .
ITEM 11 Treinamento dos servidores da CONTRATANTE 1
ITEM 12 Operacdo Assistida do Sistema 1

Licencas de uso permanente para solugdo de investigagdo

ITEM 13 | forense usando inteligéncia artificial por reconhecimento 40

facial, a partir de imagens, videos e stream de cameras
ITEM 14 Equipe de manutencdo evolutiva das aplicacdes 1

O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 60 (sessenta) meses contados do primeiro dia util subsequente a divulgagdo no Portal
Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP), prorrogavel por até no maximo de 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

A Solugdo também compreende a garantia de 60 (sessenta) meses para todos os itens descritos neste Estudo Técnico Preliminar. Ou seja,
compreende a garantia de funcionamento dos softwares/hardwares, atualizagdo das licengas, treinamento, atendimento a
CONTRATANTE, dentre outros, por 60 (sessenta) meses.

2. Justificativas para o parcelamento ou nio da contratacio (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO)
Por se tratar de servigo relacionado a um projeto complexo, agrupado em agdes especificas, ndo se vislumbra a condi¢do de ser
particionado, ou seja, ndo ¢ possivel a divisdo do objeto em partes menores e independentes, isolando assim parte da contratagio.
Ao optar pelo parcelamento, o servigo seria inexequivel, uma vez que comprometeria diversas questdes como as a seguir descritas, e até
mesmo a continuidade do servigo proposto:

e Orisco de falhas de comunicag@o e de integracdo entre as partes aumentaria drasticamente;

e Dificuldade de atribuir responsabilidades, atravancando a resolugdo de problemas e sob risco de paralizagdo do projeto e ndo
atingimento do objetivo final;

e Custo total aumentado, o que vai de encontro aos conceitos e orientagdes da busca da economia de escala;

e Prejuizo ao treinamento e a transferéncia de tecnologia, incluindo a operagdo assistida, que também é um periodo de aprendizado
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3.

pratico e que precisa ser realizado pela mesma equipe que conhece a solugdo a fundo, o que ¢ garantido em um contrato integrado;

A vantagem da contratacdo integrada ¢ que esse modelo reduz o risco, aumenta a eficiéncia da gestdo e, no final, ¢ mais vantajoso
economicamente para a administragdo publica.

Contratacdes correlatas e/ou interdependentes (art. 6°, XI)

Nao se aplica.

4.

Resultados pretendidos (art. 6°, IX)

A partir da aquisi¢d@o de Solucdo tecnolégica de compara¢do multibiométrica civil, criminal e de investigacio forense por meio de
Sistema Automatizado de Identificacio Biométrica (ABIS), podem-se vislumbrar os seguintes resultados positivos:

()

5.

Eficacia na identificagdo civil, criminal e necropapiloscopica: a comparagdo biométrica oferece resultado preciso e confiavel para
garantir a unicidade de registro na base de dados da PCMG. A utilizagdo de solugdo tecnoldgica multibiométrica reduz
significativamente a possibilidade de erros de identificag@o, proporcionando maior confianga nas relagdes civis, investigagdes e
processos judiciais;

Eficiéncia operacional: a automagdo do processo de identificagdo por meio da biometria aumenta a performance das atribuigdes da
PCMG, proporcionando agilidade na expedi¢do de documentos oficiais (como a Carteira de Identidade Nacional - CIN, por
exemplo) e verificagdo da identidade de suspeitos, testemunhas e vitimas durante investiga¢des criminais;

Identificacdo dos individuos que forem conduzidos para as Delegacia de Policia e validagdo de sua identidade no momento da
realizacdo da audiéncia de custddia;

Celeridade e seguranga para a realizacdo das audiéncias de custodia, instru¢do e justificacdo com a correta identificagdo do
individuo por consulta biométrica;

Adequagio da gestdo do banco de dados biométrico as necessidades institucionais da PCMG e do Sistema de Justiga Criminal;
Aprimoramento dos processos de reconhecimento e identificagdo criminal realizados no estado;
Celeridade na identificagdo criminal gerando impactos positivos no tempo de instru¢do processual das a¢des penais;

Promogdo da interoperabilidade e cooperagdo técnica e informacional com outras forcas de seguranga publica e defesa social,
dentro e fora do estado;

Potencializacdo do Acordo de Cooperacdo Técnica firmado entre PCMG e TSE;

Compartilhamento de informagdes: a solugdo multibiométrica pode ser integrada a bases de dados e sistemas institucionais ou de
terceiros, permitindo o compartilhamento e o cruzamento de dados com outras unidades ou 6rgdos de seguranga publica, o que
fortalece a cooperagdo e melhora a capacidade de identificagdo de investigados procurados;

Fortalecimento da seguranga publica: a utilizagdo da solugdo multibiométrica fortalece a seguranga publica ao facilitar a
identificago precisa de suspeitos de crimes, a captura de foragidos da justi¢a e no auxilio na resolucdo de crimes;

Conformidade com padrdes e normas internacionais: a utilizagdo da solugdo multibiométrica esta alinhada com padrdes e normas
internacionais de seguranga e combate ao crime, demonstrando o compromisso da PCMG com as melhores praticas e tecnologias
disponiveis para proteger os cidaddos e combater a criminalidade.

Providéncias a serem adotadas (art. 6°, X)

Para garantir a continuidade do servigo, bem como a plena prestagdo do mesmo, sdo observadas no cronograma a seguir as fases de
implementacdo e implantagdo do projeto:

Quadro 5 — Cronograma: Concatenagdo e paralelizagdo das tarefas



CRONOGRAMA: Concatenacdo e paralelizacdo das tarefas
Duragdo maxima por fase/tarefa (Em dias corridos ou
meses)
# FASES/TAREFAS
Maodo de
Responsdvel Total de dias para
contagem dos
pela fase cada fase/tarefa
prazos
Assinatura do Contrato e respectiva Publicagdo do extrato do Contrato no
L .. . . . Contratante e ]
0 |Digrio Oficial do Estado de Minas Gerais e no Portal Nacional de Compras Contratada Dia 0 -
Pablicas (PNCP)
1 (Inicio das atividades de execucdo do objeto Contratada 0 +5 dias 5 dias
2 |Planejamento do Projeto Executivo / Levantamento de requisitos (PE) 60 dias
3 |Elaboracdo do Projeto Executivo Contratada 0+ 50 dias 50 dias
4 |Aprovagdo do Projeto Executivo Contratante 0+ 60 dias 10 dias
5 |Instalacio e configuragio da Solucdo ABIS Central e dos Sistemas Clientes ABIS 60 dias
& ng;u de |pstala-|;ao e configuragdo da Solucdo ABIS Central e dos Contratada PE + 55 dias 55 dias
Sistemas Clientes ABIS
7 |Aceite das instalacbes e das configuracdes do ABIS Contratante PE + 60 dias 5 dias
& |Migracio, importacdo e conversio da base de latentes nio resolvidas 100 dias
g Serw;f:l de Migracao, importacdo e conversio da base de latentes nao Contratada PE + 90 dias a0 dias
resolvidas
10 Aceite do ?erw;o |:I_e Migracdo, importacdo e conversao da base de Contratante PE + 100 dias 10 dias
latentes ndo resolvidas
11 Fase 1 da importag¢do, migracdo e deduplicacdo do legado da base de dados biométricos: CIN + Cl estadual 100 dias
(Modelo nowa) - (IMD1)
Servico de importagdo, migracdo e deduplicagdo do legado da base de ) .
12 Contratada PE + 80 dias 90 dias
dados biométricos: CIN + Cl estadual (Modelo novo) - Fase 1
13 Aceite dl_:n Servi;o de Importacdo, migracdo e deduplicacio da Base de Contratante PE + 100 dias 10 dias
Dados Biométrica - Fase 1
14 Fase 2 da importacdo, migracio e deduplicacio do legado da base de dados biométricos: Cl estadual (Modelo 375 dias
antigo)
Servigo de Importacdo, migracdo e deduplicagdo do legado da base de . .
15 Contratada IMD1 + 365 dias 365 dias
dados biométricos: Cl estadual (Modelo antigo) - Fase2
16 Aceite dl.:l Ser\rlu‘;o de Importacdo, migragdo e deduplicacao da Base de Contratants IMD1 + 375 dias 10 dias
Dados Biométrica - Fase 2
17 | Adaptagdes |customizagbes) para que o Sistema atenda aos requisitos do Projeto 365 dias
18 | Adaptaces e customizaghes Contratada PE + 355 dias 355 dias
19 | Aceite das adaptagbes e das customizagdes Contratante PE + 365 dias 10 dias
20 | Treinamento dos servidores da CONTRATANTE Contratante PE + 365 dias 365 dias
21 |Entrega definitiva da Solucdo (ED) Contratante PE + 365 dias 365 dias
22 | Aceite definitive da Solucdo (AD) Contratada ED + 30 dias 30 dias
23 | Operacdo Assistida do Sistema Contratante AD + 365 dias 365 dias
24 | Manutenc¢do evolutiva (sob demanda) Contratante 0 + &0 meses 60 meses
25 | Garantia Contratante 0+ 60 meses 60 meses

6. Possiveis impactos ambientais (art. 6°, XII)

Para minimizar o impacto ambiental, a administragdo publica deve incluir critérios de sustentabilidade no edital de aquisicdo ou no
processo de contratagdo. Algumas medidas praticas sdo voltadas para as seguintes dimensdes: Ambiental, Econémica e Social.

Dimensao Ambiental - Reducdo do Uso de Papel (Documentagdo): A Contratada devera fornecer toda a documentagdo técnica
(incluindo manuais de instalag@o, operagdo, manutengdo e treinamento), relatorios e artefatos de projeto exclusivamente em formato
digital (PDF ou DOC), devidamente indexados e organizados. A impressdo de manuais fisicos so sera permitida mediante solicitagdo
expressa da Contratante, em casos estritamente necessarios, e devera ser realizada, preferencialmente, utilizando papel de material
reciclado.

Dimensiao Econdémica - Baixo Custo de Manuteng¢do (TCO) - O objetivo ¢é exigir que a solugdo tenha tecnologias maduras e interfaces
abertas para reduzir a dependéncia exclusiva do fornecedor. A solugdo ABIS deve ser desenvolvida ou ser compativel com padrdes
abertos ¢ amplamente adotados no mercado (Ex.: sistemas operacionais e bases de dados ndo proprietarias, APIs abertas para integragdo),
visando facilitar a manutencéo e a integragdo futura por terceiros. No que tange ao treinamento ¢ a transferéncia de conhecimento, deve
haver um plano de treinamento robusto para a equipe técnica da Contratante, focado na capacidade de administracdo, operacdo e
manutencao basica do sistema, reduzindo a necessidade de acionamento do suporte contratado.

Dimensao Social - Seguranca e Prote¢do de Dados (LGPD) - Este ¢ um requisito eliminatério e legal dada a criticidade dos dados
biométricos: A Contratada e a Solugdo ABIS deverdo garantir plena conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) — Lei
n°® 13.709/2018. Para isso, a CONTRATADA deve apresentar Declaragdo de Conformidade com a LGPD e documentacdo técnica
detalhada das medidas de seguranca e privacidade implementadas no software e na infraestrutura.

V - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO) (art. 6°, XIII)

Visando o interesse publico e institucional ¢ com vistas a potencializar as entregas aos cidaddos, a Justica mineira e a sociedade em



geral, o presente ETP teve como objetivo a analise de solugdes para:

e Conter o aumento da quantidade de recursos humanos necessarios para processar as solicitagdes de coleta, registro, armazenamento
e comparagdo dos dados;

e Combater a auséncia de autonomia da PCMG no que se refere ao sistema informatizado objeto do ACT TSE n.° 22/2021;
e Mitigar o elevado numero de Carteiras de Identidade represadas para analise e tratamento manual;

e FEliminar ou mitigar a ineficiéncia nos processos de trabalho voltados a identificagdo criminal, fazendo com que as demandas desta
natureza ndo se acumulem e sejam passiveis de escalabilidade, trazendo impactos positivos ao Sistema de Justica Criminal;

e Eliminar duplicidades de registros de individuos no sistema.

A andalise comparativa exaustiva das alternativas propostas (Manter o processo essencialmente manual ou adquirir a Solugdo ABIS)
revelou que a adogdo do sistema ABIS se configura como a unica solugdo tecnoldgica viavel capaz de atender, de forma integral e eficaz,
aos requisitos de precisdo em grande escala, velocidade de busca, capacidade de investigacdo, escalabilidade maciga, gerenciamento de
dados complexos, possibilidade de atuacdo com diversos tipos de biometria, interoperabilidade e seguranca.

Manter o processo atual, embora aparente ser o menor custo inicial, ¢ considerado invidvel em fun¢do da sua incapacidade de garantir a
precisdo exigida, processar o volume necessario de dados ou se integrar aos sistemas existentes. Além disso, o modelo vigente tende a
exigir cada vez mais mao de obra e vai de encontro a evolucdo e as novas tecnologias e necessidades dos dias atuais.

Dessa forma, o ABIS se apresenta ndo apenas como a unica solugdo tecnicamente vidvel, mas também como a de maior viabilidade
econdmica, uma vez que o seu Custo Total de Propriedade (TCO) se justifica pelos ganhos exponenciais em redugdo de fraudes, agilidade
nos processos e seguranca dos dados, o que beneficia diretamente o interesse publico.

Diante do exposto, este Estudo Técnico Preliminar conclui pela escolha do sistema ABIS como a solugdo definitiva a ser contratada, com
a devida justificativa da restri¢gdo competitiva, em conformidade com as exigéncias legais.

ASSINATURAS:

e Equipe de Planejamento da Contratagdo e Autoridade Competente nos termos do art. 5° da Resolu¢do SEPLAG n° 115/2021.

Responsaveis:

e Breno Azevedo de Carvalho - MASP: 1.331.409-1;
e Tulhianne Mayra da Silva Cruz - MASP: 1.356.892-8;
e Mircio Wendy Junqueira - MASP: 969.564-4.

Aprovado por:

e Breno Azevedo de Carvalho - MASP: 1.331.409-1;
e Carolina Bechelany Batista da Silva - MASP: 1.188.443-4.

Autoridade competente:

e Carolina Bechelany Batista da Silva - MASP: 1.188.443-4.
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1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo da prestacdo de servigos de empresa
especializada para fornecimento, implantacao, operacao e manutengao de Solugdo tecnoldgica de comparagao
multibiométrica civil, criminal e de investigacdo forense por meio de Sistema Automatizado de Identificagdo
Biométrica (Automated Biometric Identification Systems - ABIS), nos termos da tabela abaixo e conforme
condi¢des e exigéncias estabelecidas neste documento.

CcOD. DO z ~~ | UNIDADE
DESCRICAO DO | COMPLEMENTACAO VALOR VALOR
LOTE | ITEM | ITEM NO DE QUANTIDADE A
CATMAs | TTEM CATMAS | DOITEM CATMAS | \ oo UNITARIO TOTAL
SOLUCAO PARA
CAPTURA E
COMPARACAO
BIOMETRICA DE
SOLUCAO DE IMPRESSAQ
CAPTURA E DIGITAL,
DECADACTILARES
COMPARACAO
BIOMETRICA E FRAGMENTOS
01 01 09032851 DE DIGITAIS, BEM 1,00 1 48.900.000,00 | 48.900.000,00
IMPRESSAO COMO DE IMAGEM
DE FACE, NATO
DIGITAL
AFIS/FACIAL DIGITAL E
CONVERTIDA DE
BASE IMPRESSA,
PARA A
IDENTIFICACAO
CIVIL E CRIMINAL
1.2. Caracterizacio do Objeto:
1.2.1. O objeto desta contratagdo ¢ caracterizado como comum, pois apresenta padroes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.
1.3. Lotes Exclusivos para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:
1.3.1. A participag@o na presente licitagdo ¢ aberta a todos (sem exclusividade ou reserva de lotes para

Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e equiparados aos beneficios do Decreto n® 47.437, de 2018 e Lei
Complementar n° 123, de 2006).

1.3.2. A exclusividade de participacdo de microempresas ¢ empresas de pequeno porte, bem como, o
estabelecimento de cotas, Artigo 48 da Lei Complementar 123/2006, incisos I e III, podera representar prejuizo
ao conjunto, devido a complexidade da Solucdo a ser adquirida, e encontram respaldo no Artigo 49, inciso III da
referida Lei.

1.4. Da Contratacio:

1.4.1. O prazo de vigéncia da contrata¢do ¢ de 60 meses (sessenta meses) contado do primeiro dia 1til
subsequente a divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), prorrogavel por até no maximo
de 10 anos, na forma dos arts. 106 ¢ 107 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

1.4.1.1. A presente prestacdo de servico ¢ enquadrada como continuada, sendo a vigéncia plurianual
mais vantajosa para a Administragao.

1.4.2. O contrato (ou outro instrumento que o substitua) oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.




1.5. Descri¢cao da Solucao:

1.5.1. Identificada a necessidade de obtencdo de ferramentas de tecnologia que auxiliardo no
desempenho dos servigos de identificagdo no ambito das atribuigdes da Policia Judiciaria, bem como a
necessidade de se ter a disposicdo tecnologias que acompanhem a evolucdo e as mudancas continuas das
normativas e processos envolvidos na emissdo de documentos e investigagao forense, convém ponderar acerca da
aquisicao de um Sistema Automatizado de Identificacdo Biométrica (ABIS).

1.5.2. Conforme mencionado neste documento, o uso de ferramentas biométricas proporcionara a
identificacdo humana através de impressdes digitais, palmares e faciais com maior celeridade e seguranga;
potencializara a certificagdo e a depuracdo de dados; e promovera a interoperabilidade com sistemas externos.
Todo o descrito contribuira para a individualizagdo dos dados biométricos coletados em diferentes momentos e
situagdes da vida de um individuo.

1.5.3. Em outras palavras, a solugdo ABIS consiste na disponibilizacdo de Workflow e funcionalidades
interligadas ao motor de comparagdo biométrica para fins de execugdo das atribui¢des de identificacdo civil,
criminal e necropapiloscopica, além da produgdo de elementos probatdrios relacionados a individualizagao de
pessoas.

1.54. Adicionalmente as licengas de uso, a Solucdo ABIS a ser contratada devera prever os servigos
necessarios para plena operacionalizacdo de seus componentes, tais como: migragdo, importacao, deduplicagdo e
conversdao do banco de dados legados; corre¢do de eventuais inconsisténcias; instalacdo e integracdo da solucao;
customizagdo das aplicacdes relacionadas, incluindo o desenvolvimento de novas funcionalidades ndo previstas
na contratacdo; e a capacitacdo dos usuarios dos sistemas.

1.5.5. Para atendimento das necessidades acima, diversos itens devem compor a Solucdo ABIS a ser
contratada. Tais itens serdo melhor detalhados no Anexo II - Projeto Bésico. Na sequéncia, quadro contendo
descricao/especificacao dos itens da Solu¢do ABIS e suas respectivas quantidades (em unidades):

Lote tinico: SOLUCAO ABIS

ITENS DESCRICAO / ESPECIFICACAO QUANTIDADE
ITEM 1 Plano Executivo do Projeto 1
ITEM 2 Licenca de uso permanente do Motor ABIS 1
ITEM 3 Licengas de uso permanente para Software para Estagcdes Forenses 102
ITEM 4 Licencgas de uso permanente para S~oftware para E~stagc~)es de Inspecao 30
Humana e Estacdes de Aquisi¢ao
ITEM 5 Licencas de uso permagente para Estggées ﬂsicas para coleta de padroes para 120
Identificagdo Criminal (Lei 12.037/2009)
ITEM 6 Servico de migragdo de dados 1
ITEM 7 Servigo de deduplicagdo de dados biométricos 1
ITEM 8 Fornecimento, instalagdo e cpnﬁguragﬁo de todos os hardware/softwares do 1
Sistema ABIS Central
Configuragdo e integragdo de todo o hardware de processamento dos Sistemas
ITEM 9 : N 1
Clientes da Solucédo
ITEM 10 Adaptacdes (Customizagdes) para que o Sistema atenda aos requisitos do 1
Projeto ABIS
ITEM 11 Treinamento dos servidores da CONTRATANTE 1
ITEM 12 Operacao Assistida do Sistema 1
Licengas de uso permanente para solucao de investigacao forense usando
ITEM 13 inteligéncia artificial por reconhecimento facial, a partir de imagens, videos e 40
stream de cameras
ITEM 14 Equipe de manuten¢do evolutiva das aplicagdes 1
1.5.6. A Solugdo também compreende a garantia de 60 (sessenta) meses para todos os itens descritos

dentro deste subtitulo 1.5. Ou seja, compreende a garantia de  funcionamento dos  softwares/hardwares,
atualizacdo das licengas, treinamento, atendimento 8 CONTRATANTE, dentre outros, de modo mais tempestivo




possivel, por 60 (sessenta) meses, contados do inicio das atividades de execugdo do objeto, conforme
cronograma de implantagdo constante neste Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A contratagdo tem o objetivo de prover a Policia Civil de Minas Gerais (PCMG) com um sistema
ABIS que tenha capacidade de armazenamento e processamento de informagdes biométricas suficiente para a
demanda dos proximos 60 (sessenta) meses, estimada em 35 (trinta e cinco) milhdes de individuos, bem como
permitir o tratamento das informagdes biométricas de impressoes digitais, palmares e da face para determinagao
de identidade, além de dispor de software especifico para investigacdo forense usando inteligéncia artificial por
reconhecimento facial, a partir de imagens, videos e stream de cameras.

2.2. A presente contratagdo justifica-se, inicialmente, pela imprescindibilidade de se obter ferramentas
de tecnologia que auxiliem no desempenho dos servigos de identificagdo no ambito das atribui¢des da Policia
Judicidria. Além disso, ¢ crucial a disponibiliza¢do de tecnologias que acompanhem a evolucao e as mudangas
continuas das normativas e processos envolvidos na emissdo de documentos e investigagao forense.

2.3. A contratacdo também justifica-se pelos seguintes motivos:

2.3.1. O uso de ferramentas biométricas proporcionard a identificagdo humana através de
impressoes digitais, palmares e faciais com maior celeridade e seguranga;

2.3.2. A implantagdo de um motor biométrico proprio pela PCMG oferecera a equipe de
investigagdo estadual um instrumental robusto e personalizado para a andlise de dados biométricos,
potencializando a certificacdo e a depuracdo de dados;

2.3.3. O motor biométrico preverd a interoperabilidade com sistemas externos, o que contribuird
para a individualizagdo dos dados biométricos coletados em diferentes momentos e situagdes.

2.4, Assim, a partir da aquisi¢do de Solucdo tecnoldgica de comparacio multibiométrica civil,
criminal e de investigacdo forense por meio de Sistema Automatizado de Identificacdo Biométrica (ABIS),
podem-se vislumbrar os seguintes resultados positivos:

2.4.1. Eficacia na identificacdo civil, criminal e necropapiloscopica: a comparagdo biométrica
oferece resultado preciso e confidvel para garantir a unicidade de registro na base de dados da PCMG. A
utilizacdo de solugdo tecnoldgica multibiométrica reduz significativamente a possibilidade de erros de
identificagdo, proporcionando maior confianga nas relagdes civis, investigagdes e processos judiciais;

24.2. Eficiéncia operacional: a automacgdo do processo de identificacdo por meio da biometria
aumenta a performance das atribui¢des da PCMG, proporcionando agilidade na expedi¢cdo de documentos
oficiais (como a Carteira de Identidade Nacional - CIN, por exemplo) e verificagdo da identidade de
suspeitos, testemunhas e vitimas durante investigagdes criminais;

2.4.3. Identificagdo dos individuos que forem conduzidos para as Delegacia de Policia e validacao
de sua identidade no momento da realizagdo da audiéncia de custodia;

244, Celeridade e seguranga para a realizagao das audiéncias de custddia, instrug@o e justificacdo
com a correta identificacdo do individuo por consulta biométrica;

245. Adequacao da gestdo do banco de dados biométrico as necessidades institucionais da PCMG
e do Sistema de Justica Criminal;

2.4.6. Aprimoramento dos processos de reconhecimento e identificagdo criminal realizados no
estado;

2.4.7. Celeridade na identificacdo criminal gerando impactos positivos no tempo de instrucio
processual das agdes penais;

2.4.38. Promogdo da interoperabilidade e cooperagdo técnica e informacional com outras forcas de
seguranca publica e defesa social, dentro e fora do estado;

2.4.9. Potencializacdo do Acordo de Cooperagao Técnica firmado entre PCMG e TSE;

2.4.10. Compartilhamento de informagdes: a solu¢do multibiométrica pode ser integrada a bases de

dados e sistemas institucionais ou de terceiros, permitindo o compartilhamento e o cruzamento de dados
com outras unidades ou 6rgaos de seguranga publica, o que fortalece a cooperagdo e melhora a capacidade
de identificacdo de investigados procurados;



2.4.11. Fortalecimento da seguranga publica: a utilizagdo da solugdo multibiométrica fortalece a
seguranca publica ao facilitar a identificagdo precisa de suspeitos de crimes, a captura de foragidos da
justica e no auxilio na resolu¢do de crimes;

2.4.12. Conformidade com padrdes € normas internacionais: a utilizagdo da solu¢cdo multibiométrica
estd alinhada com padrdes e normas internacionais de seguranga e combate ao crime, demonstrando o
compromisso da PCMG com as melhores praticas e tecnologias disponiveis para proteger os cidaddos e
combater a criminalidade].

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Da Participacio de Consdércios:

3.1.1. Sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio.

3.2. Da Participaciao de Cooperativa:

3.2.1. Sera permitida a participacdo de sociedades cooperativas, nos termos do art. 16 da Lei Federal n°

14.133, de 2021.

3.3.

Da Subcontratacao:

3.3.1. E admitida a subcontratagdo parcial do objeto, limitada a 25% (vinte e cinco por cento) no que se
refere a adequagdo e manutengao predial, rede logica e elétrica.

3.3.1.1. E vedada a subcontratacdo total ou das parcelas tecnicamente mais complexas ou de valor
mais significativo do objeto, que motivaram a comprovagao de capacidade financeira ou técnica.

3.3.1.2. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau, conforme art. 122, § 3°, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

3.3.1.3. O Contratado apresentara a Administragdo documentacdo que comprove a capacidade técnica
do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente, conforme § 1°, art. 122,
da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

34. Da Sustentabilidade:
34.1. Devem ser observados os seguintes critérios e praticas de sustentabilidade:
34.1.1. Os orgaos e entidades da Administragdo Publica direta, autdrquica e fundacional do Poder

Executivo devem observar as regras do Decreto n® 48.938, de 07 de novembro de 2024, que dispde sobre os
critérios e praticas para a promog¢ao do desenvolvimento sustentavel nas licitacdes e contratagdes. Conforme
o art. 2° do referido decreto, os critérios e praticas de sustentabilidade deverdo ser observados nas fases de
planejamento, selecdo do fornecedor e gestao do contrato, especialmente na defini¢do da especificacdo do
objeto a ser contratado, das obriga¢des da contratada e de requisito previsto em lei especial.

34.1.2. Para minimizar o impacto ambiental, a administragdo publica deve incluir critérios de
sustentabilidade no edital de aquisi¢do ou no processo de contratagdo. Algumas medidas praticas sdo
voltadas para as seguintes dimensdes: Ambiental, Econémica e Social.

34.1.2.1. Dimensao Ambiental - Reducdo do Uso de Papel (Documenta¢do): A Contratada
devera fornecer toda a documentacdo técnica (incluindo manuais de instalagdo, operagdo, manuten¢ao
e treinamento), relatorios e artefatos de projeto exclusivamente em formato digital (PDF ou DOC),



3.5.
3.5.1.

devidamente indexados e organizados. A impressdo de manuais fisicos s6 serd permitida mediante
solicitagdo expressa da Contratante, em casos estritamente necessarios, ¢ devera ser realizada,
preferencialmente, utilizando papel de material reciclado.

34.1.2.2. Dimensao Econémica - Baixo Custo de Manuten¢do (TCO) - O objetivo é exigir que a
solucao tenha tecnologias maduras e interfaces abertas para reduzir a dependéncia exclusiva do
fornecedor. A solucdo ABIS deve ser desenvolvida ou ser compativel com padrdes abertos e
amplamente adotados no mercado (Ex.: sistemas operacionais e¢ bases de dados ndo proprietarias,
APIs abertas para integra¢ao), visando facilitar a manutengdo e a integrac¢do futura por terceiros. No
que tange ao treinamento e a transferéncia de conhecimento, deve haver um plano de treinamento
robusto para a equipe técnica da Contratante, focado na capacidade de administracdo, operacao e
manutencao basica do sistema, reduzindo a necessidade de acionamento do suporte contratado.

3.4.1.2.3. Dimensao Social - Seguranca e Prote¢do de Dados (LGPD) - Este é um requisito
eliminatério e legal dada a criticidade dos dados biométricos: A Contratada e a Solugdo ABIS
deverdo garantir plena conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) — Lei n°
13.709/2018. Para isso, a CONTRATADA deve apresentar Declaragdo de Conformidade com a
LGPD e documentagdo técnica detalhada das medidas de seguranca e privacidade implementadas no
software e na infraestrutura.

Da Indicacao de Marcas ou Modelos:

Nao serdo exigidas marcas ou modelos especificos para a contratagdo, desde que, para a plena

implantacdo do objeto deste Termo de Referéncia, os servigos/softwares/hardwares utilizados sejam compativeis
com os equipamentos detalhados nos Anexos III, IV e V, ja adquiridos pela PCMG em outros processos

licitatorios.
3.6. Da Vedacio de Utilizacdo de Marca ou Modelo:
3.6.1. N3ao havera veda¢ao de marca/modelo na presente contratagao.
3.7. Da Exigéncia de Carta de Solidariedade:
3.7.1. Nao sera exigida a apresentacdo de carta de solidariedade na presente contratagao.
3.8. Da Garantia da Contratacao:
3.8.1. Serd exigida a garantia da contratag¢do, no percentual de 10% (dez por cento) nos termos do art. 96
e seguintes da Lei Federal n® 14.133, de 2021, por se tratar de objeto de alta complexidade técnica e riscos
envolvidos.
3.8.1.1. A garantia podera ser apresentada nas modalidades: seguro-garantia, fianca bancaria, cau¢ao

em dinheiro ou titulos da divida publica, titulo de capitalizacao.

3.8.1.2. A garantia sera prestada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do contratante, contados da assinatura do contrato.

3.8.1.3. No caso de optar pela modalidade seguro-garantia, conforme disposto no § 3° do art. 96 da
Lei Federal n® 14.133, de 2021, o prazo sera de 3 (trés) meses, contado da data de homologagdo do
procedimento e anterior a assinatura do contrato.

3.8.2.

Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia

do contrato ou por 3 (tr€s) meses apds o término da vigéncia contratual], permanecendo em vigor mesmo que o
contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

3.8.2.1. Havendo apresentagdo de consoércio, a garantia de execug@o contratual podera ser apresentada
em nome de qualquer das consorciadas, assim como podera o valor exigido ser atendido pela soma de
garantias apresentadas por cada consorciada.



3.8.2.2. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica, com
correcdo monetaria.

3.8.2.3. Caso a opc¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia ou por aquele que o substituir em suas competéncias.

3.8.2.4. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

3.9. Condicdes e Especificacoes da Garantia do Servico:

o

3.9.1. Sera aplicada ao servico somente a garantia legal estabelecida pelo art. 26, da Lei Federal n
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor — CDC).

3.10. Da Vistoria:

3.10.1. A vistoria prévia do local de execugdo dos servigos ¢ imprescindivel para o conhecimento pleno
das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao fornecedor interessado o direito
de sua realizagao.

3.10.2. A vistoria pode ser substituida por declaragdo formal do fornecedor, assinada pelo seu responsavel
técnico, de que tem pleno conhecimento das condi¢des locais e peculiaridades da contratagao.

3.10.3. A ndo realizagdo da vistoria prévia pelo fornecedor interessado ou a ndo apresentacdo de
declaracdo formal constante no subitem anterior, acarretara a sua inabilitagdo no procedimento de contratagdo.

3.10.4. O fornecedor que desejar realizar visita deverd agendar dia e horario especifico, até 5 (cinco) dias
antes da abertura do procedimento de contratagdo, sendo vedada a visita de mais de um fornecedor no mesmo
momento.

3.10.5. A vistoria serda acompanhada por pelo menos 2 (dois) servidores da CONTRATANTE, designados
no momento da vistoria, e sera realizada nas seguintes condicoes:

3.10.5.1. Endereco para realizagdo da visita técnica: Avenida Augusto de Lima, n.° 1.833, Bairro:
Barro Preto, Belo Horizonte - MG;

3.10.5.2. O horario para visita ¢ de 9h as 12h, de segunda a sexta-feira uteis, mediante agendamento
prévio com a dire¢do do I[IMG através dos niimeros de telefone: (31) 3330-1830 ou (31) 3330-1831;

3.10.5.3. O prazo para visita iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se
até o dia util anterior a data prevista para abertura da sessao publica;

3.10.5.4. Competirad a cada interessado, quando da visita técnica, fazer-se acompanhar dos técnicos ¢
especialistas devidamente identificados, que entender suficientes para colher as informagdes necessarias a
elaboracdo da sua proposta;

3.10.5.5. As prospeccdes, investigacdes técnicas, ou quaisquer outros procedimentos que impliquem
interferéncias no local em que serdo prestados os servigos deverdo ser previamente informadas e autorizadas
pela Administracgao;

3.10.5.6. A licitante ndo podera pleitear, em hipdtese alguma, modificacdes nos pregos, prazos ou
condicdes ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a
invocacao de insuficiéncia de dados ou informagdes sobre o local em que serdo executados os servigos.

3.10.6. Alegacdes posteriores relacionadas com o desconhecimento de condicdes locais ou de projetos
porventura disponibilizados, se for o caso, ndo serdo consideradas para reclamacdes futuras, ou de forma a
desobrigar a sua execugao.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO



4.1.
4.1.1.

Do Prazo e das Condicoes da Prestacao do Servico:

A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

4.1.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 5 (cinco) dias corridos da data da publicagdo do extrato do
contrato no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais e no Portal Nacional de Compras Publicas.

4.1.1.2. Descrigao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugdo do trabalho:

a) Todas as informagdes técnicas dos servigos relacionados a aquisi¢ao de Solugdo tecnologica de

comparacao multibiométrica civil, criminal e de investigagao forense por meio de Sistema Automatizado de
Identificagcdo Biométrica (Automated Biometric Identification Systems - ABIS) estdo descritas ¢ detalhadas
no Anexo II - Projeto Basico.

4.1.1.3. Cronograma de realizacdo dos servigos:
CRONOGRAMA: Concatenacdo e paralelizacdo das tarefas
Duracio maxima por fase/tarefa (Em dias corridos ou
meses)
# FASES/TAREFAS
Maodo de
Responsavel Total de dias para
contagem dos
pela fase cada fase tarefa
prazos
Assinatura do Contrato e respectiva Publicacdo do extrato do Contrato no
e I : : - Contratante & :
0 |Diario Oficial do Estado de Minas Gerals e no Portal Macional de Compras Contratada Dia 0 -
Piblicas [PNCP)
1 |iInicio das atividades de execugdo do objeto Contratada 0+ 5 dias 5 dias
2 |Planejamento do Projeto Executivo / Levantamento de requisitos (PE) 60 dias
3 |Elaboracdo do Projeto Executivo Contratada 0+ 50 dias 50 dias
4 |Aprovacdo do Projeto Executivo Contratante 0+ B0 dias 10 dias
5 |Instalacdo e configuracdo da Solucdo ABIS Central e dos Sistemas Clientes ABIS 60 dias
& Sgrvll;u de I.n stalacdo e configuracio da Solucdo ABIS Central e dos Contratact PE + 55 dias 55 dias
Sistemas Clientes ABIS
7 | Aceite das instalacbes e das configuracdes do ABIS Contratante PE + 60 dias 5 dias
£ |Migracio, importagdo e conversio da base de latentes ndo resolvidas 100 dias
g S.er'.rlg.g de Migracdo, importacdo e conversao da base de latentes nao Eanfrabads PE + 40 dias o0 dias
resolvidas
10 Aceite do ?EF\I'H;D de Migracio, importacdo e conversao da base de Contratants PE + 100 dias 10 dias
latentes ndo resolvidas
11 Fase 1 da importagio, migracio e deduplicacio do legado da base de dados biométricos: CIN + Cl estadual 100 dias
(Modelo nova) - (IMD1)
Servico de importacdo, migracdo e deduplicagdo do legado da base de A ;
12 Contratad PE+90d 80 d
dados biométricos: CIN + O estadual (Modelo novo) - Fase 1 LA i w wE
13 Aceite dp Seprlf;o de Importacdo, migragao e deduplicacao da Base de Contratante PE + 100 dias 10 dias
Dados Biométrica - Fase 1
14 Fase 2 da importagio, migragdo e deduplicacdo do legado da base de dados biométricos: Cl estadual (Modelo 375 dias
antigo)
Servico de Importacdo, migracao e deduplicacdo do legado da base de : :
15 Contratad IMD1 + 365 d 365d
dados biométricos: Cl estadual (Modelo antigo) - Fase2 Sz i i R
16 Aceite df} Servlf;o de Importacdo, migracdo e deduplicacdo da Base de Cithate IMD1 + 375 dias 10 dias
Dados Biométrica - Fase 2
17 | AdaptacBes (customizagdes) para que o Sistema atenda aos requisitos do Projeto 365 dias
18 | Adaptagdes e customizagbes Contratada PE + 355 dias 355 dias
19 | Aceite das adaptaces e das customizagdes Contratante PE + 365 dias 10 dias
20 | Treinamento dos servidores da CONTRATANTE Contratante PE + 365 dias 365 dias
21 | Entrega definitiva da Solucdo (ED) Contratante PE + 365 dias 365 dias
22 | Aceite definitive da Solucio (AD) Contratada ED + 30 dias 30 dias
23 | Operacdo Assistida do Sistema Contratante AD + 365 dias 365 dias
24 | Manutencdo evolutiva (sob demanda) Contratante 0 + 80 meses 60 meses
25 | Garantia Contratante 0 + 60 mases 60 meses
4.1.1.4. O detalhamento do contetdo do quadro acima, relacionado ao cronograma de execugdo do

objeto, consta no Anexo II - Projeto Bésico.




4.2. Do Local e Horario da Prestacao do Servico:

4.2.1. Os servicos deverdo ser prestados no seguinte endereco: Avenida Augusto de Lima, n.° 1.833,
Bairro: Barro Preto, Belo Horizonte - MG, no horario comercial de 8h as 18h.

4.3. Dos Materiais a Serem Disponibilizados:

4.3.1. Nao sera necessario disponibilizar materiais de consumo e de uso duradouro.

4.4. Do Regime de Execucio:

4.4.1. O regime de execucdo do contrato serda o de empreitada por preco global, conforme Art. 6°,

inciso XXIX, da Lei n® 14.133/2021, dada a natureza do objeto e a necessidade de garantir a entrega de uma
Solugdo Automatizada de Identificagdo Biométrica (ABIS) completa e plenamente operacional (turn-key).

4.4.1.1. O ABIS constitui uma soluciio tecnolégica integrada que compreende o fornecimento de
software e hardware especializado, além de servigos complexos de implementagdo, migracdo de dados e
manutengao, sendo invidvel a contratacdo de seus elementos de forma separada.

4.4.1.2. A opcao pelo Preco Global assegura a responsabilidade integral e inica da Contratada por
todos os riscos de dimensionamento, falhas de integracdo e custos associados a completa funcionalidade do
sistema.

4.4.1.3. O Anexo II (Projeto Basico), bem como este Termo de Referéncia, estabeleceram, de forma

precisa e completa, todos os requisitos técnicos, funcionais e quantitativos para o fornecimento do ABIS e
seus servicos atrelados (ex.: quantidade de registros, modalidades biométricas, horas de treinamento),
permitindo a formulagdo de uma proposta de preco certo e definitivo.

442, Desta forma, evita-se a incerteza de custos e os aditivos contratuais que poderiam surgir no
regime de preco unitario, mantendo o controle orcamentario sobre este investimento estratégico.

4.4.3. Essa abordagem vincula o regime de execugdo diretamente a complexidade e a natureza
integrada da solucdo ABIS, refor¢cando a conformidade com as melhores praticas para aquisi¢des de TIC.

5. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
5.1. Do Recebimento:
5.1.1. Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo acompanhamento

e fiscaliza¢do do contrato, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico ¢ administrativo.

5.1.1.1. Salvo disposi¢do em contrario no contrato, em ato normativo ou neste Termo de Referéncia,
0s ensaios, os testes e as demais provas para afericdo da boa execugdo do objeto do contrato exigidos por
normas técnicas oficiais correrdo por conta do Contratado.

5.1.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o responsavel pelo
acompanhamento ¢ fiscalizagdo do contrato ird apurar o resultado das avalia¢des da execu¢ao do objeto e, se for
0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonédncia com 0s
indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.1.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢ao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

5.14. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

5.1.5. Os servigos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, mediante termo(s) detalhado(s) que comprove(m) o atendimento das exigéncias



contratuais, no prazo de até [10] (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento provisorio.

5.1.6. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

5.1.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especifica¢des constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

5.1.8. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, notificando o Contratado para emissao
de nota fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

5.1.9. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a
analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

5.1.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil do Contratado pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

5.2. Da Liquidacao:
5.2.1. A Liquidacdo sera efetuada no prazo de até 10 (dez) dias corridos contados da data do recebimento
definitivo do servigo e respectivo aceite do Contratante.
5.2.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
5.2.2.1. O vencimento;
5.2.2.2. A data da emissao;
5.2.2.3. Os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;
5.2.2.4. O periodo respectivo de execugdo do objeto;
5.2.2.5. O valor a pagar; e
5.2.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.
5.2.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou

circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem Onus ao
Contratante.

5.24. A nota fiscal, ou o instrumento de cobranca equivalente, devera ser acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

5.3. Do Pagamento:

5.3.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administracdo Financeira -
STAFI/MG, por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficiario em um
dos bancos que o Contratado indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data final da
liquidacdo a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pelo
Contratante.

5.3.1.1. A Administracdo deve observar a ordem cronoldgica nos pagamentos, conforme disposto no
art. 141 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

5.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administracdo, os valores devidos ao
Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, de acordo com a variacdo do IPCA (Indice Nacional de Pregcos ao Consumidor Amplo).

5.3.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

5.3.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de custo,
quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagao vigente.



5.3.4. O Contratado deve garantir a manuteng@o dos requisitos de habilitagdo previstos neste documento
durante toda a contratagao.

53.4.1. Eventuais situagdes de irregularidades fiscal ou trabalhista do Contratado ndo impedem o
pagamento, se o objeto tiver sido executado e atestado. Tal hipdtese ensejara, entretanto, a adogdo das
providéncias tendentes ao sancionamento do Contratado e rescisdo contratual.

o

5.3.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n
123, de 2006, ndo sofrerda a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.3.6. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

5.3.6.1. Nao produziu os resultados acordados;

5.3.6.2. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou

5.3.6.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

54. Da Antecipacio do Pagamento:

54.1. Nao se aplica.

6. PROCEDIMENTO DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

6.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as

caracteristicas do objeto.

7. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO
7.1. Regras Gerais:
7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as

disposi¢des da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial, conforme art. 115 da referida Lei, e artigos 15 ¢ 16 do Decreto n°® 48.587, de 17 de margo de
2023.

7.1.2. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.1.3. O ¢6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢ao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.1.4. Apo6s a assinatura do contrato ou retirada/aceitabilidade de instrumento equivalente, o 6érgdo ou
entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano
de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execu¢do do Contratado, quando houver, do
método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

7.1.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e
fiscais do contrato, representantes da Administragao especialmente designados conforme requisitos estabelecidos
no art. 7° da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos, conforme art. 117 da Lei Federal n°
14.133, de 2021, e art. 14 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverao ser observadas as
disposi¢des dos art. 155 a 163 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, a fim de apurar a responsabilidade do
Contratado e eventualmente aplicar sancdes.

7.2. Da Fiscalizacao do Contrato:

7.2.1. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagodes



pertinentes as suas competéncias, nos termos do inciso I do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.2. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados, de acordo
com o § 1°, art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e nos termos do inciso II do art. 16 do Decreto n°® 48.587,
de 2023.

7.2.3. O fiscal do contrato emitira notificagdes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou
irregularidade constatada, com a definicdo de prazo para a corre¢do, nos termos do inciso III do art. 16 do
Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores ¢ ao gestor do contrato, em tempo habil para a
adocdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia, conforme § 2° art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e inciso IV do art. 16 do Decreto n°
48.587, de 2023.

7.2.5. O fiscal do contrato comunicara imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que
possam inviabilizar a execug@o do contrato nas datas estabelecidas, nos termos do inciso V, do art. 16 do Decreto
n°® 48.587, de 2023.

7.2.6. O fiscal do contrato fiscalizara a execucdo do contrato para que sejam cumpridas as condigdes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo, com a conferéncia das notas
fiscais e das documentagdes exigidas para o pagamento e, apos o ateste, que certifica o recebimento provisorio,
encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do inciso VI, do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual, nos termos do inciso VII,
do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.8. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VIII, do art. 16 do
Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.9. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndao exclui, nem reduz a responsabilidade do Contratado
por quaisquer irregularidades, inexecu¢des ou desconformidades havidas na execu¢do do objeto, ai incluidas
imperfei¢cdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitorio, como tal definido pela lei civil.

7.3. Da Gestao do Contrato:

7.3.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribuicdes, nos
termos do inciso I, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato ou terceiros
contratados, das ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, e informara a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos do inciso II, do art. 15 do Decreto n°® 48.587,
de 2023.

7.3.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do Contratado, para
fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e
do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais, nos termos do inciso III, do art. 15 do Decreto n°
48.587, de 2023.

7.3.4. O gestor do contrato coordenara a autuacdo da rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do
contrato, cujo historico de gerenciamento devera conter todos os registros formais da execugdo, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, nos termos do inciso
1V, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.5. O gestor do contrato coordenard os atos preparatorios relativos a instrugdo processual e ao envio
da documentacdo pertinente ao setor de contratos para formalizacdo da celebracdo de aditivos, prorrogacdes,
reajustes ou rescisdes contratuais, nos termos do inciso V, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.6. O gestor do contrato realizara o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigé€ncias contratuais, nos termos do inciso VI, do art. 15 do Decreto
n® 48.587, de 2023.

7.3.7. O gestor do contrato elaborara o relatorio final com informagdes sobre a consecug@o dos objetivos



que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administracdo, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei Federal n° 14.133, de 2021,
nos termos do inciso VII, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.8. O gestor do contrato tomard as providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
Federal n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso, nos termos do
inciso VIII, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.4. Do Preposto:

7.4.1. N3ao sera necessaria a designagdo de preposto pelo Contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento na modalidade pregao,

conforme art. 28 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, sob a forma eletronica, com adog¢do do critério de
julgamento pelo menor preco, conforme art. 33, da referida Lei Federal.

8.1.1. O fornecedor somente podera oferecer lance de valor inferior em relagdo ao ultimo lance por ele
ofertado, observado o intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances.

8.1.2. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdao aos
lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta ¢ de R$ 50,00 (Cinquenta reais).

8.2. Dos Critérios da Aceitabilidade da Proposta:

8.2.1. A proposta tera validade de 90 (noventa) dias corridos contados da data de sua apresentagao.

8.3. Da Prova de Conceito (PoC):

8.3.1. Sera exigida prova de conceito, conforme disposto no § 3° art. 17 e inciso II, art. 41 da Lei

Federal n° 14.133, de 2021, para comprovacao de que os servigos prestados possuem funcionalidade de acordo
com as especificacdes técnicas solicitadas neste Termo de Referéncia e conforme descrito no Anexo II - Projeto
Bésico.

8.3.1.1. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado provisoriamente em
primeiro lugar devera realizar a prova de conceito em até 15 (quinze)dias uteis , contados a partir da
solicitacdo da Administragao.

8.3.1.2. A prova de conceito sera realizada no endereco: Avenida Augusto de Lima, n°® 1.833, Bairro
Barro Preto, Belo Horizonte, MG, durante o horario comercial, de 8h as 18h, sob pena de desclassificacao,
sendo que o licitante assume total responsabilidade pela instalagdo da infraestrutura necessaria para a
realizacdo da prova.

8.3.1.3. E facultada a prorrogagdo do prazo, uma Gnica vez,mediante solicitagio formal e
fundamentada pelo interessado, apresentada com 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia em relacdo a data
inicialmente agendada.

I - A Administracdo podera deferir ou ndo o pedido apresentado.

IT - O prazo para a prorrogacao sera definido pela Administragdo, observado o prazo inicial definido
no item 8.3.2., devendo ser comunicado no Chat.

8.3.14. A Administragdo poderd prorrogar a data da prova de conceito devendo comunicar ao
fornecedor com pelo menos até 15 (quinze) dias uteis de antecedéncia da data inicialmente agendada.

8.3.1.5. As datas de avaliacdo do sistema e qualquer alteracdo quanto ao local serdo tempestivamente
comunicados no Portal de Compras do Estado de Minas Gerais.

8.3.2. A licitante vencedora devera apresentar um protétipo para realizagdo de teste probatdrio nas
dependéncias do IIMG, o qual devera implementar, no minimo, as seguintes funcionalidades:



8.3.2.1. Funcionalidade 1: Sistema ABIS; Analise da Populagdo do banco de dados com os
prontudrios fornecidos pelo [IMG; Tratamento de Fragmentos de Latentes Dactilares; Analise de resultados
de pesquisas da latente no sistema ABIS; Autenticacdo biométrica online.

8.3.2.2. Funcionalidade 2: Sistema de Reconhecimento Facial utilizando Inteligéncia Artificial;
Anadlise da Populacdo do banco de dados com os prontudrios fornecidos pelo IIMG; realizacdo de
comparagdes e confrontos faciais a partir de pesquisas 1:1, 1:N e N:N.

8.3.3. O sistema ABIS que sera implantado pela licitante sera submetido a testes, com base na utilizagao
de prontuarios decadactilares e de latentes fornecidos pelo IIMG, com o objetivo de constatar as suas
funcionalidades e operacionalidades, bem como a sua adequacdo as especificagdes ora definidas.

8.3.4. Para a execugdo dos testes o IIMG fornecera um conjunto de 50 (cinquenta) prontuarios
decadactilares, 40 (quarenta) imagens de fragmentos de latentes para serem convertidos, visando abastecer a base
biométrica para os testes de aceitacdo da solugdo. Também sera fornecido pelo IIMG, com a finalidade de
abastecimento da base de dados biométrica para testes, um conjunto de 100.000 (cem mil) registros compostos
por aproximadamente 1.000.000 (um milhao) de dedos no formato WSQ.

8.3.5. As imagens dos dedos estardo indexadas pelo numero do RG, dado biografico “nome”,
obedecendo a seguinte sequéncia:

8.3.5.1. 0 - Minimo Esquerdo;

8.3.5.2. 1 - Anelar Esquerdo;

8.3.5.3. 2 - Médio Esquerdo;

8.3.5.4. 3 - Indicador Esquerdo;

8.3.5.5. 4 - Polegar Esquerdo;

8.3.5.6. 5 - Polegar Direito;

8.3.5.7. 6 - Indicador Direito;

8.3.5.8. 7 - Médio Direito;

8.3.5.9. 8 - Anelar Direito;

8.3.5.10. 9 - Minimo Direito.
8.3.6. Ainda para o abastecimento da base biométrica para testes, o [IMG ir4 fornecer 100.000 (cem mil)

imagens da foto para serem utilizadas no teste de reconhecimento facial. A imagem da face a ser fornecida estara
no formato JPEG.

8.3.7. A LICITANTE devera promover a importagdo dessas imagens para a solucdo, emitindo ao final
relatério com eventuais inconsisténcias observadas, particularmente os casos de falha na carga “(failure to
enroll”), e com o total efetivo de imagens carregadas e disponiveis na base de dados.

8.3.8. Durante a fase de testes o IIMG ird, a seu critério, apresentar um plano de testes (checklist)
baseado nos prontudrios disponibilizados, devendo somente nesta oportunidade explicitar os tipos de pesquisas,
confrontos e resultados esperados, tudo de acordo com o previsto neste Termo de Referéncia.

8.3.9. A LICITANTE devera ter um nivel de acerto compativel com os percentuais minimos de acuracia
do sistema biométrico de pesquisa por impressao digital, conforme exigido no Anexo II - Projeto Basico.

8.3.10. Ficara a cargo da proponente detentora da melhor proposta a infraestrutura (equipamentos,
instalag¢do, configuragdo e disponibilizagdo do software) necessaria a demonstracdo da solucdo durante a Prova
de Conceito, assim como outros equipamentos de conectividade e estagdes a serem utilizadas.

8.3.11. Todas as imagens fornecidas deverdo ser apagadas ao final dos testes pelo proponente, que
assinara termo consubstanciado confirmando tal apagamento e responsabilizando-se por qualquer vazamento de
qualquer dessas imagens.

8.3.12. A Prova terd duragdo maxima de até 8 (oito) horas para a demonstra¢ao dos requisitos funcionais e
tecnologicos. O prazo poderd ser estendido por solicitacio da comissdo de apuracdo dos testes da
CONTRATANTE.

8.3.13. Qualquer interessado poderd acompanhar a realizacio da PROVA DE CONCEITO, sendo que
durante a POC somente poderdo se manifestar a equipe da CONTRATANTE e a LICITANTE respondente a
Prova, os demais interessados poderdo se manifestar por escrito durante a fase de recursos.



8.3.14. A Prova sera executada e julgada pelos membros da Equipe de Apoio da Licitagdo, com base em
scripts de teste desenvolvidos para conduzir e subsidiar as decisdes acerca da PROVA DE CONCEITO.

8.3.15. Serda concedida uma tnica oportunidade de aplicagdo da PROVA DE CONCEITO por
LICITANTE.
8.3.16. Se, durante a PROVA DE CONCEITO, e limitado a 10% (dez por cento) do total de requisitos

selecionados para a PROVA DE CONCEITO, a Equipe de Apoio da Licitacdo julgar que a demonstracdo de
atendimento de determinado requisito foi insatisfatoria, podera, caso manifeste interesse, o LICITANTE refazer a
demonstragdo destes requisitos de forma a sanar as dividas apontadas pela Equipe de Apoio da Licitagéo.

8.3.17. Podera o LICITANTE, durante a sess@o e a partir da solicitagdo da Equipe de Apoio da Licitagdo,
preparar nova demonstracdo, sendo vedado qualquer tipo de customizagdo, inclusive para fins de demonstracao
complementar.

8.3.18. Todos os componentes de hardware e software disponibilizados para a realizagao da POC deverao
ser disponibilizados exclusivamente no ambiente local, sendo vedados quaisquer tipos de conexdo e/ou acesso
remoto aos equipamentos dedicados a POC.

8.3.19. Uma vez iniciada a POC ¢ vedado ao LICITANTE a instalagdo ou atualizacdo de qualquer
componente de hardware e software dedicados a POC.
8.3.20. Cabe a CONTRATANTE apenas a disponibilizagdo do local para realizagdo da POC.
8.3.21. A POC sera considerada reprovada nas seguintes condicdes:
8.3.21.1. Nao comparecimento para execugdo da POC na data e hora marcada;
8.3.21.2. Nao atendimento (total ou parcial) de algum item constante dos requisitos funcionais e
técnicos selecionados para avaliagdo.
8.3.22. Cabera a CONTRATANTE pronunciar-se sobre a conformidade dos requisitos exigidos.
8.3.23. Em caso de desclassificacdo da proposta vencedora serd solicitada que a segunda colocada realize

a POC ¢ assim sucessivamente obedecida a ordem de classificagdo das licitantes.

8.3.24. Toda a Prova de Conceito, testes e homologacdes serdo registrados por meio de fotos e filmagem,
tudo formalizado e registrado por ata dos trabalhos.

8.3.25. Os testes estardo relacionados as tecnologias e demandas descritas no presente documento, e
visam validar as solugdes concorrentes no certame.

9. HABILITACAO
9.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.1.1. Habilita¢ao Juridica:
9.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,

tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.1.14. Sociedade empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

9.1.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do



local de sua sede, acompanhada de documento comprobatodrio de seus administradores;

9.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢dao no Registro
onde tem sede a matriz;

9.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971;

9.1.1.9. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Programa Nacional de Fortalecimento a
Agricultura Familiar — PRONAF-DAP, nos termos do art. 16 do Decreto n® 46.712, de 29 de janeiro de
2015;

9.1.1.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a
qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n°® 971, de 13 de
novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165);

9.1.1.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva.

9.1.1.12. Termo de Compromisso de Constituigdo de Consorcio, publico ou particular, ou outro
documento indicativo dos propositos de associagdo entre os proponentes, em se tratando de consorcio
instituido para o fim especifico de participar do certame.

9.1.2. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista:
9.1.2.1. Inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ).
9.1.2.2. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao

domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.1.2.3. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

I- A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional sera efetuada
mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados, bem como das contribui¢des
previdencidrias e de terceiros.

II - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais referentes
ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.1.24. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo — FGTS.
9.1.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perantea Justiga do Trabalho, mediante a

apresentacdo de certiddo negativa, ou positiva com efeito de negativa, nos termos da Lei Federal n® 12.440,
de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.1.2.6. Comprovagdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a
apresentacdo das competentes certidoes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

9.1.3. Qualificacdo Economico-Financeira:

9.1.3.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor,
emitida nos ultimos 06 (seis) meses.

9.1.3.2. Balango Patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais:

I- Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a



1 (um), comprovados mediante a apresentagao pelo fornecedor de Balango Patrimonial, demonstracao
de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e
obtidos pela aplicacao das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

1 3O

Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

Ativo Total
3
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
1
Passivo Circulante

II - Caso a empresa fornecedora apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagdo [patriménio liquido minimo] de 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratacao.

a) Para os casos de consorcios, exceto os consorcios compostos, em sua totalidade, de
microempresas € pequenas empresas, caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1
(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimonio liquido minimo de 10% (dez por
cento) do valor total estimado da contratagéo.

IIT - As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura,
conforme disposto no art. 65, § 1° da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

IV - O Balang¢o Patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio ¢ demais demonstragdes
contabeis limitar-se-30 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos
de 2 (dois) anos.

V- O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

VI - Caso o fornecedor seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima
auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei Federal n°® 5.764, de 1971, ou de
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

VII -  Os licitantes sujeitos ao regime estabelecido na Lei Complementar Federal n° 123, de 2006
(Lei das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte) poderdo apresentar em substituicdo ao
Balango Patrimonial, a Declaracdo Simplificada Anual ou a Declaragdo de Imposto de Renda de
Pessoa Juridica, a seu critério, conforme art. 27, da Lei Complementar 123, de 2006.

9.1.4. Qualificacio técnico-operacional e técnico-profissional:

9.1.4.1. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto desta contratagao.

I- A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagdo.

9.1.4.2. Para o lote Unico devera ser apresentada comprovacdo de aptiddo para a prestagdo de
servicos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas



juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido (s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso, bem como documentos comprobatorios emitidos na forma do § 3° do art. 88 da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021, atendendo ao quantitativo minimo de [inserir percentual]% ([inserir percentual
por extenso] por cento) das quantidades apresentadas no subitem 1.1 do Termo de Referéncia, conforme §§
2° e 5°do art. 67 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

I- Para atendimento do quantitativo indicado acima, ¢ admitido o somatdrio de diferentes
atestados, podendo ser de periodos concomitantes, desde que compativeis com as caracteristicas do
objeto da licitagao.

II- Os atestados deverao conter:

a) Nome empresarial e dados de identificacdo da instituicdo emitente (CNPJ, endereco,
contato);

b) Local e data de emissao;
¢) Nome, cargo, contato e a assinatura do responsavel pela veracidade das informacgdes;
d) Periodo da execucdo da atividade e quantitativo do objeto fornecido.

I - Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

IV - O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato
que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9.1.4.3. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora.

9.1.44. Em caso de apresentagdo de atestado de desempenho anterior emitido em favor de consorcio
do qual o fornecedor tenha feito parte, se o atestado ou o contrato de constituigdo do consorcio ndo
identificar a atividade desempenhada por cada consorciado individualmente, serdo adotados os seguintes
critérios na avaliagdo de sua qualifica¢do técnica:

I- Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consorcio homogéneo, cujas empresas
possuem objeto social similar, as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada empresa
consorciada na propor¢do quantitativa de sua participagdo no consorcio;

II - Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consércio heterogéneo, cujas empresas
possuem objeto social diverso, as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada
consorciado de acordo com os respectivos campos de atuagao;

III - Na hipotese do item 9.1.4.5, para fins de comprovacdo do percentual de participagdo do
consorciado, caso este ndo conste expressamente do atestado ou da certiddo, devera ser juntada ao
atestado ou a certiddo copia do instrumento de constituicdo do consorcio.

9.1.4.5. A qualificagdo técnica devera ser comprovada pela LICITANTE vencedora da fase de lances
com a apresentacao dos seguintes atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica de
direito publico ou privado, nacional ou estrangeira.

9.1.4.6. Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove(m)
que a licitante possui capacitagdo técnica para a Implantagdo de sistema de comparagdo biométrica com
capacidade de base de dados biométricos de, no minimo, 12.000.000 (doze milhdes) de registros de
identificac@o civil com impressdes digitais decadactilares, o que representa cerca de 35% (trinta e cinco por
cento) do volume exigido neste Termo de Referéncia e no Anexo II - Projeto Bésico.

9.1.4.7. Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove(m)
que a licitante possui capacitacdo técnica para a Implantacdo de sistema AFIS civil e criminal com
capacidade compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com a solu¢do global especificada neste
Termo de Referéncia de identificacdo civil e criminal com impressodes digitais decadactilares.

9.1.4.38. Atestado (s) fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove(m)
que a licitante possui experiéncia na implantagdo, gerenciamento, manutengdo ¢ operagdo de sistema
automatizado de pesquisa biométrica (AFIS), utilizando comparagdo 1:1 (um para um) e 1:N (um para
muitos), compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacao.



9.1.4.9. Que a licitante ja implantou pelo menos 1 (um) sistema AFIS civil e criminal com pesquisa
de fragmentos de latente DECA ¢ PALMAR.

9.1.4.10. Implantagcdo de Sistema de Comparagdo Facial com uma base de dados de, no minimo,
12.000.000 (doze milhdes) de registros de fotografias frontais, o que representa aproximadamente 35%
(trinta e cinco por cento) do volume exigido no Anexo II - Projeto Basico.

9.14.11. Que a licitante atenda ao padrdo de gestdo da seguranca da informacdo, mediante os
fundamentos da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD); e da Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014,
denominada Marco Civil da Internet.

9.1.4.12. Comprovar que a licitante entregou uma solu¢do em que a acuracia minima do sistema
biométrico de pesquisa por impressdo digital ¢ de, no minimo:

9.1.4.12.1. TP x TP, com precisdo igual ou superior a 99% (noventa e nove por cento);
9.1.4.12.2. LT x TP, com precisdo igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento);
9.1.4.12.3. TP x LT, com precisdo igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento);
9.1.4.12.4. LT x LT, com precisdo igual ou superior a 65% (sessenta e cinco por cento).

9.1.4.13. Ser possuidora de certificagdo da Norma Internacional ISO 27.001 referente a comprovacgao
de padrdo para gestdo da seguranga da informacao, bem como atender as demais exigéncias de seguranga e
sigilo contidas no presente termo, face a particularidade do objeto da contratagdo.

9.1.4.14. Comprovagdo que a solugdo AFIS ofertada pela Licitante estd ranqueada no ultimo teste
realizado pela NIST. A comprovagdo se dara através de apresentacdo do relatorio mais atual dos testes
realizados no FpVTE (https://www.nist.gov/itl/iad/image- group/resources/biometrics-evaluations) e FRVT
(https://pages.nist.gov/frvt/html/frvt1 N.html).

9.1.5. Declaracao:

9.1.5.1. Declaragao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei nos termos do art. 93 da Lei Federal n°® 8.213, de
1991 e em outras normas especificas, conforme previsto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n°. 14.133,
de 2021.

9.1.5.2. Caso o licitante ndo cumpra os requisitos exigidos em sede de declaragdo, devera apresentar
justificativa e documentos comprobatorios dos fatos alegados, para fins de andlise da Administracao.

9.1.6. Habilitacao de Consorcios:

9.1.6.1. No caso da participacdo de empresas reunidas em consércio, deverd acompanhar os
documentos de habilitagdo, a comprovagdo de compromisso publico ou particular do consoércio, subscrito
pelas empresas consorciadas, com apresentacdo da propor¢do de participagdo de cada uma das consorciadas
e indicacdo da empresa lider, que devera representar as consorciadas perante o Estado de Minas Gerais,
observadas as normas do art. 15 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

9.1.6.2. Deverdo ser apresentados os documentos previstos no item referente a Habilitagdo, por parte
de cada consorciado, admitindo-se, para efeito de qualificacdo técnica, o somatdrio dos quantitativos de
cada consorciado, e, para efeito de qualificacdo economico-financeira, o somatério dos valores de cada
consorciado, na propor¢do de sua respectiva participagdo.

9.1.6.3. As empresas consorciadas serdo solidariamente responsaveis pelas obrigagdes do consércio
na fase de licitagdo e durante a execugdo do contrato.

9.1.6.4. Antes da celebragdo do contrato, devera ser promovida a constitui¢do e o registro do
consorcio, nos termos do compromisso referido no item 9.1.6.1.

9.1.6.5. Apenas 0s consorcios compostos exclusivamente por beneficiarios indicados no no caput do
art. 3° do Decreto 47.437, de 2018 poderdo usufruir dos beneficios legais da Lei Complementar Federal n°
123, de 2006, desde que a soma do faturamento das empresas consorciadas ndo ultrapasse o limite previsto
no inciso II, artigo 3°, da Lei Complementar Federal n° 123, de 2006.

9.1.6.6. Nao ¢ permitido que uma empresa, consorciada simultaneamente em mais de um consorcio
ou de forma isolada, participe do mesmo procedimento de contratagao.



9.1.6.7. A substituicao de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo o6rgdo ou entidade
contratante ¢ condicionada a comprovacdo de que a nova empresa do consércio possui, no minimo, os
mesmos quantitativos para efeito de habilitagdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificacdo
econémico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitagdo do consércio no
procedimento que originou o contrato.

9.1.7. Habilita¢do de Cooperativas:
9.1.7.1. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo
complementar:
I- A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e

que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,
inciso [ e 42, §§ 2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

II - A declaragdo de regularidade de situa¢do do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

IIT - A comprovagdo do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
execucao contratual;

IV - O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

V- A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

VI - A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador;

VII -  Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: 1) ata

de fundacdo; ii) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; iii) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; iv) editais de convocagdo das trés Ultimas
assembleias gerais extraordinarias; v) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; ¢ vi) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagao.

10. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

10.1. Do Contratante:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
presente Termo de Referéncia, o contrato ou documento que o substitua e seus anexos.

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto

prestado, para que seja por ele reparado, corrigido, removido, reconstruido ou substituido, no total ou em parte,
as suas expensas.

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, atestar nas notas fiscais/faturas da efetiva
prestacdo do servigo, objeto deste Termo de Referéncia.

10.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, quando em desacordo com as especificagdes
constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na proposta comercial do Contratado.

10.1.6. Comunicar o Contratado para emissdo de nota fiscal pertinente a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a execucao
do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.1.7. Solicitar o reparo, a corre¢do, a remogao ou a substituicdo do objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes.



10.1.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servigo prestado, no
prazo, forma e condic¢des estabelecidos no presente Termo de Referéncia.

10.1.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado durante
a execucdo do contrato ou documento que o substitua.

10.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execucao,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse
para a boa execucdo do ajuste.

10.1.10.1. A Administragdo terd o prazo de até 30 (trinta) dias corridos a contar da data do protocolo do
requerimento, tratado no item 10.1.10, para decidir e admitir a prorrogagdo motivada por igual periodo,
conforme art. 123, Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
Contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

10.1.12. Aplicar ao Contratado as sangdes legais e regulamentares.

10.1.13. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributérios, trabalhistas e previdenciarios por meio dos
documentos pertinentes.

10.1.14. Disponibilizar local adequado para a realizagdo do servigo.

10.1.15. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com

terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.1.16. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de
descumprimento de clausulas contratuais.

10.2. Do Contratado:

10.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste instrumento e seus anexos, nas
quantidades, prazos e condi¢des pactuadas, assumindo exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucdo do objeto.

10.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa
do Consumidor, Lei Federal n® 8.078, de 1990.
10.2.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da

entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

10.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior, conforme Inciso II, art. 137 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e inciso III, art. 16 do Decreto n® 48.587,
de 2023, e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

10.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes de sua execucao ou dos materiais nela empregados.

10.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragcdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.2.7. Arcar com os descontos nos pagamentos ou garantia, se for o caso, do valor correspondente aos
danos sofridos, devidamente comprovados.

10.2.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos
termos do artigo 48, paragrafo tinico, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.2.9. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste e pagamento;

10.2.10. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servigos prestados, dentro dos
padroes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislacio em
vigor e na forma exigida neste Termo de Referéncia.

10.2.11. Manter, durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade com as obrigagcdes assumidas,



todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratacao.

10.2.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante e ndo onerara o objeto do contrato.

10.2.13. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo do objeto contratual.

10.2.14. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

10.2.15. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, ¢ tudo o que for necessario
a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.2.16. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.16.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando solicitado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas, conforme paragrafo
unico, art. 116 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

10.2.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

10.2.18. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso II, alinea “d”, art. 124 da Lei Federal
n°® 14.133, de 2021.

10.2.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do Contratante.

10.2.20. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das cldusulas deste documento, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica ¢ a
legislag¢ao de regéncia.

10.2.21. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n® 13.709, de 2018,
adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por for¢a da execucao do objeto
contratado.

10.2.22. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execug¢do do objeto e nas melhores
condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

10.2.23. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudancgas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

10.2.24. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 2021, o Contratado ou o
licitante que:

11.1.1. Der causa a inexecugdo parcial da contratacdo;

11.1.2. Der causa a inexecugdo parcial da contratagdo que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. Der causa a inexecugdo total da contratacdo;

11.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

11.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;



11.1.6. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagdo exigida para a contratagcdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. Ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

11.1.8. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a contratacdo e a execucdo do contrato;

11.1.9. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugdo da contratacio;

11.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sanc¢oes:
11.2.1. Adverténcia - quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que ndo se

justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, conforme disposto no § 2°, art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de
2021,

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 11.1.2
a 11.1.7, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, conforme disposto no § 4°, art. 156,
da Lei Federal n°® 14.133, de 2021;

11.2.3. Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas
nos subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, que justifiquem a imposicao de penalidade
mais grave, conforme disposto no § 5°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

11.2.4. Multa:

11.2.4.1. Moratoéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, at¢ o maximo de 30% (trinta por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagado,
suplementacdo ou reposi¢ao da garantia.

I- O atraso superior a de 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢do do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso |
do art. 137 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.2.4.2. Compensatoria, para as infragdes descritas nos subitens 11.2.1 a 11.2.3, de 0,5 % (cinco décimos
por cento) a 30 % (trinta por cento) do valor da contratacao.

11.3. As sangdes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa, conforme disposto no § 7°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme § 8°, art. 156, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

11.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste documento nao exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo
de reparacdo integral do dano causado ao Contratante, conforme disposto no § 9°, art. 156, da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

11.6. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao, conforme disposto no art. 157, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagio enviada
pela autoridade competente.

11.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei
Federal n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Em observancia ao disposto no § 1°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021, na aplicacdo das
sancdes serdao considerados:



11.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.9.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

11.9.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes

dos 6rgdos de controle.

11.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
Federal n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos no art. 159 da referida Lei de Licitagdes.

11.11. A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste documento ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia,
conforme disposto no art. 160, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, conforme art. 161, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.13. As sangoes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente,
com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O custo estimado total da contratacao é de R$ 48.900.00,00 (quarenta e oito milhdes e novecentos
mil reais], conforme custos apostos no quadro constante no subitem 1.1 deste Termo de Referéncia.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta da dotagdo orgamentaria do
orcamento em vigor, aprovado pela Lei Orcamentaria Anual relativa ao exercicio financeiro de 2026 (LOA
2026).

13.1.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo: [inserir a dotacdo orgamentaria].

13.2. A dotacdo relativa ao exercicio financeiro subsequente sera indicada apos aprovagdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Breno Azevedo de Carvalho
Masp 1.331.409-1



Responsavel pela Elaboracao/Aprovacao

Carolina Bechelany Batista da Silva
Masp 1.188.443-4

Responsavel pela Aprovacio

Tulhianne Mayra da Silva Cruz
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Responsavel pela Elaboracao
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ANEXO II

PROJETO BASICO (PB)

ABIS / Motor Biométrico
(Cenirio 2 - Sem Liveness)

Fornecimento, implantacio, operacio e manutencio de Solucio tecnologica de comparaciao multibiométrica civil, criminal e de investigacio
forense por meio de Sistema Automatizado de Identificacio Biométrica

(Automated Biometric Identification Systems - ABIS)

Identificacdo por meio de impressdes digitais, palmares e de face, fornecimento de licengas de software de uso permanente para solugiao de
investigacio forense usando inteligéncia artificial por reconhecimento facial, a partir de imagens, videos e stream de cameras e fornecimento
de Servicos Técnicos Especializados para a Implantagido das solucdes fornecidas.

Este Documento apresenta as especificagdes funcionais relativas ao processo de aquisicdo do Sistema Automatizado de Identificagdo Biométrica
(ABIS) pela Policia Civil de Minas Gerais (PCMG) / Instituto de Identificagdo do Estado de Minas Gerais (IIMG).
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| Automated Biometric Identification System
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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. Objeto da contratagio
1.1.1. Contratagdo da prestagdo de servicos de empresa especializada para fornecimento, implantagdo, operagdo e manuten¢do de Solugdo

tecnoldgica de comparagdo multibiométrica civil, criminal e de investigagdo forense por meio de Sistema Automatizado de Identificagdo Biométrica
(Automated Biometric Identification Systems - ABIS).

1.1.2. A Solugao ABIS a ser contratada deve contemplar a identificagdo por meio de impressdes digitais, palmares e de face, fornecimento de
licengas de software de uso permanente para solucdo de investigagdo forense usando inteligéncia artificial por reconhecimento facial, a partir de
imagens, videos e stream de cameras e fornecimento de Servigos Técnicos Especializados para a Implantagdo das solugdes fornecidas.

1.1.3. O objeto da contratagdo tem natureza de servigo comum mediante a utilizagdo de licengas de softwares especificos, desenvolvidos para
atender as necessidades da Solucdo de Sistema Automatizado de Identificagdo Biométrica (ABIS).

1.2. Descriciao da Solu¢io como um todo

1.2.1. A solugdo ABIS consiste na disponibilizagdo de Workflow e funcionalidades interligadas ao motor de comparagdo biométrica para fins
de execugdo das atribui¢des de identificagdo civil, criminal e necropapiloscopica, bem como de produgido de elementos probatorios relacionados a
individualiza¢ao de pessoas.

1.2.2. Além de licencas de uso, a Solugdo ABIS a ser contratada deve prever os servigos necessarios para plena operacionalizagdo de seus
componentes, tais como: migragdo, importagdo e conversao do banco de dados legados; correcdo de eventuais inconsisténcias; instalagdo e integragao
da solugdo; customizagdo das aplicacdes relacionadas, incluindo o desenvolvimento de novas funcionalidades ndo previstas na contratacdo; e a
capacitagdo dos usudrios dos sistemas.

1.2.3. A Solugdo também compreende a garantia de 60 (sessenta) meses para todos os itens descritos dentro deste subtitulo 1.2 e no subtitulo
1.3, a seguir. Ou seja, compreende a garantia de funcionamento dos softwares/hardwares, atualizagdo das licencas, treinamento, atendimento a
CONTRATANTE, dentre outros, de modo mais tempestivo possivel, por 60 (sessenta) meses, contados do inicio das atividades de execugdo do
objeto, conforme cronograma de implantacdo constante neste Projeto Basico.

1.3. Itens da Soluciao ABIS



A seguir, “Quadro 1 — Itens da Solu¢do ABIS”, contendo a descri¢do/especificacdo dos itens referentes a contratagdo da Solugdo ABIS:

Quadro 1 - Itens da Solu¢do ABIS

Lote tinico: SOLUCAO ABIS

< ~ QUANTIDADE
ITENS DESCRICAO / ESPECIFICACAO (Unidade)
ITEM 1 Plano Executivo do Projeto 1
ITEM 2 Licenga de uso permanente do Motor ABIS 1
ITEM 3 Licencas de uso permanente para Software para Estagdoes Forenses 102
Licencas de uso permanente para Software para Estagdes de Inspe¢do Humana e Esta¢des de
ITEM 4 . 30
Aquisicdo
ITEM 5 Licencas de uso permanente para Estagdes ﬁ§icas para coleta de padrdes para Identificagdo Criminal 120
(Lei 12.037/2009)
ITEM 6 Servigo de migragdo de dados 1
ITEM 7 Servigo de deduplicacdo de dados biométricos 1
ITEM 8 Fornecimento, instalag@o e configuragdo de todos os hardware/softwares do Sistema ABIS Central 1
ITEM 9 Configuragao e integragdo de todo o hardware de processamento dos Sistemas Clientes da Soluggo 1
ITEM 10 Adaptagodes (Customizagdes) para que o Sistema atenda aos requisitos do Projeto ABIS 1
ITEM 11 Treinamento dos servidores da CONTRATANTE 1
ITEM 12 Operagdo Assistida do Sistema 1
Licengas de uso permanente para solugdo de investigacao forense usando inteligéncia artificial por
ITEM 13 . . . . , N 40
reconhecimento facial, a partir de imagens, videos e stream de cameras
ITEM 14 Equipe de manutengdo evolutiva das aplicagdes 1
1.4. Objetivo da contratacio

A contratagdo tem o objetivo de prover a Policia Civil de Minas Gerais (PCMG) com um sistema ABIS que tenha capacidade de armazenamento e
processamento de informagdes biométricas suficiente para a demanda dos proximos 60 (sessenta) meses, estimada em 35 (trinta e cinco) milhdes de
individuos, bem como permitir o tratamento das informagdes biométricas de impressdes digitais, palmares e da face para determinagio de identidade,
além de dispor de software especifico para investigagdo forense usando inteligéncia artificial por reconhecimento facial, a partir de imagens, videos e
stream de cameras.

1.5. Fundamentacio e Justificativa da contratacio

A presente contratagdo justifica-se, primeiramente, pela imprescindibilidade de se obter ferramentas de tecnologia que auxiliem no desempenho dos
servigos de identificagdo no ambito das atribui¢des da Policia Judiciaria.

Além disso, ¢ crucial a disponibilizagdo de tecnologias que acompanhem a evolucdo e as mudangas continuas das normativas e processos envolvidos
na emissao de documentos e investigagao forense.

E ainda, a contratagdo justifica-se pelos seguintes motivos:

O uso de ferramentas biométricas proporcionara a identificagdo humana através de impressdes digitais, palmares e faciais com maior celeridade e
seguranga.

Acrescenta-se que a implantagdo de um motor biométrico proprio pela PCMG oferecera a equipe de investigagdo estadual um instrumental robusto e
personalizado para a analise de dados biométricos, potencializando a certificac@o e a depuragdo de dados.

Ademais, o motor biométrico prevé a interoperabilidade com sistemas externos, o que contribui para a individualizagdo dos dados biométricos
coletados em diferentes momentos e situagoes.

1.6. Resultados a serem alcan¢ados com a contratagao

1.6.1. Identificagdo dos individuos que forem conduzidos para as Delegacia de Policia e validacdo de sua identidade no momento da
realizacdo da audiéncia de custddia;

1.6.2. Celeridade e seguranca para a realizagdo das audiéncias de custddia, instruc¢@o e justificacdo com a correta identificacdo do individuo
por consulta biométrica;

1.6.3. Adequagio da gestdo do banco de dados biométrico as necessidades institucionais da PCMG e do Sistema de Justi¢a Criminal;

1.6.4. Aprimoramento dos processos de reconhecimento e identifica¢do criminal realizados no estado;

1.6.5. Celeridade na identificagdo criminal gerando impactos positivos no tempo de instrugdo processual das a¢des penais;

1.6.6. Promocgdo da interoperabilidade e cooperagdo técnica e informacional com outras forgas de seguranga publica e defesa social, dentro e
fora do estado;

1.6.7. Potencializagdo do Acordo de Cooperagdo Técnica firmado entre PCMG e TSE;

1.6.8. Eficacia na identificacdo civil, criminal e necropapiloscopica: a comparagdo biométrica oferece resultado preciso e confiavel para

garantir a unicidade de registro na base de dados da PCMG. A utilizagdo de solugdo tecnoldgica multibiométrica reduz significativamente a
possibilidade de erros de identificagdo, proporcionando maior confianga nas relagdes civis, investigagdes e processos judiciais;

1.6.9. Eficiéncia operacional: a automacdo do processo de identificagdo por meio da biometria aumenta a performance das atribuigdes da
PCMG, proporcionando agilidade na expedi¢do de documentos oficiais e verificagdo da identidade de suspeitos, testemunhas e vitimas durante
investiga¢des criminais;

1.6.10. Compartilhamento de informagdes: a solugdo multibiométrica pode ser integrada a bases de dados e sistemas institucionais ou de
terceiros, permitindo o compartilhamento e o cruzamento de dados com outras unidades ou 6rgdos de seguranga publica, o que fortalece a cooperagdo
e melhora da capacidade de identificagdo de investigados procurados;

1.6.11. Fortalecimento da seguranca publica: a utilizagdo da solugcdo multibiométrica fortalece a seguranga publica ao facilitar a identificacdo
precisa de suspeitos de crimes, a captura de foragidos da justi¢ca e no auxilio na resolugdo de crimes;

1.6.12. Conformidade com padrdes e normas internacionais: a utilizacdo da solugdo multibiométrica esta alinhada com padrdes e normas



internacionais de seguranga e combate ao crime, demonstrando o compromisso da PCMG com as melhores préticas e tecnologias disponiveis para
proteger os cidaddos e combater a criminalidade.

1.7. Prazo de vigéncia do contrato

1.7.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses contado do primeiro dia util subsequente a divulgag@o do contrato no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), podendo ser prorrogéavel por até 10 (dez) anos (periodo méaximo), sucessivamente, respeitados os artigos
106 e 107, da Lei 14.133/2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos).

1.7.2. Apos atingir o limite legal de 60 (sessenta) meses, todos os softwares e equipamentos (hardware) que foram instalados para
cumprimento da prestagdo dos servigos deste Projeto Basico, serdo transferidos ao CONTRATANTE sem quaisquer 6nus.

2. COMPOSICAO DA SOLUCAO ABIS
A solugdio ABIS a ser contratada devera ser composta por:
2.1. Sistema ABIS Central

Solugdo composta por software para aplicagdo civil e criminal com capacidade para 35 (trinta e cinco) milhdes de individuos. Faz parte do Sistema
ABIS Central todo software (sistema operacional, sistema gerenciador de banco de dados, sistema de identificagdo biométrica, dentre outros)
necessario para compor sitio central dimensionado para atender aos requisitos de capacidade, escalabilidade e acuracia do presente Projeto Basico.

Este item ¢ composto pelos seguintes modulos:

e (Camada de integragdo;

o Workflow;

¢ Comparador papiloscopico e comparador facial;
¢ Banco de Dados ABIS papiloscopico e facial,

o Ferramentas de Administragao.

Para esta parte da Solugdo Integrada, o fornecedor devera prover todo hardware necessario para o funcionamento e conexdo do Sistema ABIS Central a
rede da PCMG, tais como servidores, solugdo de armazenamento, ativos de redes e cabeamentos. Faz parte deste item também o fornecimento de todas
as licencas de softwares basicos (banco de dados, sistema operacional e servidores de aplicagdo) e as licengas de software ABIS que atendam aos
requisitos descritos neste Projeto Basico.

2.2. Sistemas Clientes ABIS

Softwares que atuam como clientes dos servigos disponibilizados pelo Sistema ABIS Central. No presente Projeto Basico, os Sistemas Clientes ABIS
serdo classificados conforme “Quadro 2: Sistemas Clientes ABIS versus Licengas™:

Quadro 2: Sistemas Clientes ABIS versus Licengas

SISTEMAS CLIENTES ABIS versus LICENCAS
Quantidade de licencas
Sistemas Clientes ABIS flutuantes
(Unidades)

Software para Estacdo Forense (Vinculado ao Item 3 do Quadro 1 deste 102
PB)
Software para Estacdo de Inspegdo Humana e Estagdo de Aquisigdo 30
(Vinculado ao Item 4 do Quadro 1 deste PB)
Software para Estacdo Fisica para Identificagdo Criminal (Lei 120
12.037/2009) (Vinculado ao Item 5 do Quadro 1 deste PB)
Sistema de Investigagdo Forense usando Inteligéncia Artificial por 40
reconhecimento facial (Vinculado ao item 13 do Quadro 1 deste PB)

2.2.1. Software para Estacdo Forense
O “Software para Estagao Forense” envolve as ferramentas necessarias para o confronto pericial de fragmentos e latentes.

Citado software sera utilizado para registro de Casos Criminais ou para registro de Casos de Desastre de Massa. Os registros referir-se-ao a conjuntos
de vestigios papilares, revelados e coletados em locais de crime, coletados de vitimas de Desastre de Massa, ou ainda, coletados em outros materiais,
todos destinados a atividades de pericia papiloscopica.

A contratagdo envolve o quantitativo de 102 licengas flutuantes para utilizagdo simultanea do “Software para Estagdo Forense”.

2.2.2. Software para Esta¢io de Inspecio Humana e Estacdo de Aquisicio

O Software para Estagdo de Inspe¢do Humana e Estagdo de Aquisi¢do deve envolver os servigos de controle de qualidade biométrica, analise e
confronto de impressdes digitais para fins de emissdo de Parecer Técnico Datiloscopico (PTD), bem como o encaminhamento de dados do arquivo a
solicitantes diversos, que trabalham em prol da identificagdo de individuos suspeitos por crimes, pessoas desaparecidas ou vitimas de acidentes.

Neste caso, sera realizado um trabalho de comparagao de coletas biométricas completas (todos as papilas das maos e a face), realizando uma varredura
1:N na base de dados biométricos estadual para a identificacdo e certificacdo do individuo por meio de analises técnicas com base nas mintcias
dactilares.

A contratacdo envolve o quantitativo de 30 licengas flutuantes para utilizagdo simultanea do “Software para Estacdo de Inspe¢do Humana e Estag@o de
Aquisi¢do”.

2.2.3. Software para Estacio Fisica para Identificacio Criminal (Lei 12.037/2009)

O “Software para Estagdo Fisica para Identificagdo Criminal” possibilitara a coleta dos padrdes para Identificagdo e Verificagdo Criminal a partir da
captura de dados para identificagdo criminal por meio digitalizado.



Além disso, a Estagdo Fisica também proporcionara que os dados coletados contribuam com o processo de depuragdo da base biométrica quando da
identificagdo de divergéncias entre coletas e dados presentes na base integral por ocasido da identificagdo criminal nos casos previstos na Lei
12.037/2009, que dispde sobre a identificagdo criminal do civilmente identificado.

A contratagdo envolve o quantitativo de 120 licengas flutuantes para utilizagdo simultdnea do “Software para Esta¢do Fisica para Identificagdo
Criminal”.

2.2.4. Sistema de Investigacao Forense usando Inteligéncia Artificial por reconhecimento facial
Software de Investigagdo Forense usando inteligéncia artificial por reconhecimento facial a partir de imagens, videos e stream de cameras.

A investigagdo forense utiliza métodos cientificos e tecnologicos para analisar evidéncias em casos criminais ou em situagdes juridicas, objetivando a
reconstrugdo dos fatos e auxiliando na resolug@o de casos. Ela abrange a coleta, a andlise e também a interpretacdo de evidéncias fisicas, digitais e
biologicas, buscando identificar autores, vitimas e a dindmica do crime.

Portanto, a investigagdo forense estabelece uma relagdo entre os conhecimentos cientificos e procedimentos investigativos que, como resultado, podem
auxiliar a justica. Os resultados das analises sdo formalizados em documentos técnicos que analisam imagens, videos, stream de cdmeras, comparando-
os a padrdes coletados, tornando-se elementar para a resolucao de crimes, ja que sdo fornecidas evidéncias concretas que podem levar a identificagao
de criminosos e a condenagao dos culpados.

Nesse contexto, o Sistema de Investigacdo Forense usando Inteligéncia Artificial potencializara a sinalizagdo por meio de comparagdo facial de
eventuais suspeitos, realizando, para tanto, a comparagdo dos frames coletados nos videos com as faces armazenadas no conjunto biométrico dos
individuos.

Por conseguinte, potencializara também a identificacdo dos individuos nos videos relacionados a cenas de crime ou de interesse criminal, sustentando
uma atuagdo investigativa técnica e eficiente.

A contratagdo envolve o quantitativo de 40 licengas flutuantes para utilizagdo simultinea do “Sistema de Investigagdo Forense usando Inteligéncia
Artificial”.

2.2.5. Os softwares das Estacdes devem ter licencas flutuantes de uso permanente e ser disponibilizadas via interface Web, sem
dependéncia de licencas locais ou limitacdo na utilizaciio simultinea do quantitativo de licencas disponibilizadas por miltiplos usuarios.

2.3. Servicos para implantacdo da Solucio integrada ABIS

Os servigos para implantagdo da Solugdo integrada ABIS sdo o conjunto de servigos necessarios para instalagdo, adaptagdo e transferéncia do
conhecimento e suporte da Solu¢do ABIS. Os servicos estdo agrupados em dois itens: “Servigos para Implantagdo da Solugdo ABIS” e “Garantia”.
Todas as atividades aqui descritas serdo supervisionadas por servidores da CONTRATANTE e serdo submetidas a Niveis Minimos de Servigos.

Fazem parte deste grupo:

2.3.1. Servico de migracao de dados: Vinculado ao item 6 do Quadro 1 do PB;

2.3.2. Servico de deduplicacio de dados: Vinculado ao item 7 do Quadro 1 do PB;

2.3.3. Fornecimento, instalacao e configuracio de todos os hardware/softwares do Sistema ABIS Central: Vinculado ao item 8 do
Quadro 1 do PB;

2.3.4. Configuraciio e integraciio de todo o hardware de processamento dos Sistemas Clientes da Solucéio: Vinculado ao item 9 do
Quadro 1 do PB;

2.3.5. Adaptacdes (Customizagdes) para que o sistema atenda aos requisitos do Projeto: Vinculado ao item 10 do Quadro 1 do PB;
2.3.6. Treinamento dos servidores da CONTRATANTE: Vinculado ao item 11 do Quadro 1 do PB;

2.3.7. Operacao Assistida do Sistema: Vinculado ao item 12 do Quadro 1 do PB;

2.3.8. Equipe de manutencio evolutiva das aplicacées: Vinculado ao item 14 do Quadro 1 do PB;

2.3.9. Garantia: Garantia de execugdo de todos os itens descritos no Quadro 1 deste Projeto Basico (60 meses).

2.4. Representacio grafica da Solucao ABIS

A seguir, a “Figura 1 — Composi¢ao da Solu¢do ABIS”, contendo a representagdo grafica da Solugdo a ser contratada:

Figura 1 - Composicao da Solug¢do ABIS
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3. LICENCIAMENTO
3.1. As licengas dos softwares entregues deverdo ser de uso perpétuo e nio poderio ter as seguintes restrigdes:
3.1.1. Mecanismo fisico de prote¢do da licenca de uso nos Sistemas Clientes ABIS (token, dongle, hardlock ou similares);
3.1.2. Limite de tempo de funcionamento.
3.2. Conforme estabelecido na descri¢@o da arquitetura do sistema ABIS, os softwares clientes sdo partes integrantes da solug@o.
3.2.1. Dentre os softwares clientes, o utilizado para analise de impressdes latentes € o que apresenta maiores especificidades e que mais varia

de um fornecedor para o outro em termos de funcionalidades. Assim sendo, como regra, cada software de analise de impressoes latentes ¢ vinculado a
uma determinada plataforma ABIS de um determinado fabricante e, como parte da solugdo, os softwares de analise de latentes deverao
OBRIGATORIAMENTE ser fornecidos em conjunto com a solu¢do ABIS a ser adquirida.

3.2.2. Ficara estabelecido que o licenciamento da plataforma (citado no item 3.2.1) ¢ exclusivamente em fun¢éo do nimero de processadores
da infraestrutura de comparadores, ndo havendo restrigdes de licenciamento em relagdo a quantidade de software de analise de latentes instalados.

3.3. O licenciamento inicial e as expansdes futuras do sistema ABIS serdo feitos tendo como base de calculo a capacidade do hardware onde
serdo instalados os comparadores biométricos. E relevante destacar que, toda a plataforma ABIS depende da capacidade dos comparadores para a
automatizagdo da comparagao biométrica.

34. O licenciamento do ABIS devera ser perpétuo e o seu valor devera ser calculado em fungo da quantidade de processadores existentes
no cluster de comparadores para atender a volumetria especificada neste documento.

3.5. Regras para licenciamento no site central:

3.5.1. O licenciamento proposto para a nova plataforma ABIS deve ser flexivel no que diz respeito a escalabilidade do sistema. A area de

infraestrutura de TI da CONTRATADA deve estar habilitada a ampliar os recursos do sistema e, consequentemente, o tamanho da base de dados, sem
incorrer diretamente em questdes relativas ao licenciamento da solugéo. Caso exista necessidade de maior armazenamento no banco de dados, a area
de infraestrutura deve ser capaz de fornecer esses recursos de forma auténoma. Caso os recursos de hardware para aumentar a performance do banco
ndo estejam imediatamente disponiveis, deve ser possivel continuar ampliando a quantidade de registros armazenados

3.5.2. Durante a vigéncia do contrato a licenga do Banco de Dados ¢ de responsabilidade da CONTRATADA. Apés o término do contrato a
responsabilidade de manutencdo da licenca do Banco de Dados ¢ de responsabilidade da CONTRATANTE.

3.53. As licengas de banco de dados, middleware, ESB, sistemas operacionais e de outros softwares que eventualmente forem necessarios
para compor a estrutura de aplicag@o da plataforma ABIS deverdo estar incluidas no licenciamento da solug@o. Devera ser utilizado algum dos
Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBDs) de mercado relacionados neste documento.



3.5.4. E de responsabilidade da CONTRATADA prover, além das licengas de banco de dados, middleware, sistemas operacionais e de outros
softwares que eventualmente forem necessarios para compor a estrutura de aplicagdo da plataforma ABIS, suporte e atualizagdes para estes softwares e
também para os softwares cuja a propriedade ¢ da propria CONTRATADA, durante todo o prazo de vigéncia contratual.

4. REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNICOS DO SISTEMA ABIS CENTRAL
4.1. Capacidade de migracdo / importaciio da base de imagens legada: (Vinculado ao Item 6 do Quadro 1 do TR)
4.1.1. A solucdo devera ter capacidade para migrar, importar e deduplicar toda a base de imagens legada, contendo os registros da base

biométrica proveniente das emissdes realizadas mediante coleta digitalizada de padrdes, bem como os dados oriundos do acervo datiloscopico do
IIMG, composto por cartdes onomasticos (fotografias) e individuais datiloscopicas.

4.1.2. Esse legado encontra-se armazenado em arquivos nos formatos compativeis com: WSQ para impressao digital ¢ JPEG para imagem da
face e assinatura, cujos contetidos poderdo ser disponibilizados para vistorias.

4.1.3. Para a transposi¢do do Banco de Dados de Passagens legado para a Solugdo, cada registro de Passagem a ser inserido no Banco de
Dados ABIS devera, impreterivelmente, ser submetido ao Comparador da nova Solugao, transformando-se o legado de registros de Passagens em
registro de Pessoas no Comparador da Solugdo, propondo ao usuario os confrontos passiveis de analise.

4.14. A seguir, “Quadro 3 — Volumetria”, contendo a volumetria da base de dados de MG:

Quadro 3 - Volumetria

VOLUMETRIA - Identificacio Civil

Base de Dados de MG
Registros relacionados a Identificacio Civil feita pelo IIMG

Volume aproximado|Prazo para importacio/migracao

. . . L Individuais Datiloscopicas 30.000.000
Carteiras de Identidade - Modelo Estadual (Antigo) Legado com digitalizagdo Cartoes Onomasticos 25.000.000 12 meses
Carteiras de Identidade - Modelo Estadual (Novo) Decreto 9.278/2018 (Revogado) - 800.000 3 meses
Carteiras de Identidade Nacional (CIN) Decreto 10.977/2022 - 4.000.000
4.1.5. A CONTRATADA devera apresentar plano de importagao que devera ser aprovado pelo IIMG.
4.1.6. O tempo estimado para a realizagdo da importagdo ¢ de:
4.1.6.1. Até 3 (Trés) meses para os registros provenientes das emissdes de Carteiras de Identidade Nacional (CIN) e de Carteiras de
Identidade estadual (Modelo Novo), totalizando aproximadamente 5 (cinco) milhdes de registros;
4.1.6.2. Até 12 (Doze) meses para Carteiras de Identidade estadual (Modelo antigo), totalizando o legado de 30 (trinta) milhdes de
individuais datiloscopicas e 25 (vinte e cinco) milhdes de cartdes onomasticos, em processo de digitalizagdo.
4.1.6.3. O Sistema devera ainda, permitir a migragao, importacao e conversao estimada de 3.260 (trés mil duzentas e sessenta) impressoes

latentes questionadas nao resolvidas, provenientes da base de dados atual da solugéo em operacdo no Instituto de Criminalistica.

4.2. Capacidade de Operacio

4.2.1. A Solugao ABIS devera permitir o processamento de 35 (trinta e cinco) milhdes de registros de Pessoas nos comparadores biométricos
da Solugdo, mantendo o armazenamento de todas as coletas e registros dos individuos. O armazenamento padrdo de um registro abrange os dados
biograficos e biométricos referentes a procedimentos de identificagao Civil e Criminal.

422. Cada registro de Pessoa ou de Passagem no Sistema ABIS deverd, minimamente, ser composto por:
422.1. Até 10 impressdes digitais roladas;
4222. Impressdes digitais pousadas (controle de sequéncia e comparadores);
4.2.2.3. Impressdes palmares (quando houver);
4.2.2.4. Fotografias (trés fotografias para o tipo de registro de identificagdo Criminal e uma fotografia para o tipo de registro de
identificagao Civil);
4.2.25. Assinatura (quando houver); e
4.2.2.6. Dados biograficos (Nome, CPF, Registro Geral — RG, filiagdo, Data de Nascimento, Infopen, dentre outros que possam ajudar na

identificagdo do individuo).

4.3. PIN Selecio e Repositorio

43.1. As inser¢des no Sistema ABIS serdo baseadas no numero de registros de Pessoas inseridas nos comparadores, independentemente do
numero de registros de Passagens inseridas na Solugdo.

4.3.2. Uma Pessoa inserida no ABIS seguira o padrao do Sistema e sera inserida no Banco de Dados ABIS. Caso o mesmo individuo retorne
para uma nova aquisicdo no Sistema, os seus dados biograficos serdo utilizados para atualizar os dados da entrada “Referéncia”; as impressoes digitais
serdo comparadas com aquelas da aquisi¢do anterior e, caso algum dedo apresente qualidade superior, passara a compor a decadactilar da entrada
“Referéncia”; a nova fotografia, exceto quando de qualidade inferior, compora a entrada “Referéncia”, por ser mais eficiente para o motor biométrico
do reconhecimento facial humano. Este procedimento sera executado todas as vezes que este mesmo individuo for inserido no ABIS; E importante
ressaltar que todos os dados da segunda entrada e das entradas subsequentes nao poderao ser descartados. Estes dados deverdo ser conduzidos a um
repositorio seguro, acessivel a qualquer momento, por estagdes de trabalho para verificacdo de todas as Passagens de uma Pessoa. Sempre que uma
fusdo de dados ocorrer, a tela da interface do Sistema devera possibilitar ao especialista acessar os dados biométricos e biograficos das entradas
subsequentes a primeira, recuperados do repositorio seguro. Os dados de todas as Passagens do candidato deverdo ser apresentados pela Solugdo em
caso de novo HIT.

4.4. Tipos de Biometria



44.1.

Biometria Papiloscépica

44.1.1. Modulo responsavel pelas consultas biométricas papiloscopicas. O Comparador deve atender aos requisitos de escalabilidade e
disponibilidade deste documento.

44.1.2. O subsistema de comparadores papiloscopicos devera proporcionar todo tipo de Comparador: TP/TP, TP/UL, LT/TP, LT/UL,
LP/PP, PP/ULP e LP/ULP, utilizando-se das impressoes digitais roladas, pousadas ou palmares, quando aplicavel. O motor do comparador facial
devera ser integrado ao comparador papiloscopico, gerando, ao final da comparagéo, placar Ginico, composto pela multibiometria, para cada
confronto, e ndo impactando nos tempos de respostas requeridos para os servigos.

4.4.1.3. O subsistema de comparadores papiloscopicos devera proporcionar pesquisas de latentes de forma automatica, ou seja, com
autocodificagdo das latentes e/ou com edi¢do humana:

44.1.3.1. Contra todo o banco de dados;

4.4.1.3.2. Contra fragdo do banco de dados (LT/UL e LP/ULP);
4.4.133. Contra uma Unica Pessoa

4.4.1.3.4. Ou contra um pequeno grupo de Pessoas (LT/TP, LP/PP);

4.4.1.3.5. E deve possibilitar selecionar um ou varios dedos de uma ou mais de uma pessoa para ser comparado com a latente (Ex.:
comparar com polegares direitos de todo o banco ou comparar com o polegar direito de uma tnica pessoa).

442, Biometria Facial do Sistema ABIS

4.5.

4.5.1
Gera
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442.1. Moddulo responsavel pelas consultas biométricas faciais. O Comparador deve atender aos requisitos de escalabilidade e
disponibilidade deste documento.

4422. O Sistema devera trabalhar com biometria de Reconhecimento Facial Humano, contemplando software para a realizagio de
comparagdes e confrontos faciais a partir de pesquisas 1:1, 1:N e N:N, integrado aos comparadores papiloscopicos, gerando placar tnico.

44.23. O motor de comparagdo facial devera, contudo, ser apto a trabalhar tanto de forma integrada com o comparador papiloscopico
como de forma independente, no caso de auséncia de dados papiloscopicos, ou seja, o software para a realizacdo de comparagdes e de confrontos
faciais devera também realizar buscas e apresentar confrontos com base apenas na biometria facial.

4424, O Sistema devera disponibilizar ferramentas para alimentar as fotos dos processos de identificacdo para submissdo ao Sistema de
Investigacdo Forense Usando Inteligéncia Artificial, ou seja, ferramentas que permitam ao usudrio processar a captura de imagens faciais a partir
de diversas fontes, incluindo a captura de imagens faciais em frames de videos, ferramentas para tratamento e aprimoramento dessas imagens de
acordo com listas de interesse de critérios de sele¢do por atributos como: idade, género, status criminal, desaparecido, etc..

44.25. O Sistema devera disponibilizar ferramentas de reconhecimento facial forense, ou seja, que permitam ao usuario a captura de
imagens faciais a partir de diversas fontes, incluindo a captura de imagens faciais em frames de videos, ferramentas para tratamento e
aprimoramento dessas imagens e ferramentas que auxiliem a comparagdo visual das faces (exame prosopografico) por parte do especialista, apos
a apresentacgdo do(s) candidato(s) pelo comparador. Sdo esperadas, minimamente, as seguintes comparagdes:

4.425.1. Face Questionada X Face Identificada;
44252, Face Identificada X Face Nao Identificada;
44253, E Face Nao Identificada X Face Nao Identificada.

Requisito de Infraestrutura
. O Sistema ABIS Central devera ser implantado no Data Center do IIMG, localizado no complexo do Instituto de Identificagdo de Minas
is.

. A CONTRATADA devera alocar em local indicado pelo IIMG os equipamentos ¢ dispositivos necessarios para disponibilizar o(s)

sistema(s) em ambiente WEB, permitindo as condigdes necessarias de infraestrutura tecnologica para implantagdo, manutengao das Solugdes, bem
como fornecer todas as garantias de seguranga para as transacdes via WEB da(s) solugdo(des), durante a vigéncia do contrato, atendendo
obrigatoriamente aos seguintes requisitos:
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4.5.2.1. Ambiente em Site Disaster Recovery separado geograficamente em local indicado pela contratante;

4.5.22. Sistemas gerenciadores de banco de dados de alta disponibilidade;

4.5.2.3. Copias de seguranga (backups) de hora em hora com log transacional, podendo ser ajustado posteriormente pela equipe técnica da
CONTRATANTE;

4524, Sistemas para seguranga da informag¢do que garantam o sigilo e a prote¢do contra “roubo de informagdes”;

4.5.25. Sistemas para acompanhamento, medi¢do e monitoramento da performance dos equipamentos de infraestrutura, intuindo prevenir

situagdes eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e seguranga para o ambiente disponibilizado;

4.5.2.6. Sistemas de antivirus/spywares, para protecdo contra eventuais virus, evitando paradas e perdas prejudiciais para a Administragdo,
optando preferencialmente pela mesma solug@o adotada pela CONTRATANTE;

4.5.2.7. Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga em 3 Camadas com topologia de RACK, Load Balance no Banco de Dados
Distribuido € na camada WEB;

4.5.2.8. Conexdes SSL, com Certificagdo Segura e Criptografada do Transporte das Informag¢des HTTPS, com os custos da geragao e
renovagao anual dos certificados necessarios da infraestrutura ICP-BRASIL por conta da contratada;

4.5209. Links de comunicagdo de alto desempenho com banda compativel com a demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes
de disponibilizar acesso via WEB aos usuarios do sistema;

4.5.2.10. Ambiente de disponibilidade (Data Center) com alta performance, balanceamento de carga - 7/24, com certificagdo para todos os
critérios de seguranga.

. A CONTRATADA também devera fornecer servidores de backup do banco de dados, principal e secundario, que devera ser instalado

nos DATA CENTERs principal e secundario do IIMG, bem como os demais equipamentos necessarios para integragdo e funcionamento dos ativos de
toda a infraestrutura (Ex.: Switch de rede, conversores de fibra, cabos DAC, fitas LTO, etc.).



4.54. As politicas de seguranga de acesso aos sistemas, equipamentos, rotinas e backup deverdo ser executadas de acordo com o que for
determinado pela CONTRATANTE.

4.6. Banco de Dados
4.6.1. O Banco de Dados refere-se ao local onde serfo armazenadas as informagdes biométricas, biograficas, de logs, de dados estatisticos e de
configuragdo do Sistema, devendo atender aos seguintes requisitos:
4.6.1.1. O Banco de Dados devera ser do tipo relacional nas plataformas ABIS. Isso € uma regra;
4.6.1.2. O dicionario do SGBD devera conter a descri¢do das entidades do Banco de Dados e seus respectivos atributos;
4.6.1.3. A CONTRATADA devera fornecer o modelo logico e o0 modelo fisico do Banco de Dados atualizados.
4.6.2. Nos SGBDs do sistema sdo armazenados tanto os dados binarios (imagens de impressdes digitais, palmares e fotografias) quanto os

textuais e numéricos (templates biométricos, dados da aplica¢do, dados biograficos, metadados, entre outros).

4.6.3. File Server (Servidores de Arquivo): O armazenamento de quaisquer informagdes que ndo forem salvas dentro do ambiente SGBD
(Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) deverdo ser armazenadas em storage apropriado fornecido pelo contratado com desempenho,
interfaces e critérios de seguranga compativeis com a estrutura do contratante.

4.7. Ambientes de instalaciao dos softwares
4.7.1. A CONTRATADA devera instalar no Data Center do IIMG, em Belo Horizonte-MG os seguintes softwares:
4.7.1.1. Ambiente de Produgéo;
4.7.1.2. Ambiente de Homologagao;
4.7.1.3. Ambiente de Treinamento;
4.7.1.4. Ambiente de Testes.
4.7.2. Os quatro ambientes deverdo ter infraestruturas separadas, de forma que as interven¢des em um dos ambientes nio influenciem no

funcionamento dos demais. Além disso, terdo que atender aos requisitos a seguir:

4.7.3. Ambiente de Producao
4.7.3.1. O Sistema de Produgio devera operar com os seguintes recursos:

Quadro 4 - Previsdo de acessos simultdneos

PREVISAO DE ACESSOS SIMULTANEOS DE SOFTWARE

Licengas de uso permanente para solugédo
de investigag&o forense usando
inteligéncia artificial por reconhecimento

Licengas de uso permanente para
Estacdes fisicas para coleta de
padrées para Identificagéo Criminal

Estagéo Inspegdo
TIPO [Humana e Estagdo de |Estagéo Forense|

Aquisicao (Lei 12.037/2009) facial, a partir de ima};ens, videos e stream
de cameras
TOTAL 30 102 120 40
4.7.4. Ambiente de Homologacao:
4.74.1. O Ambiente de Homologacdo sera utilizado para o processo de aceite das mudangas realizadas na Solugio.
4.74.2. Devera ser fornecida solugao de fest-bed que contemple todas as funcionalidades da versdo em produgdo.
4.743. O Ambiente de Homologagdo ndo precisara atender aos mesmos requisitos de capacidade e de desempenho do Ambiente de
Produgio.
4.7.5. Ambiente de Treinamento
4.7.5.1. O acesso a0 Ambiente de Treinamento devera contemplar todas as funcionalidades do Ambiente de Produgdo e o conteudo de sua
plataforma devera estar acessivel aos recursos do Sistema de Produgao, observando-se suas especificidades operacionais.
4.7.5.2. O Ambiente de Treinamento ndo precisara atender aos mesmos requisitos de capacidade e de desempenho do Ambiente de
Producao.
4.7.5.3. Na capacitagio inicial, deverfo ser utilizadas estagdes de trabalho com todas as funcionalidades da Solugéo fornecida pela
CONTRATADA e observadas as diretrizes constantes do documento “Plano de Curso”, documento que compora o “Plano de Execugdo do
Projeto”.
4.7.5.4. O Ambiente de Treinamento devera ser independente dos outros ambientes.
4.7.6. Ambiente de Testes
4.7.6.1. O acesso a0 Ambiente de Testes devera contemplar todas as funcionalidades do Ambiente de Produgéo.
4.7.6.2. O Ambiente de Testes ndo precisara atender aos mesmos requisitos de capacidade e desempenho do Ambiente de Produg@o.
4.7.6.3. Podera ser utilizado o mesmo ambiente para testes e homologagao.
4.8. Requisitos de Seguranca da Informacao
4.8.1. Os produtos deverdo apresentar politica de privacidade oferecida pelo fabricante a fim de garantir o sigilo dos dados consultados através

dos softwares licenciados.

4.8.2. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo absoluto em relag@o a todos os dados gerados no processo de prestagao dos servigos.



4.8.3. O Sistema devera prever a geragdo de trilhas de auditoria para todas as operagdes de inclusdo, exclusdo, alteragdo de dados,
desligamento do ambiente e alteragdo de configuragdo do sistema.

4.8.4. A CONTRATADA devera realizar, em conjunto com a CONTRATANTE, analise de impacto na privacidade dos dados pessoais
relacionada ao objeto da contratagdo, considerando o descrito pelo relatorio de impacto a protecao de dados pessoais, conforme previsto na Lei
13.709/2018, quando da concepgio de qualquer novo projeto, produto ou servigo.

4.8.5. A CONTRATADA devera utilizar recursos de seguranca cibernética e de tecnologia da informagao de qualidade, eficiéncia e eficacia
reconhecidas e, sempre que possivel, em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, de forma a reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do
contrato ¢/ou a CONTRATANTE esta exposta, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela CONTRATANTE.

4.8.6. A CONTRATADA devera assegurar que os ambientes tecnologicos de desenvolvimento, teste, homologagdo e produgdo estejam
segregados e possuam controles de seguranga cibernética adequados a cada ambiente, de forma a reduzir o nivel de riscos de acessos ou modificagdes
ndo autorizadas.

4.8.7. A CONTRATADA deve implementar os controles necessarios para o registro de eventos e incidentes de seguranga cibernética.
4.8.8. A CONTRATADA deve reportar de imediato 8 CONTRATANTE incidentes que envolvam vazamento de dados, fraude ou
comprometimento da informagao relacionados ao objeto do contrato.

4.8.9. A CONTRATADA devera disponibilizar todos os recursos necessarios para que a CONTRATANTE, ou outra entidade por ela

indicada, realize atividade continuada de auditoria de seguranca cibernética relacionada ao objeto do contrato.

4.8.10. A CONTRATADA deve implementar medidas de salvaguarda, bem como controles especificos para registro das atividades dos
administradores e operadores dos sistemas relacionados ao objeto do contrato, de forma que esses ndo tenham permissdo de excluséo ou desativagdo
dos registros (logs) de suas proprias atividades.

4.8.11. A CONTRATADA deve implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar o completo e absoluto sigilo
quanto a todos os dados e informagdes de que o preposto ou os demais empregados da CONTRATADA venham a tomar conhecimento em razdo da
execugdo do contrato, de forma a assegurar que seus empregados e outros profissionais sob sua dire¢do e/ou controle respeitem as restri¢oes de uso
dos ativos utilizados para desenvolvimento e/ou operagdo da solucdo objeto do contrato.

4.8.12. A CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA, de imediato, a ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de
funciondrio, para que seja providenciada a revogagao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da CONTRATANTE,
porventura colocados a disposic@o para realizagdo dos servigos contratados.

4.8.13. As aplicacdes das estagdes de trabalho deverdo permitir apenas o acesso seguro, baseado no bindmio de login (senha alfanumérica) e
prever a integracdo com o diretorio de usuarios para gestdo de identidades e acessos através de solugdes de mercado como o Keycloak ou similares.

4.9. Escalabilidade

49.1. Escalabilidade para suportar a demanda da PCMG pelos proximos 60 (sessenta) meses, estimada em 35 (trinta e cinco) milhdes de
pessoas.

4.9.2. O Sistema ABIS, em expansdo, devera suportar, gradualmente, até 364 (trezentas e sessenta e quatro) mil transagdes diarias, sendo 300
(trezentas) mil autenticagdes biométricas, com 35 (trinta e cinco) milhdes de Pessoas nos comparadores biométricos da Solugao.

4.9.3. O tempo de resposta de uma operagdo devera ser linear em fungéo tanto da quantidade de registros quanto do nimero de recursos de
hardware alocados para comparagdo.

4.9.4. Mesmo com carga maxima, o Sistema ndo podera degradar o tempo de resposta das operagdes de identificagdo.

4.9.5. Permitir escalabilidade horizontal, ou seja, os componentes que realizam fungdes computacionais intensivas (banco de dados, servidores

de arquivos, comparadores multibiométricos, etc.) deverdo permitir o aumento da capacidade de atendimento de requisi¢des por meio da adigao de
hardware, sem impactos no funcionamento e na configuragao do sistema, que devera ser feita de forma automatica.

4.10. Processamento de Transacoes

4.10.1. Permitir o processamento diario dos seguintes tipos: Verificagdo/ Cadastro/Atualizagdo ou Remogdo de Pessoas ou Passagens Criminais
ou Civis, “in vivo”, via ficha em papel ou via arquivo (Formato NIST), etc..

4.10.2. Em volume, permitir o processamento em 24 horas de até:

Tabela 1 - Processamento de Transagoes



Volume de Transacdes Q{':jan':::;:t;:?
4.10.2.1 Decadactilar x Decadactilar TP/TP 30.000
4,10.2.2 Decadactilar x Latentes ndo resolvidas TR/UL 30.000
4.10.2.3 Latentes x Decadactilar LT/TP 250
4.10.2.4 Latentes x Latentes ndo resolvidas LT/UL 250
4.10.2.5 Latente Palmar x Palmar LP/PP 30
4,10.2.6 Latente Palmar x Latente Palmar ndo resolvidas LP/ULP 30
4.10.2.7 Palmar x Latente Palmar ndo resolvidas PP/ULP 30
4.10.2.8 Faces Questionadas x Faces ldentificadas FACE/FACE 350
4.10.2.9 Faces x Faces Ndo Identificadas FACE/UFACE 350
4.10.2.10 Face Ndo Identificadas x Faces Ndo Identificadas UFACE/UFACE 50
4,10.2.11 Autenticacdo biométrica on-line 1:1 VERIFICACAQ 200.000

4.10.2.11.1. O processo de autenticagdo biométrica (verificagdo de identidade) sera realizado através do confronto da impressdo digital ou
face do individuo a ser verificado com um registro existente no banco, no formato 1:1. Os dados utilizados para a busca do registro no
banco poderao ser informacdes de cadastro ou documentos como CPF ou RG.

4.10.3. Regulacio de fluxo mdximo: o Sistema devera gerenciar, automaticamente, os picos de transa¢des de forma a evitar colapsos e
quedas do Sistema. Em casos de picos de demanda, o Sistema devera permitir a administragdo da fila de transagdes e a distribui¢do dos
processos que excederem a capacidade diaria maxima, criando-se uma fila de acordo com a prioridade e observando-se os prazos previstos
no item referente aos niveis de severidade.

4.10.4. O tempo de resposta ¢ definido como o periodo decorrido entre o envio da solicitagdo de pesquisa por meio de uma estagdo de
trabalho conectada ao Sistema ABIS Central e a exibigdo dos resultados na tela da estagdo de trabalho solicitante. Este procedimento ndo
inclui o tempo necessario para a captura das impressoes digitais ou outros eventos relacionados a pesquisa do registro.

4.10.5. O tempo de resposta, por tipo de pesquisa, manualmente inserida por um especialista, devera ser igual ou inferior ao valor
indicado na “Tabela 2 — Tempo maximo de resposta’.

Tabela 2 - Tempo maximo de resposta

Tempo Maxim Ri m minl
TP/TP TP/UL LT/TP LT/UL LP/PP LP/ULP PP/ULP FACE/FACE | FACE/UFACE | UFACE/UFACE | VERIFICACAO
1 10 15 15 15 15 15 5 3 3 0,166667
4.10.6. O tempo de resposta de uma consulta biografica, quaisquer que sejam os dados indexadores utilizados, devera ser inferior a 10 (dez)
segundos, sem nenhum impacto sobre as outras fungdes do Sistema ABIS.
4.10.7. Os tempos maximos de resposta exigidos serdo aferidos segundo os critérios a seguir:
4.10.7.1. Serdo calculados considerando-se o tempo entre a entrada da transagdo, manualmente inserida por um papiloscopista em uma

Estagdo de Trabalho Pericial conectada ao Sistema ABIS Central, e a exibi¢ao dos resultados da transacao na tela da estagao de trabalho
solicitante, observando-se os logs das respectivas transagoes;

4.10.7.2. Para a aferi¢cdo do tempo da Verificagdo, utilizar-se-4 uma Esta¢do de Aquisi¢do “in vivo” conectada ao Sistema ABIS Central em
um ambiente de LAN;

4.10.7.3. Como regra, a informagéo referente ao tempo de resposta devera ficar registrada na tela do usudrio para qualquer transagéo
proposta por um operador da Solugao;

4.10.8. Tolerdncia a Falhas: o Sistema devera ser capaz de identificar e se recuperar, automaticamente, de erros quaisquer em parte dos
Comparadores, ainda que o desempenho das consultas possa se degradar proporcionalmente a diminuigdo da capacidade computacional dos
componentes desativados durante o periodo de realizagdo da manutengao corretiva.

4.11. Comparadores

4.11.1. Comparadores sdo os componentes fundamentais no processo de comparagao e identificacdo automatica de dados biométricos e,
essencialmente, concentram a maior parte dos algoritmos proprietarios da solu¢cdo ABIS.

4.11.2. O comparador ¢ o componente da arquitetura do sistema ABIS responsavel por comparar os features (padrdes calculados e extraidos a
partir de uma imagem) com a base de templates (banco de dados contendo padrdes calculados com a mesma metodologia a partir de outras imagens
previamente submetidas, sejam elas advindas de processo de identificagdo ou de evidéncias coletadas em local de crime).

4.11.2.1. A partir do confronto ¢ retornada pelo comparador uma lista dos registros onde existe um certo grau de convergéncia com o padro
calculado a partir da imagem submetida, ordenada da maior convergéncia para a menor.

4.11.2.2. Acima de um determinado nivel de convergéncia entre os padrdes considera-se que houve um HIT, sendo este nivel um parametro
ajustavel do sistema.

4.11.2.3. Se o nivel de convergéncia para uma das biometrias presentes no banco ¢ destacadamente maior do que para as demais, o
algoritmo pode determinar de forma auténoma que houve um match, ou seja, uma identificacdo positiva.



4.11.2.4. Em outros casos, a identificagdo (match) requer o refinamento da analise dentre os HITs para isolar a biometria que ¢
correspondente a pesquisada, caso ela esteja presente no banco.

4.11.2.5. O processo automatizado aqui descrito € o mesmo para qualquer comparagdo biométrica baseada em imagens, sejam impressoes
digitais, impressdes palmares ou fotografias.

4.11.3. O processo de comparacao requer grande uso de recursos (capacidade de processamento e memoria), porque envolve a comparagéo de 1
para N registros armazenados, sendo a capacidade de processamento exigida tanto maior quanto maior for o valor de N.

4.11.3.1. No caso de registros dactiloscopicos, as comparagdes sdo normalmente realizadas levando em consideragdo todas as impressdes
capturadas (que podem ser dez ou vinte, no caso da captura de impressdes pousadas e roladas), o que, em principio, aumenta ainda mais o custo
computacional. Por esse motivo, sdo normalmente utilizados sistemas de processamento distribuidos para essa finalidade.

4.11.3.2. A comparagdo pode levar ainda em consideragdo apenas um tipo de biometria (decadactilar, palmar ou face) ou varias biometrias
simultaneamente, de forma independente ou combinada (o modo combinado ¢ também denominado multimodal, com um unico score
normalizado sendo calculado a partir da combinagdo de diferentes tipos de biometria).

4.11.4. E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento e manutengéo durante toda a vigéncia do contrato dos servidores
comparadores que serdo instalados no Data center do [IMG.

4.12. Codificadores

4.12.1. Os codificadores (encoders) sdo os processos responsaveis por extrair automaticamente os detalhes de comparacéo (features) de uma
imagem, a fim de estabelecer um template biométrico. Os features a serem extraidos dependem da imagem, e, consequentemente, do tipo de biometria
a ser codificada. No caso das imagens provenientes de impressdes digitais ou palmares, sdo codificadas as minucias (pontos onde existem ntcleos,
deltas, finais de linha ou bifurcagdes no padrdo da imagem).

4.12.2. O processo de codificagdo envolve a utilizagdo de algoritmos proprietarios de cada fornecedor de solugdo ABIS. Codificadores
diferentes podem ter desempenho diferente, tanto no que diz respeito ao tempo necessario para execugdo do processo quanto em relagdo a qualidade da
extragdo dos features. Devido ao custo computacional, os codificadores podem também fazer uso de uma estrutura de processamento distribuida para a
sua execugdo. Todas as consideragdes feitas sobre a arquitetura de hardware dos comparadores sdo também validas para os codificadores.

4.12.3. Antes de cada novo processo de registro de identificagdo biométrica, com a consequente inscri¢do (enrollment) dos dados da pessoa
identificada no banco, ¢ realizada uma busca em toda a base de dados, de forma a verificar se aquele individuo nio foi anteriormente identificado, ou
mesmo se as biometrias submetidas ja constam no banco associadas a uma outra identidade. Por consequéncia, no processo de inscri¢@o, cada conjunto
biométrico codificado ¢ confrontado com toda a base de dados. Esse processo exige grande capacidade computacional, e em alguns casos deve ser
executado de forma agendada, especialmente nos casos em que ¢ feita a aquisi¢do em massa de registros.

4.12.4. Em certos casos o especialista necessita realizar manualmente a analise e apontamento dos features, o que ¢ particularmente verdadeiro
nos casos de fragmentos latentes de impressao digital e de coletas de impressdes de baixa qualidade, nos quais o desempenho do codificador nio €
satisfatdrio para identificar as minucias. A aplicagdo cliente deve, nesses casos, permitir a interag@o e a codificagdo manual antes de submeter o
resultado ao comparador, de forma independente ou complementar ao resultado produzido pelo comparador.

4.13. Acuricia
4.13.1. O Sistema ABIS a ser entregue devera ter seus algoritmos biométricos litados nos mais recentes benchmarks NIST FpVTE e FRVT.
4.13.2. Adicionalmente, a solugdo devera dispor das ferramentas que assegurem, para cada tipo de comparagdo biométrica, os niveis de
acuracia de, no minimo:

4.13.2.1. TP x TP, com precisdo igual ou superior a 99% (noventa e nove por cento);

4.13.2.2. LT x TP, com precisdo igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento);

4.13.2.3. TP x LT, com precisdo igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento);

4.13.2.4. LT x LT, com precisdo igual ou superior a 65% (sessenta e cinco por cento).
4.14. Padrades e Interoperabilidade
4.14.1. Requisitos minimos para que o sistema possa interoperar com outros sistemas de informagdo, inclusive sistemas legados, respeitando
normas de seguranga de acordo com padrdes abertos de interoperabilidade.
4.14.2. Interoperar com outros sistemas, permitindo pelo menos consulta, recuperagdao, importagdo e exportagdo de documentos e seus
metadados.
4.14.3. As operagdes de interoperabilidade devem respeitar a legislagdo vigente e a politica de seguranca da informagdo as quais a
CONTRATANTE acatar.
4.14.4. Interoperar com outros sistemas por intermédio de padrdes abertos de interoperabilidade, que deverdo ser regulamentados pela
CONTRATANTE.
4.14.5. Aplicar os requisitos de seguranga descritos neste documento para execucgdo das operagdes de interoperabilidade. Isso ¢ fundamental
para que as operagoes, feitas em ambiente com interoperabilidade, ndo afetem a integridade das informagdes e impossibilitem acessos ndo autorizados.
4.14.6. Permitir a integragdo com web services de outros sistemas;
4.14.7. Permitir a integracdo com softwares de biometria.
4.14.8. O sistema central devera possuir camada de software responsavel pela integracdo do Sistema ABIS Central com os atores externos,
outros sistemas biométricos e demais sistemas do IIMG. Esta camada de integragdo devera ter as seguintes capacidades:

4.14.8.1. Disponibilizar interfaces REST API e Web Service;

4.14.8.2. Possibilitar a criagdo de novos conectores, bem como adequar os existentes para outros protocolos de comunicacio;

4.14.8.3. Disponibilizar ferramentas para controle de fluxo diario dos sistemas externos clientes da Solugdo com geracdo de relatorios com

historico, possibilidade de reenvio, controle de status, resultado de processamentos.

4.14.9. A Solugdo ofertada pela CONTRATADA devera atender as seguintes especificagdes:



4.14.9.1. Objetivando viabilizar a comunicagdio entre diferentes plataformas, a plataforma ABIS a ser adquirida deverd disponibilizar
servigos (Web Services) que permitam realizar um conjunto de transagdes tipicas envolvendo dados biométricos, por meio de requisi¢des e de
respostas padronizadas nos formatos REST API e JSON.

4.14.9.2. E OBRIGATORIO que o sistema ABIS disponibilize a partir de servigos, no minimo, as seguintes transagdes:
4.149.2.1.  Identificagdo a partir de tenprint criminal (retorna os dados do identificado).
4.14.9.2.2.  Identificacdo a partir de tenprint civil (retorna os dados do identificado).
4.149.2.3.  Investigagdo de tenprint (retorna multiplos candidatos).
4.149.2.4.  Investigacdo de impressdo latente (requer o envio de imagem + mintcias codificadas = retorna multiplos candidatos).

4.149.2.5.  Submissdo de ficha de identifica¢@o para inclusdo no banco (pode passar por controle de qualidade nao automatizado — base
WIP, retorna “ficha incluida com sucesso” ou “erro na inclusio”).

4.149.2.6.  Submissdo de impressao latente para identificag@o (retorna os dados do identificado. Nao ¢ automatizada).
4.149.2.7.  Busca de dados biograficos (a partir de dado pessoal, como: CPF, CNH).
4.149.2.8.  Recuperagdo de imagens biométricas (a partir de dado pessoal, como: CPF, CNH).

4.149.2.9.  Verificagdo de identidade: requer o envio de biometria (fingerprint, tenprint ou face) e de dado pessoal de identificacdo,
como: CPF.

4.14.9.2.10. Investigagdo de imagem facial (retorna multiplos candidatos).

4.149.2.11. Uma das necessidades identificadas no escopo do EBTS foi o de estabelecer um niimero universal, denominado UCN —
Universal Control Number, que permita a identificacdo do fornecedor da biometria em diferentes contextos de coleta (por exemplo, em
diferentes passagens/prisdes), em diferentes bancos de dados (por exemplo, AFIS estadual ou federal) e para diferentes ferramentas
biométricas (ex., ABIS ou CODIS).

4.15. Sistemas Externos

4.15.1. O sistema ABIS a ser adquirido devera permitir a comunicagdo e a troca de informagdes através de API (ou outra tecnologia similar
aprovada pela CONTRATANTE) entre os seus diferentes componentes e os sistemas do IIMG. Essa capacidade ¢ uma consequéncia direta da adogao
de uma arquitetura orientada a servigos (SOA) para o sistema.

4.15.2. E OBRIGATORIO que o sistema ABIS tenha a capacidade de expor externamente servigos que possam ser utilizados por outras
aplicacdes do IIMG, e também por outras instituigdes. Exemplos de servigos que devem ser disponibilizados:

4.15.2.1. Consulta aos dados biograficos armazenados na base ABIS a partir de um determinado indexador;
4.15.2.2. Recuperagdo das imagens de biometrias (impressdes, fotografias) a partir de um determinado indexador;

4.15.2.3. Submissao de fichas biométricas para inclusdo no banco de dados. Essas fichas poderdo ser incluidas em uma base temporaria
(WIP) antes de serem definitivamente carregadas, a critério da 4rea gestora;

4.15.2.4. Submissao de imagens de biometrias para confronto, com o retorno da lista de candidatos de acordo com paradmetros pré-definidos.

4.15.3. A integracdo com os servigos externos disponibilizados pela plataforma ABIS devera ainda ser feita a partir de arquivos com dados
biométricos transmitidos por protocolos como o SMTP (e-mail) e FTP. Toda a interagdo para a defini¢ao dos fluxos de processamento do ABIS devera
ser feita através da ferramenta de workflow. Os padrdes e formatos a serem utilizados nas comunicagdes do sistema ABIS com outros sistemas estdo
definidos neste Projeto Basico.

4.16. Interface para outros Sistemas Biométricos
4.16.1. Trata-se de uma interface genérica para integragdo com outros sistemas biométricos.
4.16.2. Requisi¢des encaminhadas pelos sistemas ABIS externos ao Sistema ABIS/MG:
4.16.2.1. Pesquisa TP/TP, requisitada por sistemas ABIS externos;
4.16.2.2. Pesquisa TP/UL, requisitada por sistemas ABIS externos;
4.16.2.3. Pesquisa LT/TP, requisitada por sistemas ABIS externos;
4.16.2.4. Pesquisa LT/UL, requisitada por sistemas ABIS externos;
4.16.2.5. Pesquisa PP/ULP, requisitada por sistemas ABIS externos;
4.16.2.6. Pesquisa LP/PP, requisitada por sistemas ABIS externos;
4.16.2.7. Pesquisa LP/ULP, requisitada por sistemas ABIS externos; e
4.16.2.8. Pesquisa de imagem Facial, requisitada por sistemas ABIS externos.
4.16.3. Requisi¢des encaminhadas pelo Sistema ABIS/MG aos sistemas ABIS Externos:
4.16.3.1. Pesquisa externa TP/TP, requisitada por um especialista;
4.16.3.2. Pesquisa externa TP/UL, requisitada por um especialista;
4.16.3.3. Pesquisa externa LT/TP, requisitada por um especialista;
4.16.3.4. Pesquisa externa LT/UL, requisitada por um especialista;
4.16.3.5. Pesquisa externa PP/ULP, requisitada por um especialista;
4.16.3.6. Pesquisa externa LP/PP, requisitada por um especialista;
4.16.3.7. Pesquisa externa LP/ULP, requisitada por um especialista; e
4.16.3.8. Pesquisa externa de imagem facial, requisitada por um especialista.

4.17. Disponibilidade



4.17.1. O Sistema devera ter disponibilidade igual ou superior a 99,5% ao més, operando 24 horas por dia e 7 dias por semana,
desconsiderando-se apenas as paradas programadas para manutengdo preventiva.

4.18. Requisitos Tecnolégicos da Solugio / Servidor de Aplicagées
Requisitos tecnoldgicos da Contratagdo definidos com base nas informagdes dos estudos técnicos preliminares:

4.18.1. O Servidor de Aplicacdes ¢ o modulo responsavel por executar a aplicacao central do sistema ABIS. A aplicacgo central ¢ responsavel
pela interag@o com as interfaces de usuario, com o comparador/codificador (para a orquestragao das tarefas), com os bancos de dados e com alguns
periféricos. Em algumas arquiteturas, a aplicacdo central pode ser composta de modulos que podem estar dispostos em um conjunto de instancias de
middleware.

4.18.2. A aplicag@o central ABIS ¢ onde estdo codificados e sdo orquestrados todos os processos de inclusdo, de pesquisa e de gerenciamento
do sistema. O uso de uma plataforma de aplicagio/middleware de mercado para o sistema ABIS é um requisito OBRIGATORIO, como por exemplo
Red Hat JBoss, Oracle Weblogic, Apache TomCat e IBM WebSphere Application Server, dentre outras tecnologias analogas validadas pela
CONTRATANTE e que poderio vir a ser homologadas pelo IIMG.

4.18.3. A arquitetura orientada a servigos (SOA) € um modelo de desenvolvimento no qual as diferentes funcionalidades do sistema sdo
encapsuladas como servigos acessiveis através de uma interface de rede. Nesta arquitetura, as funcionalidades tipicas de um sistema biométrico (ex.:
incluir uma biometria, comparar uma biometria com o conjunto armazenado no banco de dados, recuperar uma imagem biométrica, entre outras) estdo
expostos com interfaces e parametros definidos, e a comunicacdo com o sistema ¢ realizada através destes servigos, ndo importando se realizada por
um software cliente, por um periférico ou por um sistema externo. O uso da arquitetura orientada a servigos nos modulos componentes da aplicagdo
central ABIS é um requisito OBRIGATORIO. E considerada equivalente a arquitetura SOA, para os propositos aqui descritos, a arquitetura de
aplicacdo baseada em componentes/servigos do tipo RESTful (esta arquitetura ¢ também denominada ROA — Resource Oriented Architecture).

4.18.4. Para implementar varios dos recursos da arquitetura orientada a servigos, o uso de uma solugao de barramento de aplicagoes (ESB)
incorporada a aplicagdo ABIS € um requisito OBRIGATORIO. A solugdo devera possuir funcionalidades equivalentes a produtos consolidado no
mercado de ESB corporativo, contemplando minimamente:

4.18.4.1. Suporte a protocolos padrdo de integracdo (REST, SOAP, IMS);
4.18.4.2. Capacidade de transformagdo e roteamento de mensagens;
4.184.3. Funcionalidades de orquestragdo de servigos;
4.18.4.4. Recursos de monitoramento e logs de integracao.
4.18.5. Independentemente da plataforma, 6 OBRIGATORIO que sejam disponibilizados mecanismos para gerenciar a infraestrutura de

aplicagdio, para monitorar o uso de recursos (processamento, memoria, entre outros) de cada instancia e para administrar em conjunto as diferentes
instancias de aplicagdo que compdem o cluster.

4.18.6. A utilizagio de um SGBD relacional para o sistema ABIS ¢ um requisito OBRIGATORIO, e as licengas com garantia de suporte e
atualizagdo de SGBD Oracle Database Enterprise Server, PostgreSQL, MariaDB ou Microsoft SQL Enterprise Server para todos os requisitos
necessarios de licenciamento devem ser fornecidas pela CONTRATADA durante a vigéncia do contrato.

4.18.7. Independentemente da finalidade do software cliente, ¢ OBRIGATORIO que a comunicagio com os servigos disponibilizados pela
aplicagdo central ocorra utilizando protocolos padronizados (HTTP, SOAP, REST, XML, WSDL, WCF, JSON). E ainda OBRIGATORIO que a
vinculagdo do software cliente com a plataforma ABIS ocorra sem a necessidade de utilizagdo de dongles, hardware locks ou qualquer outro
mecanismo que vise restringir a instalagdo dos softwares clientes, preservadas as condigdes de acesso de clientes ao sistema.

4.18.8. E OBRIGATORIO que a ferramenta de relatorios seja capaz de emitir relatorios pré-configurados, e que também possam ser
construidos quaisquer tipos de relatorios de interesse dos gestores do sistema, através de mecanismo simplificado de construcio de selegdes a partir
dos dados armazenados pelas aplicagoes (Query Builder). Independentemente da capacidade de extracdo de informagdes gerenciais através da
construcdo de selecdes de dados, deve ser possivel integrar os dados por meio de transformagao e carga a outras ferramentas de Business Intelligence,
viabilizando a construgdo de painéis analiticos gerenciais.

4.18.9. E OBRIGATORIO que a solugiio ABIS forneca as seguintes possibilidades de monitoramento dos seus componentes de software:
4.18.9.1. Monitoramento através da geragdo de logs de eventos;
4.18.9.2. Monitoramento através do protocolo SNMP;
4.18.9.3. Monitoramento através de agentes de software.

4.18.10. E OBRIGATORIO que o sistema ABIS possibilite a consulta online aos sistemas do IIMG, através de interfaces SOAP ou REST. Estas
consultas poderfo ser utilizadas, por exemplo, para a consolidacdo de dados biograficos a partir do Sistema SIP.

4.18.11. Considerando o status atual da evolucdo dos padroes de armazenamento, codificacdo e transmissdao de dados biométricos, assim como o
fato de que algumas especificagcdes mais antigas foram substituidas, excedidas ou unificadas em especifica¢cdes mais recentes, foi estabelecido um
nivel minimo de compatibilidade para a nova plataforma ABIS que, OBRIGATORIAMENTE, devera atender as seguintes especificacdes e
atualizagOes:

4.18.11.1. Para transmissdo de dados biométricos entre aplicacdes, através da utilizagdo de servicos (web services): Especificagdo ISO
19794:2011, partes 2 (finger minutiae data), 4 (finger image data) e 5 ( Face Image Data);

4.18.11.2. Para armazenamento ou exportac¢io de dados biométricos em arquivos: Especificagdo ISO 19794:2011, partes 2 (finger
minutiae data), 4 (finger image data) e 5 ( Face Image Data);

4.18.11.3. Para importacio de dados biométricos em arquivos: Especificagdo ISO 19794:2011, partes 2 (finger minutiae data), 4 (finger
image data) e 5 ( Face Image Data);

4.18.11.4. Para codificacio de imagens biométricas:
4.18.11.4.1. ISO/IEC 10918 (JFIF/JPEG File Format);
4.18.11.4.2. ISO/IEC 15444 (JPEG 2000 File Format);
4.18.11.4.3. TAFIS-IC-0110(V3) (WSQ Grayscale encoding);
4.18.11.4.4. ISO/IEC 15948 (PNG File Format).

4.18.11.5. Para dispositivos de captura biométrica:



4.18.11.5.1. FBIEBTSv. 10.0.9 Appendix F;
4.18.11.5.2.  ISO 19784-1:2018 (BioAPI Specification). Quando aplicavel.
4.18.11.6. As imagens deverio ser armazenadas no banco de dados nos formatos WSQ ou JPEG. Normas de referéncia:
4.18.11.6.1. TAFIS-IC-0110 (V3), WSQ Gray-scale Fingerprint Image Compression Specification 1997,
4.18.11.6.2. ISO/IEC 15444 (all parts), Information technology — JPEG 2000 image coding system; JPEG ISO/IEC 10918.
4.18.12. A Solugdo devera adotar uma politica de individualizagdo baseada em uma identidade logica.

4.18.13. Em uma plataforma ABIS, o conceito de “niimero tnico de individuo” est4 intimamente relacionado com a capacidade do sistema de
consolidar as informagdes de diferentes ocorréncias de identificagdo/captura de biometrias do mesmo individuo (também denominadas “passagens’)
em torno de uma Unica entidade l6gica denominada “pessoa”. Essa capacidade deve ser um requisito OBRIGATORIO da solugdo fornecida.

4.19. Funcionalidades do servico de TP/TP e verificacdo de ID
4.19.1. Confronto TP/TP, utilizando as informagdes dos dedos rolados e dos dedos pousados.
4.19.2. Melhoria da sele¢do de dedos da pesquisa com utilizagdo da fung@o “Matching Any Finger”. Caso o Sistema da CONTRATADA

utilize-se de dedos indexadores, a fungdo “Matching Any Finger” devera ser habilitada sempre que houver, dentre os dedos indexadores, algum dedo
ausente ou de ma qualidade.

4.19.3. O Sistema devera contemplar a ferramenta de decisdo automatizada HIT ou NO HIT para as pesquisas TP/TP. A operacionalidade desta
fung@o sera baseada em niveis fixos determinados para HIT ou NO HIT.

4.19.4. Os valores-base, os requisitos e os parametros para HIT ou NO HIT automaticos serdo definidos e ajustados pelo [IMG.

4.19.5. Caso apenas um candidato seja encontrado com uma pontuagdo acima do valor- base de HIT e contemple ainda os requisitos

estabelecidos pelo IIMG e todos os outros candidatos tenham uma pontuac@o abaixo do valor-base de NO HIT, uma decis@o automatica de HIT devera
ser efetuada. Neste caso, o Sistema fard uma fusdo entre o registro pesquisado e o padrdo com quem fez HIT, excetuando-se os casos em que haja
divergéncia de dados biograficos ou de tipo de pessoa.

4.19.6. Os casos intermedidrios e aqueles que ndo contemplem os requisitos estabelecidos pelo IIMG para o HIT automatico e ndo contemplem
também NO HIT automaticos, implicardo em uma verificagdo TP/TP realizada manualmente por um usuario. Estes casos intermediarios podem ser:
varios candidatos excedem o valor-base definido para HIT; ou um candidato excede o valor-base para HIT ao mesmo tempo em que um ou Vvarios
candidatos sdo encontrados entre os valores-base definidos para HIT e NO HIT.

4.19.7. A Solugao deve possibilitar ainda que um usuario, autorizado, ao abrir o documento de uma Pessoa que ja esteja no Banco de Dados do
ABIS, independentemente de ter criado ou ndo o documento da Pessoa, possa langar manualmente uma pesquisa TP/TP e valida-la.

4.19.7.1. A Solugao também devera mostrar na guia “dados de documento de Pessoa”, os usuarios que interagiram com o documento —
criagdo, controle de qualidade, edigdes, fusdo de fichas (HITs), entre outros.

4.19.8. Devera ser gerado relatorio de todas as decisdes de HIT automatico, o qual contera os dados qualificativos e os nimeros identificadores
envolvidos. Este relatorio serd enviado pelo Sistema para usuario autorizado de cada site remoto responsavel pela inclusdo da pesquisa realizada, a fim
de que este possa detectar os eventuais casos de tentativa de fraude.

4.19.9. Todos os casos de verificagdo de ID em que o candidato esteja com pontuagdo abaixo do valor-base de NO HIT deverdo ser
encaminhados para verificagdo que sera realizada, manualmente, por um usuario. Também os casos intermediarios e aqueles que ndo contemplem os
requisitos estabelecidos pelo IIMG para o HIT automatico implicam em uma verificagdo realizada manualmente por um usuario.

4.19.10. O Sistema devera disponibilizar uma interface grafica para o usudrio realizar o exame de confronto nas verificagdes de ID ou TP/TP que
demandem decisdo manual, em que seja possivel confrontar qualquer um dos dactilogramas da questionada contra os respectivos dactilogramas do
padrdo, mostrando os pontos caracteristicos coincidentes e divergentes, permitindo deslocar ou rotacionar as duas impressdes simultaneamente ou
isoladamente, além de permitir a marcagao manual de pontos caracteristicos pelo usuario, verificar os dados qualificativos da questionada e do padrao,
bem como, visualizar as fotografias, contendo botdes de decisao de HIT e NO HIT.

4.19.11. O Sistema devera contemplar ferramentas que facilitem a confrontag@o das imagens e a redacéo do respectivo Parecer Técnico
Datiloscopico (PTD).

4.20. Funcionalidades do servico de TP/UL
4.20.1. Confronto TP/UL, utilizando as informagdes dos dedos rolados e dos dedos pousados.
4.20.2. Na criagdo de um caso criminal, o Sistema devera disponibilizar uma funcionalidade para se langar manualmente uma pesquisa do tipo

TP/UL contra as latentes. A Solugdo devera possibilitar ainda que um usuario, autorizado a realizar exames que envolvem latentes, ao abrir o
documento de uma Pessoa que ja esteja no Banco de Dados do ABIS, independentemente de ter criado ou ndo o documento da Pessoa, possa:

4.20.2.1. Langar manualmente uma pesquisa TP/UL e valida-la;
4.20.2.2. Editar todas as informagdes do registro biografico, exceto o identificador.
4.20.3. A Solugao também devera mostrar os usuarios que interagiram com o caso criminal, possibilitando a realizagdo de auditorias.

4.20.4. A Solugao devera incorporar a fungdo de “Validagdo UL/TP” (servigo reverso), encaminhada para o proprietario do Caso Criminal e ser
disponibilizada de maneira facilmente perceptivel, gerando um alerta a cada novo acesso de qualquer usuério do respectivo site remoto, enquanto esse
servigo estiver pendente de validagdo, objetivando ratificar ou retificar um resultado de um HIT em TP/UL.

4.204.1. Um exemplo da necessidade deste servigo reverso € um HIT de uma Pessoa, em TP/UL, com uma latente de Caso Criminal que
tenha sido incluido em localidade diversa daquela da aquisi¢do da Pessoa objeto do HIT. Em se tratando de localidades diversas, asseverado HIT
em TP/UL, o Sistema devera gerar um servigo reverso de UL/TP na localidade proprietaria do Caso Criminal para uma ratificagdo ou retificagdo
do HIT em TP/UL.

4.20.5. O Sistema devera disponibilizar uma interface grafica para o usudrio realizar o exame de confronto nas verificagdes TP/UL, em que seja
possivel confrontar o dactilograma da TP contra a latente apresentada como candidata, mostrando os pontos caracteristicos coincidentes e divergentes,
permitindo deslocar ou rotacionar tanto a TP quanto a UL, simultaneamente ou isoladamente, além de permitir o assinalamento manual de pontos
caracteristicos pelo usuario, verificar os dados qualificativos da questionada e do padrao, contendo botdes de decisdo de HIT e NO HIT.



4.21. Funcionalidades do servigo de LT/TP E LT/UL

4.21.1. Confronto LT/TP, utilizando as informagdes dos dedos rolados e dos dedos pousados.
4.21.2. A Solugdo devera possibilitar que um usudrio, autorizado a realizar exames que envolvem latentes, ao abrir o documento de um Caso

Criminal que ja esteja no Banco de Dados do ABIS, utilizando-se apenas do indice identificador tinico gerado pelo Sistema, independentemente de ter
criado ou ndo o Caso Criminal, possa:

4.21.2.1. Langar manualmente uma pesquisa LT/TP ou uma pesquisa LT/UL e valida-la;
4.21.2.2. Editar todas as informagdes do caso.
4.21.3. A Solugdo também devera mostrar os usuarios que interagiram com o caso criminal, possibilitando a realiza¢do de auditorias.

4.21.4. A Solugdo devera contemplar funcionalidade que possibilite ao usuério selecionar, manualmente, uma pesquisa do tipo LT/UL no
momento da criagdo do Caso Criminal. As alteragdes de Casos Criminais que nio sdo de sua propriedade deverdo estar vinculadas a hierarquia dos
direitos de acesso do usuario ao Sistema. Devera ser capaz de mostrar ainda, na guia “dados do Caso Criminal” ou guia similar, os usuarios que
interagiram com o Caso Criminal, criagdo e edigdo, incluindo os HITs. Mostrar, ao selecionar as latentes, os vinculos porventura existentes entre
determinada(s) latente(s) e Pessoa(s) ou entre latentes e latentes e seus respectivos Casos Criminais nos quais tenham sido asseverados HITs em LT/TP
e LT/UL respectivamente.

4.21.5. O Sistema devera ainda, disponibilizar uma interface grafica para o usudrio realizar o exame de confronto nas verificagdes da LT/TP ou
da LT/UL, em que seja possivel confrontar as imagens, disponibilizando os pontos caracteristicos coincidentes e divergentes, permitindo deslocar ou
rotacionar a LT, a TP ou a UL, simultaneamente ou isoladamente, além de permitir o assinalamento manual de pontos caracteristicos pelo usuario,
verificar os dados qualificativos da questionada e do padrdo, contendo botdes de decisdo de HIT e NO HIT.

4.22. Funcionalidades do servigo de reconhecimento facial
4.22.1. O procedimento geral de aquisi¢@o, pré-processamento, pesquisa e pos-processamento na base de dados de registros faciais do ABIS
devera, minimamente:
4.22.1.1. Permitir a aquisi¢@o de imagens faciais a partir de diversas fontes, entre elas, a captura de faces visiveis em frames de videos e em
imagens estaticas nos mais diversos formatos;
4.22.1.2. Apresentar a funcionalidade de processamento automatico nas etapas de captura de imagens de faces contidas em fiames de videos
ou em imagens estaticas; codificagdio; pesquisa na base de dados de registros faciais e apresentagdo de candidatos para verificagdo pelo
especialista;
4.22.1.3. Possuir interface grafica com ferramentas forenses que permitam ao usudrio acompanhar e intervir no processamento de imagens
faciais, inclusive tratando-as e aprimorando-as;
4.22.1.4. Langar e relancar pesquisas com modifica¢des de parametros de busca;
4.22.1.5. Mostrar e comparar candidatos apresentados e disponibilizar ferramentas capazes de gerar visualizagdes comparativas entre faces,
de modo a auxiliar a elaboragdo de exames prosopograficos;
422.1.6. Gerar placares como resultado a partir exclusivamente da comparagio entre faces, bem como um placar unificado, considerando
nessa pontuagdo unificada a pesquisa facial e a pesquisa papiloscopica; e
4.22.1.7. Permitir a inser¢ao, na base de dados, de:
4.22.1.7.1.  Imagens faciais identificadas e relacionadas a informacdes papiloscopicas;

4.22.1.7.2.  Imagens identificadas, mas sem informagao papiloscopica relacionada; e

4.22.1.7.3.  Imagens faciais sem identificacdo, de modo semelhante a base de dados de latentes nao-resolvidas (na pesquisa
papiloscopica), permitindo assim um HIT posterior, quando da inser¢do da face da mesma pessoa, somada a informagdes de identificacao.

4.23. Fluxo de Insercao De Pessoas
4.23.1. O procedimento geral de inser¢do de Pessoa na base de dados permanente do ABIS com consulta a base de latentes ndo resolvidas
devera, no minimo, observar:
4.23.1.1. Codificagdo e controle de qualidade, se necessario — Controle de Qualidade;
4.23.1.2. Verificag@o de pessoa caso o identificador fornecido ja conste no Sistema — Verificagdo de ID;
4.23.1.3. Caso o identificador fornecido ndo conste no Sistema, realiza-se uma TP/TP;
4.23.1.4. Decisao automatica de HIT ou NO HIT;
4.23.1.5. Criagao de uma nova Pessoa apenas no caso de uma decisdo NO HIT;
4.23.1.6. Compilagdo dos dados dos registros dos diferentes tipos de insergdes, exceto para o tipo de registro "Antecedente Criminal" o qual
ndo podera ser inserido no banco de dados permanente do Sistema ABIS;
4.23.1.7. Pesquisas do tipo TP/UL e PP/ULP caso solicitadas, verificagdo de candidatos e validagdo reversa pelo proprietario da latente em
caso de HIT;
4.23.1.8. Criagdo de um vinculo Pessoa-Caso Criminal, quando um HIT ¢ asseverado na resolugdo de um fragmento de impressado digital

oriundo de local de crime;

4.23.1.9. As decisdes automaticas de HIT ou NO HIT deverao ser tomadas de acordo com o placar, baseado no limiar de HIT e no limiar de
NO HIT definidos para cada procedimento de inser¢do de pessoa;

4.23.1.10. Caso haja apenas um candidato acima do limiar HIT e nenhum candidato entre o limiar NO HIT e o limiar HIT, o Sistema devera
tomar uma decisdo automatica de HIT, excetuando-se os casos em que haja divergéncia de dados biograficos ou de tipo de pessoa. Caso os
placares de todos os candidatos sejam inferiores ao limiar de NO HIT ou caso ndo haja nenhum candidato, o Sistema devera tomar uma decisao
automatica de NO HIT. Em todos os outros casos, o Sistema devera propor a verificagdo do confronto por um usuario;

4.23.1.11. O servigo de comparag@o TP/TP devera ser possivel, sempre que houver, pelo menos, um dedo em comum presente entre os
candidatos (“TP/TP Any Finger”);



4.23.1.12. Para comparag@o, o Sistema devera usar, automaticamente, os melhores dedos da nova aquisigio;

4.23.1.13. Caso uma fotografia esteja disponivel, sera também realizada uma pesquisa facial. Nesse caso, a lista de candidatos devera ser
consolidada e apenas um placar devera ser exibido; e

4.23.1.14. A Solugao devera, ainda, oferecer ao Gestor do Sistema a possibilidade de ativar ou ndo a busca TP/UL para os procedimentos de
aquisicao de Pessoa.

4.24. Funcionalidades do servico de comparacio de imagens

4.24.1. A Solugio devera realizar pesquisas solicitadas manualmente pelo usuario, disponibilizando os placares de correspondéncia em
pesquisas do tipo:

4.24.1.1. Pessoa x Pessoa;
4.24.1.2. Caso x Pessoa;
4.24.1.3. Pessoa x Caso e
4.24.14. Caso x Caso.

4.25. Funcionalidades do servico de pesquisa de Antecedentes Criminais
4.25.1. A Solugdo devera também realizar a “Pesquisa de Antecedentes Criminais”, procedimento analogo ao Fluxo de Inser¢do de Pessoas.
4.25.2. Todos os dados pesquisados nesta funcionalidade serdo descartados ao final da pesquisa, ndo ocorrendo salvamento dos dados

pesquisados por esta modalidade no Banco de Dados permanente do ABIS.

4.26. Ferramentas de Administracio

4.26.1. A Solugdo devera disponibilizar funcionalidade especializada para administragdo de rotinas e também para a geracdo de relatorios, por
meio de ferramentas amigaveis e de facil parametrizagdo, através das quais os Gestores do Sistema serdo capazes de executar rotinas e gerar relatorios
(graficos ou listas) sob demanda, sem a necessidade de codificago.

4.26.2. Além de dados estatisticos descritivos, a ferramenta devera ser capaz de gerar dados inferenciais.

4.27. Administracao de Rotinas

4.27.1. A ferramenta disponibilizada devera conter funcionalidades para monitoramento das transa¢des do Sistema ABIS Central e das estagdes
remotas.

4.27.2. O Sistema devera permitir a criagdo, alteragdo e exclusdo de tipos de Pessoas, por meio de ferramentas amigaveis e de facil
parametrizagdo, a critério do IIMG, sem custos financeiros adicionais.

4.27.3. O Sistema devera contemplar funcionalidade que permita ao Gestor desativar e atribuir direitos de acesso aos usudrios, via interface de
usuario dedicada.

4.27.4. O Sistema devera contemplar funcionalidade que permita ao Gestor demandar a produgdo automatica de um relatorio semestral,
trimestral, bimestral ou mensal da qualidade do banco de dados ABIS.

4.27.5. O Sistema devera contemplar funcionalidade que permita ao Administrador e ao Gestor avaliarem a Solug@o por meio de ferramentas de
monitoramento que reunam e exibam automaticamente o status do Sistema, bem como as operagdes do Sistema ABIS Central.

4.27.6. O Sistema devera contemplar funcionalidade que permita ao Gestor cadastrar novas Pessoas no banco de dados ABIS, através da
importagao de arquivos padrao NIST ou XML.

4.27.7. O Sistema devera contemplar funcionalidade que permita ao Gestor cadastrar novos Casos Criminais no banco de dados ABIS, através
da importagdo de arquivos padrdo NIST ou XML.

4.27.8. O Sistema devera disponibilizar funcionalidade de importagdo e exportagdo em massa de dados biométricos em formato NIST ou XML.
4.27.9. Para cada tipo de Pessoa inserida no Sistema ABIS, a Solugdo devera contemplar funcionalidade que permita ao Gestor gerenciar os

parametros, por meio de ferramentas amigaveis e de facil parametrizagdo, que determinam quando o controle de qualidade manual é necessario tanto
para as impressdes digitais quanto para as impressdes palmares, considerando:

4.279.1. Dedos com problema de sequéncia em seu posicionamento;
4.279.2. Numero de dedos com uma pontuagdo minima de qualidade insuficiente;
4.27.9.3. Numero de dedos com um niimero minimo de mintcias insuficiente;
4.279.4. Numero de dedos néo classificados;
4279.5. Palmas com problemas de sequéncia;
4.27.9.6. Palmas com uma pontuagdo minima de qualidade insuficiente;
4.27.9.7. Palmas com um niimero minimo de minucias insuficiente.
4.27.10. Para cada tipo de Pessoa inserida na Solugao ABIS, o Sistema devera contemplar funcionalidade que permita ao Gestor gerenciar os

parametros de verificaggo:
4.27.10.1. Placar maximo de NO HIT;
4.27.10.2. Placar minimo de HIT;
4.27.10.3. Aviso de verificagdo de NO HIT com placar alto; e
4.27.10.4. Aviso de verificagdo de HIT com placar baixo.

4.27.11. Na hipotese de verificagdo de confrontos, possibilitar a atribui¢ao do nimero méaximo de candidatos a serem apresentados para a
verificagdo.



4.27.12. O Sistema devera contemplar funcionalidade que permita ao Gestor gerenciar os parametros de configuragdo de latentes e de verificagdo
reversa para cada procedimento, determinando os placares minimos para: LT/TP, TP/UL, LT/UL, LP/PP, PP/ULP e LP/ULP.

4.27.13. Para cada procedimento de inser¢do no Sistema ABIS, a Solugdo devera permitir a definicdo da Entidade que devera executar as
operagdes manuais (controle de qualidade e verificagdo), em func¢do da origem da inser¢do no Sistema ABIS.

4.27.14. O Sistema devera contemplar funcionalidade que permita ao Gestor inserir os lotes de aquisi¢ao, oriundos de estagdes de aquisicdo “in
vivo” produzidos por procedimentos off-line, recebidos via midias fisicas ou transferéncias de arquivos on-line. Este tratamento devera tornar os dados
disponiveis para a entrada no Sistema ABIS Central por meio de interface externa para Estagdo de Aquisig¢do “in vivo”.

4.27.15. Permitir analise de acervos provenientes de entidades parceiras, com o objetivo de informar a fonte externa se os dados enviados sdo de
boa qualidade e, em caso de falta de qualidade, indicar-se-a, em relatorio, a necessidade de melhorias no método de captura de impressdes
decadactilares na fonte.

4.28. Moédulo de Monitoramento

4.28.1. O moédulo de monitoramento ¢ utilizado pela drea de infraestrutura de TI para monitorar e avaliar o funcionamento dos diferentes
componentes da solucdo ABIS. O monitoramento dos componentes proprietarios e criticos da solu¢do ABIS deve ser constante, a fim de evitar que
algum mal funcionamento comprometa a disponibilidade do sistema.

4.28.2. E OBRIGATORIO que a solugio ABIS fornega as seguintes possibilidades de monitoramento dos seus componentes de software:
4.28.2.1. Monitoramento através da geragdo de logs de eventos;
4.28.2.2. Monitoramento através do protocolo SNMP;
4.28.2.3. Monitoramento através de agentes de software.

4.28.3. Independentemente do sistema ABIS contar com uma interface propria de monitoramento dos seus recursos, ¢ OBRIGATORIO que os
mecanismos de monitoramento mencionados acima possam ser integrados com outras plataformas de monitoramento e de gerenciamento de eventos ja
adotadas pela area de infraestrutura de TI, a fim de simplificar a gestdo e a atuagdo das equipes técnicas.

4.29. Moédulo de Relatorios

4.29.1. O modulo de relatorios ¢ dedicado a gestao dos aspectos negociais da plataforma. A partir das funcionalidades fornecidas por este
modulo, os gestores devem ser capazes de extrair toda e qualquer estatistica desejada de utilizagdo do sistema, na forma de tabelas ou graficos,
incluindo, por exemplo:

4.29.1.1. A quantidade de registros inseridos em um determinado dia, por estagdo ou por usuario;
4.29.1.2. A quantidade de confrontos realizados individualizados por tipo (face, TP/TP, TP/UL, UL/TP, entre outros);
4.29.1.3. As estatisticas sobre a qualidade das imagens biométricas armazenadas.
4.29.2. E OBRIGATORIO que a ferramenta de relatorios seja capaz de emitir relatorios pré- configurados, e também que possam ser

construidos quaisquer tipos de relatorios de interesse dos gestores do sistema, através de mecanismo simplificado de construgdo de sele¢des a partir
dos dados armazenados pelas aplicagdes (Query Builder).

4.29.3. Independentemente da capacidade de extracdo de informagdes gerenciais através da construgdo de selegdes de dados, deve ser possivel
integrar os dados por meio de transformagdo e carga a outras ferramentas de Business Intelligence do IIMG, viabilizando a construcdo de painéis
analiticos gerenciais.

4.30. Especificidades dos relatorios gerados

4.30.1. As funcionalidades de geragdo de relatdrio deverfo ter controle de acesso com autorizagdes segregadas por perfis.

4.30.2. Os relatorios deverdo conter interface intuitiva que contemple um sistema de construgio de pesquisas no banco de dados com
mecanismo de Query Builder que proporcionara ao usuario maior liberdade na preparacéo de estatisticas do Sistema.

4.30.3. Todos os relatorios deverdo ser exportaveis para formatos PDF, textos e planilhas.

4.30.4. O Sistema devera contemplar funcionalidade que permita ao Gestor produzir uma série de relatorios padrao sob demanda, via

funcionalidade de auditoria e de informagao que devera acessar automaticamente os eventos do Sistema, administrar e gerar os registros estatisticos.

4.31. Relatério Gerencial
431.1. A funcionalidade devera permitir & Administragdo do Sistema o controle do crescimento do acervo biométrico para um dado intervalo
de tempo. Este relatorio apresentara, no minimo, as seguintes informagoes:

4.31.1.1. Numero de Pessoas inseridas, observados os diversos tipos de Pessoas;

4.31.1.2. Numero de Casos;

431.1.3. Numero de Latentes;

4.31.1.4. Percentuais de HITs nos servigos de comparagoes;

431.1.5. Dentre outros.
4.32. Relatério de Gestiao de Recursos
4.32.1. Este relatorio devera oferecer uma visdo detalhada da utilizagdo do Sistema pelo operador e da utilizagdo da estagdo fisica de trabalho.
Assim, para um dado intervalo de tempo, este relatorio permitird obter informagdes relativas a:

4.32.1.1. Dia e hora de conex@o a estagdo de trabalho (login);

4.32.1.2. Hora de desconexao da estag@o de trabalho (logout);

4.32.1.3. Tempo médio de conexao diario;

4.32.1.4. Identificagdo do operador;



4.32.1.5. Identificagdo da estac@o de trabalho;

4.32.1.6. Quantidade dos servigos realizados por tipo de servigo (Controle de Qualidade, Insergdes de Pessoas e de Casos, Atualizagdes de
Pessoas, Exclusdo de Pessoas e de Passagens, Verificagoes TP/TP, TP/UL, LT/TP, LT/UL, PP/ULP, LP/PP e LP/ULP).

4.33. Relatorios de Auditoria

4.33.1. Em relacdo a capacidade de auditoria, toda e qualquer transagdo biométrica realizada no sistema devera ser registrada, devendo ser
possivel apurar todos os dados da transacéo, contendo no minimo:

4.33.1.1. A data e a hora da transagao;

4.33.1.2. A identificagdo do usuario ou a instituigdo responsavel;
4.33.1.3. O tipo de transacao;

4.33.1.4. A identificagdo do terminal e/ou o endereco IP.

4.33.2. Para a apurag@o dos dados de auditoria devera ser utilizada a ferramenta de relatorios para a construgdo das pesquisas, de acordo com as
necessidades da area gestora.

4.33.3. Ferramenta que preveja geragao de trilha de auditoria para as operagdes de: inclusdo, exclusao e alteracdo, desligamento do ambiente e
alteracdo de configurag@o da plataforma. Os /ogs devem contar, no minimo, com os seguintes dados: data e hora do evento; identificagdo do operador
responsavel pelo evento e o objeto afetado (Pessoa, Passagem, Caso ou Latente).

4.334. Registro das decisdes tomadas, pelos operadores ou pelo Sistema ("Lights Out"), nos fluxos de trabalho.

4.34. Gestao de Controle da Qualidade

4.34.1. A nova plataforma ABIS devera ser dotada de interfaces e servigos especificamente dedicados a gestdo da qualidade de todos os
processos geridos pela plataforma.

4.34.2. A critério da area gestora, devera ser possivel delinear fluxos especificos para o controle da qualidade na entrada de dados, para a
avaliagdo da qualidade das biometrias a serem inseridas, ou outros controles julgados necessarios.

4.34.3. Dentre as funcionalidades consideradas OBRIGATORIAS para os modulos de gestdo de qualidade estdio a geragdo de relatorios para
identificar, por exemplo, a quantidade de transagdes de servigos biométricos originadas por cada sistema ou por cada institui¢ao, por tipo de transacao.
4.34.4. O detalhamento dos fluxos de gestdo da qualidade dos processos da plataforma ABIS sera de responsabilidade da area gestora do
sistema.

5. REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNICOS DOS SISTEMAS CLIENTES ABIS

5.1. Softwares dos Sistemas Clientes ABIS

5.1.1. O acesso a solugdo ABIS central é realizado por Softwares Clientes, que podem ser varios, cada um dedicado a uma finalidade diferente

(identificagdo, andlise pericial, aquisi¢do de dados em massa, administragdo e geragdo de relatdrio), ou por poucos softwares que incorporem as
funcionalidades descritas.

5.1.2. Independentemente da finalidade do software cliente, ¢ OBRIGATORIO que a comunicagdo com os servigos disponibilizados pela
aplicacdo central ocorra utilizando protocolos padronizados (HTTP, SOAP, REST, XML, WSDL, WCF, JSON).

5.1.3. E OBRIGATORIO que a vinculagdo do software cliente com a plataforma ABIS ocorra sem a necessidade de utilizagio de dongles,
hardware locks ou qualquer outro mecanismo que vise restringir a instalacdo dos softwares clientes, preservadas as condi¢des de acesso de clientes ao
sistema.

5.1.4. E OBRIGATORIO que os diferentes softwares clientes utilizem metodologias de desenvolvimento do tipo Rich Internet acessiveis por
navegador (utilizando recursos como Javascript/HTMLS5, por exemplo).
5.1.5. O Software basico para Sistemas Clientes ABIS requer os seguintes requisitos:
5.1.5.1. Os softwares fornecidos deverdo ser compativeis com Windows 10 e superiores.
5.1.5.2. Os aplicativos para equipamentos moveis deverdo ser compativeis com sistemas Android ou iOS.
5.1.5.3. Toda a solug@o disponibilizada pela CONTRATADA devera ser em ambiente WEB.
5.2. Requisitos e funcionalidades do Software para Estacao Forense
5.2.1. Outro software Cliente do Sistema ABIS ¢ o Software para Estagao Forense (Estagdo de Trabalho Pericial). Este ¢ um software para

registro dos Casos Criminais ou para registro dos Casos de Desastre de Massa (conjuntos de vestigios papilares, revelados e coletados em locais de
crime, coletados de vitimas de Desastre de Massa, ou ainda, coletado em outros materiais), destinado a atividades papiloscopicas, contemplando:

5.2.1.1. Atividades de aquisi¢do de impressdes latentes;
5.2.1.2. Langamento de pesquisas e validag¢des do tipo LT/TP, LT/UL, LP/PP e LP/ULP;
5.2.1.3. Edigdo de minucias;
5.2.14. Controle de qualidade;
5.2.1.5. Comparagao de imagens do tipo Caso x Pessoa e Caso x Caso, com limite de até 102 (cento e duas) licengas.
5.2.2. As imagens dos vestigios poderdo ser obtidas diretamente do scanner ou pela importagdo de arquivo, disponibilizando ferramenta capaz

de corrigir a escala das imagens dos vestigios obtidas por meio de fotografia, proporcionando a reversdo da imagem e contendo filtro que possibilite ao
usuario definir de qual dedo ou de qual parte da palma provém o vestigio, entre outras fungdes.

5.23. O software para Esta¢ao de Trabalho Pericial, além de contemplar todas as funcionalidades presentes nos Software para Estacdo de
Trabalho de Aquisi¢do, devera ser aderente aos seguintes requisitos e funcionalidades:



5.2.3.1. Realizar o registro e a edi¢do dos dados biograficos e biométricos dos Casos, viabilizando a utilizagdo destes dados como filtros
para as comparagdes propostas ao Banco de Dados ABIS;

5.2.3.2. Permitir ao especialista inserir um novo Caso, fornecendo um identificador e as informagdes biograficas, adquirindo uma evidéncia
de um scanner, importando a partir de um arquivo de imagem no formato JPEG ou BMP ou importa-la a partir de um arquivo no formato NIST
ou XML (Caso completo, evidéncia ou latente);

5.2.3.3. Permitir ao especialista acessar um Caso armazenado no banco de dados ABIS, executando uma consulta, contendo apenas o
identificador do Caso;
5.2.3.4. Permitir ao especialista:
52.3.4.1. Processar a(s) evidéncia(s);
52.3.4.2. Adicionar evidéncia(s);
5.2.3.4.3. Definir as latentes (dedos/palmas) nas imagens de evidéncia;
5.2.3.4.4. Usar ferramentas de melhoria de imagem;
5.2.34.5. Codificar automaticamente e editar a codificagdo (adicionar e excluir minucias);
5.2.3.4.6. Definir a orientagdo da latente e a classificacdo da latente (com até trés hipoteses);
52.3.4.7. Editar imagens de latentes, as suas codificacdes e os seus vinculos;
5.2.34.8. Exportar qualquer latente excluida;
5.2.3.4.9. Armazenar o Caso no banco de dados;

5.2.3.4.10.  Solucionar um crime comparando uma latente selecionada com todas as impressdes digitais armazenadas no banco de dados
ABIS ou com impressdes digitais de suspeitos, previamente cadastradas no Sistema ABIS. No caso de um HIT, um vinculo devera ser
criado entre os dois elementos.

5.2.3.5. Preparar os vestigios papilares para confronto disponibilizando, no minimo, recursos tecnoldgicos para o tratamento das imagens,
quais sejam:

5.2.3.5.1. Digitalizagao de, no minimo, 500 dpi;
52.3.5.2. Reversdo da imagem;

5.2.3.5.3. Corre¢do da escala;

5.2.3.54. Inversdo de video das imagens;
5.2.3.5.5. Melhoria das imagens (modificagdes do histograma);
5.2.3.5.6. Aumento e diminui¢do de brilho e contraste;
5.2.3.5.7. Selegdo de determinada area da imagem para tratamento diferenciado;
5.2.3.5.8. Remocgdo de defeitos (ruidos) de fundo nas imagens (tais como artefatos periodicos, letras e manchas); e
5.2.3.5.9. Separagdo de imagens sobrepostas.
5.2.3.6. Preparar vestigios papilares para confronto disponibilizando recursos tecnologicos para codificagdo manual das imagens,
permitindo, no minimo:
5.2.3.6.1. Marcagdo automatica e manual de mintcias;
5.2.3.6.2. Marcagdes de nucleos e de deltas;
5.2.3.6.3. Definicao de orientacdo angular;
5.2.3.6.4. Classificagao papiloscopica primaria;
5.2.3.6.5. E defini¢o do posicionamento da latente.
5.2.3.7. O Servigo de Edi¢ao de Caso devera permitir ao especialista visualizar os seguintes elementos:

5.2.3.7.1. Identificador do Caso;

5.2.3.7.2. Todas as evidéncias, latentes, codificagcdes das imagens e dados biograficos;
5.2.3.7.3. Todas as pesquisas realizadas ou em andamento, os vinculos com pessoas e casos ¢ 0 nome do usuario que declarou o HIT;
5.2.3.74. O historico de fluxo de trabalho, contendo o identificador do usuario que fez o cadastro e a ultima atualizacao.

5.2.3.8. Contemplar software para a realizagdo de comparagdes e de confrontos papilares:

5.2.3.8.1. LT/TP (1:N) contra a Base de Dados do ABIS;
5.2.3.8.2. LT/TP (1:1) ou contra suspeitos, que poderdo ser selecionados no Banco de Dados ABIS para confronto;

5.2.3.8.3. LT/UL (1:N) com possibilidade adicional de filtrar as latentes da base de latentes nao resolvidas dos Casos, latente de
impressdes digitais contra latentes de impressoes digitais ndo resolvidas;

5.2.3.84. LP/PP (1:N) latente palmar contra padrdes palmares cadastrados na Base de Dados do ABIS;

5.2.3.8.5. LP/PP (1:1) latente palmar contra padroes palmares de determinado individuo, que podera ser selecionado na Base de Dados
do ABIS.

5.2.3.8.6. LP/ULP (1:N) com possibilidade adicional de filtrar as latentes palmares ndo resolvidas dos Casos, latentes palmares contra
latentes palmares nao resolvidas.

5.2.3.9. Contemplar funcionalidade para realizar “pesquisa restrita”, possibilitando a defini¢do de uma lista prévia de candidatos a serem
pesquisados.

5.2.3.10. Contemplar funcionalidade para realizar a identificagdo dos provaveis portadores dos padrdes dos vestigios papilares pesquisados,
contemplando ferramentas que facilitem a confrontagdo das imagens e a redacdo dos respectivos laudos papiloscopicos.

5.2.3.11. A etapa de verificacdo devera permitir que o operador visualize a impressdo pesquisada, a lista de candidatos e o placar associado,



de acordo com o limite e filtros relevantes. Também devera ser possivel a impressdo e o salvamento de um relatério de verificagdo, incluindo as
decisdes tomadas.

5.2.3.12. As pesquisas de fragmentos dar-se-do sobre as impressoes roladas e pousadas com a finalidade de maximizar a detecc@o de
incipiéncias causadas pelas possiveis distor¢oes das impressdes digitais em cada tipo de coleta.

5.2.3.13. As pesquisas do tipo LT/TP (1:N) e do tipo LP/PP (1:N) devem, obrigatoriamente, permitir a selecdo do universo a ser pesquisado,
no minimo, pelos seguintes filtros:

5.2.3.13.1. Sexo;

5.2.3.13.2.  Numero do dedo (para LT/TP);

5.2.3.13.3.  Padrdo primario (para LT/TP), considerando as hipdteses definidas;
5.2.3.13.4.  Regido palmar (para pesquisas do tipo LP/PP); e

5.2.3.13.5.  Tipo de pessoa (Civil, criminal, cadaver, etc.).

5.2.3.14. Quando a latente for marcada como orientada, o Comparador devera realizar a busca da latente com uma tolerancia de até 30° entre
a orientacdo da latente e a orientagdo do padrdo.

5.2.3.15. Quando a latente for marcada como néo orientada, o Comparador devera realizar as buscas rotacionando a latente 360°.

5.2.3.16. As pesquisas do tipo LT/UL e do tipo LP/ULP devem, obrigatoriamente, permitir a selegdo do universo a ser pesquisado, no

minimo, pelos seguintes filtros:
5.2.3.16.1.  Padrdo primario para LT/UL, considerando as hipoteses definidas;
5.2.3.16.2.  E regido palmar, para pesquisas do tipo LP/ULP.

5.2.3.17. O Sistema devera contemplar funcionalidade que permita ao especialista vincular um caso a outro(s) caso(s) existente(s) ndo
resolvido(s) comparando uma latente selecionada com todas as latentes armazenadas no banco de dados ABIS.

5.2.3.18. O Sistema devera contemplar funcionalidade que permita ao especialista(com direitos de exclusao) excluir registros de Casos do
banco de dados. O procedimento inclui:

5.2.3.18.1.  Selecdo do registro;
5.2.3.18.2.  Controle de disponibilidade do registro;

5.2.3.18.3.  Se estiver disponivel, exclusio do registro, exportacdo automatica do registro excluido e revisdo do status da exclusao.
5.2.3.19. Contemplar funcionalidade para realizar a aquisi¢do de fotografias com até cinco poses nos Casos de Desastre de Massa.
5.2.3.20. Mostrar vinculo entre Pessoa e Caso Criminal nos casos de HIT em LT/TP e LP/PP.
5.2.3.21. Mostrar vinculo entre Caso Criminal e Caso Criminal nos casos de HIT em LT/UL e LP/ULP.
5.2.3.22. Retirar do comparador as latentes vinculadas a uma pessoa.
5.2.3.23. Disponibilizar teclas de atalho para todos os comandos do Sistema.
5.3. Requisitos e funcionalidades do Software para Estacdo de Inspecio Humana e Estacdo de Aquisicio
5.3.1. Contemplar ferramentas para novas aquisi¢des no Sistema, destinadas a atividades e servi¢os de inser¢éo de novos registros na Base de
Dados do ABIS, viabilizando a obtengdo das imagens diretamente do scanner ou pela importagdo de arquivo
53.2. Contemplar ferramentas capazes de corrigir a escala das imagens das impressdes digitais e palmares;
5.3.3. Contemplar ferramentas capazes de promover melhoramentos de imagens;
5.3.4. Contemplar funcionalidades de recorte e de posicionamento automatico da zona de interesse das impressoes digitais e palmares;
5.3.5. Permitir a importag@o ou digitacao dos dados biograficos e funcionalidade para inclusdo de fotografias;
5.3.6. Apresentar ferramentas imprescindiveis a execugdo do servigo de controle de qualidade da aquisigdo;
53.7. Possuir interface grafica amigavel com os usudrios finais a fim de tornar o trabalho mais célere e menos penoso;
5.3.8. Contemplar funcionalidade para realizar a classificagdo automatica de padrdes datiloscopicos de cada dactilograma da ficha decadactilar

do registro. Essa classificagdo sera utilizada posteriormente como filtro em pesquisas LT/TP, TP/UL e LT/UL. Para tanto, o usudrio informara a
classificacdio da latente na inclusdo do Caso Criminal, fazendo uso da légica utilizada pelo Sistema ao classificar automaticamente os dactilogramas
das Pessoas. Quando o usuario ndo informar o padréo, a pesquisa sera realizada contra todos os padroes;

5.3.9. Buscar informagdes onomasticas de individuos do Sistema de Identificacdo do IIMG para ambas as modalidades de aquisigao de
Pessoas: padrdo ou massiva;

5.3.10. Contemplar funcionalidade para realizar o registro, na tela de dados biograficos das Pessoas, de todos os usuarios envolvidos em alguma
operagdo relacionada a aquisi¢ao daquela Pessoa pelo Sistema;

5.3.11. Contemplar funcionalidade para realizar o registro, na tela de dados biograficos das Pessoas, de todos os vinculos existentes entre as
Pessoas e os Casos, resultantes de HITs em LT/TP, TP/UL, LP/PP e PP/ULP;

5.3.12. Contemplar funcionalidade para realizar a identificagéo do tipo do procedimento de acordo com o tipo de Pessoa inserida no ABIS;
5.3.13. Contemplar funcionalidade para aquisi¢ao de dados biograficos e biométricos referentes a procedimentos de identificag@o criminal ou
civil.
5.3.14. O Sistema devera contemplar funcionalidade que permita ao usuario cadastrar uma nova pessoa a partir de um formato de suporte de
impressao digital de acordo com um procedimento que inclui:

5.3.14.1. Geragao do nimero de individuo;

5.3.14.2. Tipo de pessoa cadastrada (Civil, criminal, cadaver, etc.);

5.3.14.3. Recuperagdo de dados biograficos do Sistema de Identificagdo Civil do IIMG ou do Sistema de Identificagdo Criminal do IIMG
para os registros de tipo Civil e Criminal, ou digitagdo dos dados biograficos;



5.3.14.4. Aquisicdo de impressoes digitais decadactilares em suportes de formatos variados com coletas roladas e pousadas via scanner, ou
importando-as a partir de um arquivo de imagem no formato JPEG ou BMP, ou ainda, importando-as a partir de um arquivo no formato NIST ou
XML, incluindo funcionalidade para realizar a aquisi¢ao de impressdes palmares, via scanner, quando aplicavel, ou ainda, por meio de
escaneamento de coletas fisicas;

5.3.14.5. E realizar a aquisig@o de fotografias, em até trés poses, via scanner.

5.3.15. O Sistema devera contemplar funcionalidade que permita ao usuario acessar e editar um registro de Pessoa, modificando quaisquer dos
dados fornecidos no momento da aquisi¢cdo, como se estivesse executando uma rotina do servigo “controle de qualidade” e salvar as modificacdes no
banco de dados ABIS permanente, excetuando-se os dados restritos por nivel de acesso ¢ o tipo de registro "Antecedente Criminal", o qual ndo podera
ser inserido no banco de dados permanente do ABIS. Alterado o registro, uma mensagem sera enderecada ao Sistema de Identificagao Civil do IMG
para informar sobre a atualizagdo de dados realizada. O servico de edi¢do de pessoa permitira ao usuario visualizar os seguintes elementos:

5.3.15.1. As impressoes digitais;

5.3.15.2. As impressoes palmares;

5.3.153. Os dados biograficos;

5.3.15.4. As fotografias;

5.3.15.5. Os vinculos de Casos;

5.3.15.6. O identificador do usuario que declarou o HIT;

5.3.15.7. O historico do fluxo de trabalho que contém os identificadores dos usuarios que interagiram com o cadastro, com o controle de

qualidade, com a atualizag@o e com a fusdo de registros.

5.3.16. O Sistema devera contemplar funcionalidade que permita ao usudrio identificar uma pessoa existente no ABIS, comparando as suas
impressdes digitais com todas as impressdes armazenadas no banco de dados ABIS, executando os servigos relacionados a um procedimento de
individualizagdo de Pessoa, eventualmente, com consulta ao banco das latentes ndo resolvidas. Em caso de HIT, uma mensagem devera ser enderecada
aos sistemas clientes externos, informando sobre a fusdo de registros; e

5.3.17. Para um procedimento que nio utilize mecanismo para decisdes automaticas, o Sistema devera emitir aviso em caso de uma tentativa de
se declarar um NO HIT com placar sugestivo para HIT, ou em caso de uma tentativa de se declarar um HIT com placar sugestivo para NO HIT.
5.3.18. Contemplar funcionalidade para a realizagido de confrontos papilares:
5.3.18.1. TP/TP (1:N), contra a Base de Dados do ABIS;
5.3.18.2. TP/UL (1:N), com possibilidade adicional, no langamento manual, de filtrar as latentes da base de latentes ndo resolvidas contra a
Base de Dados do ABIS; e
5.3.18.3. PP/ULP (1:N), com possibilidade adicional, no langamento manual, de filtrar as latentes da base de latentes ndo resolvidas, quando
aplicavel.
5.3.19. O Sistema devera contemplar funcionalidade que permita ao usudrio langar manualmente uma pesquisa TP/UL ou PP/ULP, buscando

vincular as impressdes digitais ou palmares de uma pessoa existente no ABIS com Casos ndo resolvidos, por meio da comparagdo com as latentes ndo
resolvidas armazenadas no banco de dados ABIS. O procedimento inclui:

5.3.19.1. Selegdo de Pessoa e disponibilizagdo de edi¢ao;

5.3.19.2. Pesquisa TP/UL ou PP/ULP;

5.3.19.3. Verificagdo de confrontos;

5.3.19.4. Em caso de HIT, reverter a valida¢do para entidade proprietaria da latente;

5.3.19.5. E criagdo de vinculo Pessoa-Caso, em caso de ratificagio de uma decisdo HIT.
5.3.20. O Sistema devera contemplar funcionalidade que permita ao usuario, com direitos de exclusdo, excluir um registro do banco de dados
ABIS permanente. O procedimento incluira:

5.3.20.1. Selegdo do registro via solicitag@o individual ou via lista de exclusdo, caso seja possivel, exclusdo do registro;

5.3.20.2. Envio de uma mensagem para os sistemas externos clientes, informando a exclusdo do registro;

5.3.20.3. Exportagdo automatica do registro para repositorio de controle de exclusdes;

5.3.20.4. E revisdo do status de exclusdo.
5.3.21. Contemplar funcionalidade para realizar a impressao das impressdes digitais/palmares, fotografias e dados biograficos de acordo com
um formato de impressdo pré-definido em uma impressora pré-configurada.
5.3.22. Conectar-se ao Sistema ABIS Central por meio da Camada de Integrag@o da plataforma.
5.3.23. Funcionar de maneira assincrona, ou seja, ter a capacidade de trabalhar offline e sincronizar os dados coletados assim que houver

conexao de rede. A base temporaria, a ser sincronizada, dimensionada de acordo com a demanda, ndo devera ter capacidade inferior a 10.000
cadastros.

5.3.24. Permitir login apenas por meio de senha alfanumérica com duplo fator de verificagcdo ou por meio da identificagdo biométrica do
operador, salvo por decisdo do Gestor do Sistema.

5.4. Requisitos e funcionalidades do Software para Estacio Fisica para Identificacio Criminal (Lei 12.037/2009)

54.1. A CONTRATADA devera fornecer, implantar ¢ manter um Sistema de Coleta Biométrica Criminal, a ser implantado em locais
designados pela administragdo da CONTRATANTE, disponibilizadas durante a vigéncia do contrato.

54.2. Devera ainda realizar a instalagdo, configurago e integragdo, de forma a assegurar a plena compatibilidade e o correto funcionamento
de todo o hardware previamente adquirido e homologado pelo IIMG.

5.4.3. O software devera disponibilizar a ferramentas para novas aquisi¢des no Sistema, com o cadastramento das informagdes biograficas,
antropométricas e biométricas, através de servico de Captura ao Vivo de Imagens (fotos, marcas e sinais caracteristicos, assinatura, impressoes digitais
e palmares). Os registros criminais deverdo ser enviados a base de dados central para pesquisa biométrica.



54.4. Devera prever para os casos onde nio for possivel capturar ao vivo as imagens das impressdes digitais o processo de captura mista,
onde as imagens da foto e assinatura serdo efetuadas pelo sistema de captura ao vivo e as impressdes digitais pelo método tradicional de entintamento
dos dedos em formulario especifico.

54.5. Além do funcionamento completo (on-line), a ser usado quando a infraestrutura de conexdo e equipamentos estiverem completas e
presentes, o sistema deve prever um modo de trabalho limitado em suas fungdes (off-line) para casos de contorno, na deficiéncia ou auséncia de algum
de seus componentes técnicos.

5.4.6. A CONTRATADA devera garantir a unicidade das informagdes, de forma a eliminar a hipodtese de captura de imagens de um individuo
e associac@o dessas imagens aos dados de qualificacdo de outro individuo respectivamente.

5.5.

Requisitos Tecnologicos da Solucio de Investigagio Forense usando Inteligéncia Artificial para reconhecimento facial

5.5.1. Baseada em tecnologia de inteligéncia artificial, que permita com que os processos de visdo computacional de tratamento de imagens e
das redes neurais tenham capacidade de evoluir ¢ avangar usando as multiplas imagens de faces, sintetizando novas informagdes sobre elas a medida
que novas instancias sejam tratadas no sistema. Exemplo: a cada nova face de uma pessoa devera ser possivel ajustar os pardmetros relativos a essa
pessoa, a fim de permitir a melhora da acuracia no seu reconhecimento.

5.5.2. Tratamento em tempo real de imagens de cdmera, imagens de videos e imagens de fotos;
5.5.3. Robustez e capacidade de tratamento de imagens, traduzido em:
5.53.1. Disténcia interpupilar minima de baixa resolucéo igual ou abaixo de 40 pixels;
5.5.3.2. Rotacdo grande, com precisao em diferentes angulos (acima de 45 graus na horizontal e 30 graus na vertical);
5.5.3.3. Condigoes adversas de iluminagdo (Ambiente de baixa luminosidade ou iluminagdo extrema);
5.5.3.4. Obstrugdo parcial grande, de até 50% da regido da face, por mascara, emoji, desenhos, 6culos, bonés, chapéus e outros aderegos.
5.5.4. Capacidade de tratamento de varias listas de pessoas-alvo;
5.5.5. Deduplicagdo de imagens de pessoas, com consolidacdo das caracteristicas das varias imagens de determinada pessoa.
5.5.6. Diferenca de idade de até 10 anos entre as fotos da mesma pessoa.
5.5.7. Conformidade a LGPD e as diretivas da ANPD;
5.5.8. Aplicagdo da solugdo por listas de pesquisas, “watchlist”, e sele¢ao de pessoas por atributos especificos, como por exemplo: género e
idade.
5.5.9. Identificagdo de pessoas na pratica de delito filmado ou fotografado pelos inimeros dispositivos de captura como os comumente
existentes, facultando assim indicios ou provas mais robustas para as Autoridades Policiais, a fim de solucionar inquéritos policiais;
5.5.10. O sistema devera, OBRIGATORIAMENTE, ser integrado com a base de faces presente no ABIS;
5.5.11. A pesquisa de faces podera ser executada por meio de web service, API ou outras tecnologias similares, permitindo assim, a consulta
por meio das Aplicagdes proprias da PCMG;
5.5.12. Permitir em tempo real o gerenciamento de eventos em multiddes para prevengdo de delitos ou busca por pessoas procuradas
(“watchlist”), possibilitando, inclusive, a identificacdo de multiplos rostos.
5.5.12.1. O sistema de reconhecimento deve permitir a detecgdo em tempo real e o reconhecimento de varios rostos simultaneamente no
universo de comparagdo (confronto N:N);
5.5.12.2. O sistema de reconhecimento deve ser capaz de reconhecer em tempo real uma pessoa contra um banco de dados do tamanho de
até 50.000 (cinquenta) mil pessoas de interesse (“watchlist”);
5.5.12.3. O sistema de reconhecimento deve ter um tempo de identificagdo de 1 (um) segundo contra um banco de dados do tamanho de até
50.000 (cinquenta) mil pessoas de interesse (‘“watchlist”);
5.5.13. O Sistema devera prever o desfoque de rostos ndo relacionado a pesquisa durante o processamento de videos ao vivo oriundos de
cameras ou videos;
5.5.14. O Sistema devera prever o armazenamento de detecgdes de faces apenas para pessoas cadastradas;
5.5.15. O Sistema devera prever a capacidade de desfocar objetos ndo cadastrados no banco de dados da pessoa pesquisada;
5.5.16. O Sistema devera prever identificag@o de usuario, ID de dispositivo (cdmera), IP e status online/offline;
5.5.17. O Sistema devera prever monitoramento de sessdo com mecanismos de seguranga da informagdo recomendados, como foken,
reconhecimento facial, novo login, senha, duplo fator, etc.;
5.5.18. O Sistema devera prever a geracédo de trilhas de auditoria para todas as operagdes de incluso, exclusdo, alteracao de dados,
desligamento do ambiente e alteracdo de configuragdo do sistema;
5.5.19. O Sistema devera prever o processamento de imagens de baixa qualidade;
5.5.20. O Sistema devera possibilitar a analise de género e idade;
5.5.21. O sistema de reconhecimento deve reconhecer pessoas de todas as etnias e tons de pele ou géneros, sem prejuizo significativo dos

scores de reconhecimento entre etnias ou géneros diversos.

5.6. Aplicativo para dispositivos méveis de identificacio ou verificacao
5.6.1. O Aplicativo para Dispositivos Moveis de Identificagdo ou Verificagdo Biométrica devera contemplar as seguintes caracteristicas:
5.6.1.1. Funcionalidades para realizar pesquisa 1:N (um para muitos) e/ou 1:1 (um contra um), impressdo digital e/ou facial na base de

dados central do ABIS ou numa base de dados local.Neste caso, a capacidade da lista local ndo devera ser inferior a 20 (vinte) mil registros,
devendo ser atualizavel e configuravel via web. O tempo de resposta ndo podera ser superior a 1 (um) minuto para pesquisa na base de dados
central do ABIS, desconsiderando-se fatores externos como a disponibilidade da rede; e ndo podera ser superior a 10 (dez) segundos para pesquisa
na base de dados local;

5.6.1.2. Funcionalidades para realizar identificacdo ou verifica¢do on-line. Neste modo, os Dispositivos comunicar-se-20 com o Sistema



ABIS Central por meio da interface externa para os Dispositivos Méveis de Identificagdo;

5.6.1.3. Funcionalidades para realizar, rapidamente, uma identificacéo ou verificagdo, capturando uma ou duas impressoes digitais via
Dispositivo. Em caso de identificacdo ou verificac@o, tanto na base de dados central do ABIS como na base de dados local do Dispositivo, os
dados biograficos e a fotografia da Pessoa serfo exibidos na tela do aparelho;

5.6.1.4. A pesquisa de faces podera ser executada por meio de web service, API ou outras tecnologias similares, permitindo assim, a
consulta por meio das Aplicagdes proprias da PCMG.

5.7. Requisitos de Interface com os usuarios do Sistema
5.7.1. Administracio e Configuracao
5.7.1.1. Autenticacdo de usuarios através de certificados digitais ICP—Brasil, autenticagdo GOV.BR e login e senha com MFA;
5.7.1.2. Suportar a criagdo de pastas, subpastas e documentos em niveis hierarquicos de forma parametrizada;
5.7.1.3. Suportar a criagdo de perfis de acesso e controle de permissdo a documentos, pastas e arquivos para 0s usuarios e seu grupo;
5.7.1.4. Criagdo de tipos de documentos, indices e tipos de indices;
5.7.1.5. Criagao de tipos de pastas e indices de pastas;
5.7.1.6. Gerenciamento de usuarios da aplicacdo;
5.7.1.7. Gerenciamento de grupos de usuarios da aplicacao;
5.7.1.8. Compatibilidade no minimo com bancos de dados ORACLE, MS SQL Server, PostgreSQL, MariaDB, MySQL;
5.7.1.9. Armazenamento e gerenciamento dos documentos eletronicos pelo Filesystem;
5.7.1.10. Gerenciamento do LOG da aplicacdo através de relatorios;
5.7.1.11. Interface WEB e visualizadores como plug-ins;
5.7.1.12. Sistema escalonavel;
5.7.1.13. Ser modular e integravel,
5.7.1.14. Dispor de suporte a arquitetura em trés camadas, com a camada de apresentagdo baseada em WEB Browser;
5.7.1.15. Todas as interfaces da Solugdo destinadas ao Operador e aquelas destinadas ao Gestor devem utilizar-se da lingua portuguesa do
Brasil.
5.7.1.16. Suportar o envio de mensagens via SMTP;
5.7.1.17. Suporte a implementagao de alta disponibilidade, possibilitando a configurag@o dos servidores em "cluster" e/ou “load balance”.
5.7.1.18. Importagdo de imagens e documentos eletronicos de diferentes repositorios para a aplicagdo, incluindo indexagao de File Servers e
E-mail Servers;
5.7.1.19. Importacao de alto volume de arquivos em alta produgao;
5.7.1.20. Importagdo de documentos assinados digitalmente;
5.7.1.21. Assinatura digital de documentos eletronicos no padrdo ICP-Brasil.
5.7.2. Buscas e Consultas
5.7.2.1. Visualizagdo minima dos seguintes formatos: MS-Office (DOC, XLS, PPT e VSD), BMP, TIFF, JPEG, PNG e PDF;
5.7.2.2. Permitir a inclus@o de anotagdes sobre a imagem dos documentos de forma que nao altere o contetido original do documento,

permitindo ainda que seja configurado o modo de exibicdo das notas;
5.7.2.3. Visualizagdo com funcionalidades de:

5.7.2.3.1. Rotagdo;

5.7.2.3.2. Zoom;

5.7.2.3.3. Navegagao.

5.7.2.4. Armazenar uma lista das pesquisas mais frequentes;

5.7.2.5. Armazenar a Query da consulta construida;

5.7.2.6. Permitir efetuar pesquisas refinadas em resultados de pesquisas ja executados;

5.7.2.7. Exibir a quantidade de ocorréncias de palavras em cada base de dados;

5.7.2.8. Interface WEB e visualizadores como plugins;

5.7.2.9. Prever a navegagdo grafica do plano de classificag@o, bem como a navegagdo direta de uma classe ou assunto para os documentos

criados nessa classe ou assunto; e a selecdo, recuperagio e apresentacdo direta dos documentos e de seus conteudos por meio desse mecanismo;

5.7.2.10. Restringir a recuperagdo de informagdes de documentos sigilosos aos usudrios que possuam credencial de seguranca adequada.
5.7.3. Modulo de Captura e Tratamento de Imagens

5.7.3.1. Apresentacdo em interface grafica e idioma em portugués para captura, visualizagao, edigdo, indexacdo e exportacao;

5.7.3.2. Conexao ao scanner com 0s protocolos de comunicagio padrdo de mercado TWAIN e ISIS, possibilitando preservar e explorar os

recursos oferecidos pelo driver original do equipamento;

5.7.3.3. Capacidade de criar perfis de digitalizag@o de acordo com o tipo de documento e imagem a serem digitalizados, configurando-se



parametros de formato de cor, resolucdo, tipo de compressdo, contraste, tamanho da folha, captura de frente/verso e detecgdio de fim de papel;

5.7.3.4. Devera permitir ainda os recursos abaixo:
5.7.3.4.1. Configuracdo do formato do papel a ser digitalizado: retrato ou paisagem;
5.7.3.4.2. Detecgao automatica do tamanho do papel;
5.7.3.4.3. Suporte a documentos coloridos e em tons de cinza;
5.7.3.4.4. Recursos para tratamento das imagens digitalizadas por meio de operagdes de realinhamento (deskew), remogdo de sujeiras

(despeckle), remogdo de sombras (deshade), eliminagdo de bordas pretas e eliminagdo de bordas brancas;
5.7.3.45. Capacidade de aplicagdo de zoom para ampliagdo e reducdo na visualizagdo das imagens digitalizadas;

5.7.3.4.6. Controle de resolugdo (DPI);

5.7.3.4.7. Capacidade de realizagao de ajustes de qualidade das imagens, sem a necessidade de redigitalizacao;
5.7.3.4.8. Possibilidade de reorganizar as imagens de um documento com multiplas imagens, sem a necessidade de redigitalizacao;
5.7.3.4.9. Eliminar automaticamente paginas em branco durante a digitalizacao;

5.7.3.4.10.  Visualizagdo das imagens digitalizadas em tempo real;
5.7.3.4.11.  Opgao de visualizagdo simultanea de 1, 2, 4, 8, 16, 32 ou 64 imagens digitalizadas;

5.7.3.4.12.  Capacidade de realizar autorrota¢do das imagens (em 90, 180 e 270 graus), permitindo a alimenta¢do de documentos em
diferentes posigoes;

5.7.3.4.13.  Capacidade de separagdo automatica de documentos utilizando uma folha em branco ou a utilizagdo de uma folha com
codigo de barras pré-definido;

5.7.3.4.14.  Gerenciamento de imagens e documentos em storage seguro sem a necessidade de mapeamento da unidade de disco;
5.7.3.4.15.  Controle de acesso por usuario e funcionalidade, com permissdes individuais ou por grupo de trabalho;

5.7.3.4.16. Possibilitar, no processo de indexagdo, o uso de codigos de barras, OCR/ICR, validagdo com arquivos e tabelas em banco de
dados externos e digitagdo manual;

5.7.3.4.17.  Capacidade de leitura de zonas de OCR/ICR e utilizagdo das informagdes lidas (inclusive parte delas) como indices dos
documentos;

5.7.3.4.18.  Geragdo de relatdrios estatisticos do sistema, informando dados referentes a quantidade de imagens digitalizadas, quantidade
de documentos criados;

5.7.3.4.19.  Capacidade de processamento de OCR full-text em lotes de documentos;

5.7.3.4.20.  Capacidade de criagao de niimero ilimitado de indices (indexago), sem restri¢do de tamanho e sem restricdo de quantidade
de registros, em formato numérico e alfanumérico e de forma que atenda todos os quesitos de busca dos documentos;

5.7.3.421.  Possibilidade de importagdo de imagens/arquivos eletronicos pré-existentes (TIFF pagina simples e paginas multiplas, JPG e
PDF pagina simples e paginas multiplas) em modo assistido ou em lotes;

5.7.3.422.  Capacidade de exportar imagens nos mais diferentes formatos de arquivos: TIFF pagina simples e paginas multiplas, JPEG,
GIF, BMP, PNG, PDF pagina simples ¢ paginas multiplas e PDF Pesquisavel pagina simples e paginas multiplas;

5.7.3.423.  Capacidade de gravagdo de arquivo de indices em formato de texto com separadores (CSV - Comma-Separated Values).

5.7.4. Outras funcionalidades da interface com o usuario

5.74.1. A solucdo deve possuir camada de apresentacdo, inclusive funcionalidades administrativas, baseada em web browser, compativel
com 0s browsers mais recentes;

5.74.2. Todas as interfaces e todos os elementos das interfaces (botdes, textos, alertas, mensagens e todos os demais itens que compdem a
interface com o usuario) deverdo estar em Portugués Brasileiro;

5.7.4.3. A solugdo deve possuir mecanismo de seguranga capaz de configurar permissdes (de acesso, de visualizagdo e de atribui¢do de
fung¢des administrativas) por perfis, grupos e subgrupos, ou ainda, por intermédio de unidades organizacionais advindas de um gerenciador de
usuarios LDAP, como o Microsoft Active Directory;

5.7.4.4. A solugdo deve permitir a autenticagdo de usuarios em gerenciador de usuarios LDAP, como o Microsoft Active Directory, através
de interface web;

5.74.5. A solucdo deve possibilitar a comunicacdo com servidores de Correio Eletronico padrao SMTP, atendendo aos RFCs pertinentes
em vigéncia, com suporte aos anteriores;

5.7.4.6. A solucdo deve ser preparada para fornecimento de documentos através da internet, incluindo documentos com imagens coloridas
e/ou em alta defini¢@o oriundas das bases de imagens originais;

5.7.4.7. A solugdo deve possuir interface administrativa grafica para o desenho dos fluxos em interface web;

5.74.8. A solugdo deve permitir o acesso as bases de dados externa, sem a necessidade de conhecimentos técnicos profundos, com total
controle sobre as consultas e as fun¢des que cada usuario pode executar;

5.7.4.9. A solugdo deve permitir paralelismo de etapas do fluxo de trabalho e jungdes de caminhos paralelos;

5.7.4.10. A solugdo deve permitir decisdes com multiplas opgoes;

5.74.11. A solucdo deve permitir a definicdo de diferentes tipos de campos nos formularios de entradas de dados. Abaixo estao alguns
exemplos:

574.11.1. Hora;
5.7.4.11.2. Valor;
5.7.4.11.3.  Numérico;



5.7.4.11.4. Alfabético;
5.7.4.11.5. Alfanumérico.

5.7.4.12. Lista (seletor com um conjunto de op¢des selecionaveis);

5.7.4.13. Check-box (seletor que pode ser ativado ou desativado);

5.7.4.14. A solugdo deve permitir a defini¢do do tamanho dos campos nos formularios de entrada de dados;

5.7.4.15. A solugdo deve possuir trés tipos de pesquisa documental, sendo basicamente estas pelos indices pré-definidos dos documentos,

pelo seu conteudo através de pesquisa FTR (FULL TEXT Retrieval) e através de arvore de diretorios (pastas) similar ao Windows Explorer para
facilitar a adaptagdo dos usudrios;

5.7.4.16. A solugdo deve permitir a busca automatica por palavra(s), sentenga(s) ou frase(s) contida(s) em qualquer ponto da imagem, com
total independéncia de caracteres maiusculos ou mintsculos, bem como acentuagdes e caracteres graficos;

5.7.4.17. A busca deve ocorrer em documentos em qualquer padrido de cor (P&B, cinza e colorido);

5.7.4.18. O sistema deve permitir fornecer o resultado final dos documentos virtuais, estando os dados e todos os softwares contidos em
somente um Unico meio de armazenamento, optico ou magnético;

5.7.4.19. A interface WEB baseada em browser deve permitir que todos os documentos possam ser consultados por procedimentos de
navegagdo e manuseio idénticos aos da internet;

5.7.4.20. A pesquisa deve suportar tanto a metodologia Booleana como a Fuzzy, garantindo uma excelente precisdo no retorno dos
resultados;

5.7.4.21. A solugdo deve permitir a defini¢do de diferentes regras de consisténcia para os diferentes campos de um formulério de entrada de

dados, dentre as quais podemos citar, no minimo:
5.7.4.21.1.  Contetdo no campo, como existéncia de determinada sequéncia (string) de caracteres;
5.74.21.2.  Valor preenchido deve estar dentro de determinado limite (inferior, superior ou ambos);
5.7.4.21.3.  Data preenchida deve estar dentro de determinado prazo ou determinada condi¢do de temporalidade;
5.7.4.21.4.  Contetdo preenchido devera obedecer aos critérios da mascara, como por exemplo: X...X@Xx...x.com.br.

5.7.4.22. A solugdo deve permitir a defini¢do das seguintes caracteristicas de cada campo do formulario de entrada de dados para cada passo
do fluxo de trabalho:

5.7.4.22.1.  Campo visivel — somente leitura;
5.7.4222.  Campo editavel — possivel preencher ou editar campo;
5.7.4.22.3.  Campo obrigatdrio — preenchimento obrigatdrio;

5.7.4.22.4.  Campo invisivel — campo ndo visivel para o usuario em questao.

5.7.4.23. A solucado deve possuir interface especifica e ergondmica para o usuario final permitindo um uso facil, em interface web;
5.7.4.24. A solugdo deve possuir ajuda (Help) on-line, sendo esta ajuda dindmica e permitindo ao usuario final obter informagdes sobre a
respectiva func@o no sistema;

5.7.4.25. O software deve possuir de forma clara e didatica, um topico de ajuda como forma de elucidar possiveis duvidas na utiliza¢o;
5.7.4.26. A solugdo deve possuir 100% de seus modulos em interface WEB, sendo que os mesmos ndo devem depender da utilizagdo de

qualquer mecanismo de emulacdo de terminal para permitir a execuc@o da aplicagdo a partir de um servidor remoto;

5.7.4.27. A parte servidora deve permitir personaliza¢ao de acordo com requisitos do cliente e, preferencialmente, ndo necessitar de plugin
web para uso do cliente.Porém, caso os modulos requeiram utilizacdo de plugins adicionais no navegador, a instalagdo destes plugins deve ocorrer
de forma automatica e somente quando for permitido pelo usuario (modo assistido);

5.7.4.28. A solugdo deve possuir listagem de pendéncias especifica para cada usuario em questdo, de forma que cada usuario visualize
somente as suas pendéncias.

5.7.4.29. A solugdo deve permitir que o lider de determinada unidade organizacional tenha acesso a todas as listagens de pendéncias dos
usuarios que estdo sob sua responsabilidade;

5.7.4.30. A solugdo deve permitir a um usuério delegar ou redirecionar uma determinada pendéncia para outro usuario;

5.7.4.31. A solugdo deve possuir interface administrativa que permita ao lider de uma unidade organizacional definir quais usuarios poderdo
delegar ou redirecionar pendéncias e para quais usuarios ou grupos de usudrios;

5.7.4.32. A solucdo deve permitir que diferentes usuarios tenham permissao ou nao para iniciar diferentes fluxos;

5.7.4.33. A solucdo deve permitir que diferentes usuarios tenham permissao ou nao para administrar (inserir, alterar ou remover elementos)
diferentes fluxos;

5.7.4.34. A solugdo deve permitir que diferentes usuarios tenham permissdo ou ndo para administrar (inserir, alterar ou remover campos)
diferentes formularios;

5.7.4.35. A solugdo deve possuir historico de cada processo e cada fluxo, listando com detalhes o seu ciclo de vida;

5.7.4.36. A solugido deve disponibilizar para os procedimentos de consulta e visualizagdo todas as imagens relacionadas aos processos, ou

seja, todas as imagens apresentadas pelos documentos virtuais deverdo reproduzir a copia fiel de seus respectivos originais;

5.7.4.37. Como retornos da pesquisa deverdo ser exibidos os resultados pesquisados contendo a palavra pesquisada em destaque, bem como
as palavras vizinhas;

5.7.4.38. As pesquisas deverdo ser efetuadas em todo o conjunto documental, sendo que deve ser possivel utilizar filtros para restri¢cao da
mesma para atuar apenas sobre uma determinada pasta ou conjunto de documentos;

5.7.4.39. Para a visualizag¢do dos documentos deve possuir como caracteristica o “zoom” variavel ou por escolha percentual em relagdo ao
tamanho original do documento;

5.7.4.40. Ao visualizar a imagem do documento, o sistema deve permitir que o usuario faga a marcagdo do texto desejado sobre o



documento e copie-o para a area de transferéncia do sistema operacional, podendo ser utilizado em qualquer outro aplicativo por meio de
transferéncia de colagem;

5.7.4.41. A solucdo deve possuir relatorios detalhados, permitindo pesquisas na base de dados de processos em andamento ou finalizados;

5.7.4.42. A solucdo deve possuir interface administrativa que permita configurar quais usuarios ou grupos de usudrios poderdo pesquisar no
histérico e em quais campos dos formularios de quaisquer fluxos;

5.7.4.43. A solugdo deve possuir funcionalidade que notifique aos usuarios administrativos envolvidos toda vez que um determinado fluxo
sofrer atrasos ou quedas consideraveis de performance;

5.7.4.44. A solugdo deve possuir interface administrativa que permita ao administrador do fluxo em questdo configurar quais prazos sdo
aceitaveis e em quais etapas, bem como configurar os enderecos de e-mail para onde as notificagdes deverdo ser enviadas caso os prazos definidos
sejam ultrapassados. Deve ser possivel que os alertas e prazos sejam definidos em minutos, horas e dias;

5.7.4.45. A solugdo deve possuir interface centralizada que permita a visualizagdo a partir desta interface, a situa¢do geral do sistema e a
obtengdo de métricas estatisticas (em tempo real) de processos em execugdo, em atraso, iniciados e finalizados;

5.7.4.46. A solucdo deve possibilitar a alteragdo dos fluxos ja existentes, sem prejuizo para os fluxos em andamento na versdo anterior, além
de permitir que o administrador de um fluxo crie uma nova versio, sem prejuizo para os processos em andamento;

5.7.447. A solucdo deve permitir a defini¢cdo de quais usuarios tém permissao para editar, alterar, simular e publicar quais fluxos e por quais
usuarios;

5.7.4.48. A solugdo deve possuir funcionalidade de assinatura digital e de certificac@o digital capaz de operar nos critérios do ICP-Brasil/ITI
ou de qualquer um dos seus representantes oficiais, além de capacidade para assinar digitalmente documentos em fluxos de um ou varios
assinadores;

5.7.4.49. A solucdo deve possuir integragdo nativa com o sistema de Document Imaging;

5.7.4.50. Como caracteristica de seguranca da solucdo, a mesma deve possuir perfil diferenciado com um usudrio administrador do sistema
que tem poderes e condi¢des de executar fungdes relativas a seguranca e a integridade do sistema;

5.7.4.51. O sistema deve possuir mecanismo de autenticagdo de usudrios e de controle de acesso ao sistema, permitindo estar integrado ao
LDAP e ao Microsoft Active Directory;

5.7.4.52. O sistema deve possuir modulo especifico para controle e administragao de dados e usuarios, de maneira tal de que se possa incluir
e excluir qualquer um desses elementos por perfil de acesso;

5.7.4.53. O usuario administrador deve possuir em seu perfil de acesso funcionalidade para bloquear e tornar indisponivel o acesso a um ou
varios conjuntos documentais para determinados usuarios pré-determinados;

5.7.4.54. O sistema deve dispor de registro e trilhas de auditoria com todos os registros de acesso e a¢des executadas no sistema a fim de
permitir a auditoria das operagdes;

5.7.4.55. O sistema deve ser escalonavel,

5.7.4.56. O sistema deve ser desenvolvido em plataforma corporativa de longo suporte, preferencialmente entre as opgdes J2EE (Java) ou

.NET, admitindo-se outras tecnologias, desde que comprovadamente equivalentes nos seguintes critérios objetivos:
5.7.4.56.1.  Suporte empresarial com ciclo de vida minimo de 5 (cinco) anos;
5.7.4.56.2.  Compatibilidade com ambientes container Docker/Kubernetes;
5.74.56.3.  Capacidade de integracdo com sistemas legados via servicos REST/SOAP;

5.74.56.4.  Existéncia de framework de seguranca consolidado para aplicagdes web.

5.8. Usabilidade

5.8.1. O sistema deve oferecer facilidade de utilizagdo. A objetividade de apresentacdo de informagdes pelo sistema deve possibilitar a
realizacdo segura e eficiente das tarefas ao mesmo tempo em que oferece interagdo agradavel com o usuério. Além disso, exigira menores custos de
manutengao, treinamento e suporte.

5.9. Confiabilidade

59.1. As informagdes acessadas pelos usuarios deverdo ser garantidas pelo sistema;

5.9.2. O sistema obtera as informagdes acessadas pelos usuarios a partir de uma tinica fonte de dados.

5.10. Capacidade de Gestao

5.10.1. A solugdo devera permitir a visualizac@o e a impressao de dados em qualquer consulta de documentos, com as informagdes detalhadas,

através da mesma interface web, utilizando-se de navegador, de forma remota.

6. ADAPTACOES/CUSTOMIZACOES

6.1. Sdo as adaptagdes necessarias a Solucdo ABIS para adequacdo aos requisitos e, também, as integragdes descritas no presente
Documento. Em outras palavras, referem-se a modificagdes e ajustes técnicos e funcionais realizados no sistema ou software para garantir que ele
atenda perfeitamente aos requisitos, processos de trabalho e infraestrutura especifica da organizagio CONTRATANTE.

6.2. Em esséncia, a customizagdo transforma uma solugdio de prateleira (ou base) em um sistema sob medida para o ambiente onde sera
usado.

7. REQUISITOS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA



7.1. A transferéncia de tecnologia tem o objetivo de auxiliar o Instituto de Identificagéo da Policia Civil do Estado de Minas Gerais na
internalizagdo do conhecimento técnico e operacional da solugdo desenvolvida, devendo ser entregue, inicialmente, na forma de um treinamento para a
equipe técnica da CONTRATANTE, a ser realizado na cidade de Belo Horizonte - MG.

7.2. Assim, ¢ parte integrante do escopo de fornecimento toda a documentacédo técnica e de usuario, em portugués do Brasil, referentes a
todos os componentes integrantes da Solugdo, de forma a assegurar 8 CONTRATANTE a absor¢do do conhecimento que possibilite o total dominio
das técnicas e tecnologias disponiveis nos componentes da Solugdo. A documentagdo completa fara parte da entrega da Solucdo, devendo conter no
minimo:

7.2.1. Regras de negodcio, casos de uso, manuais, diagramas, fluxogramas, entre outros documentos que permitam a CONTRATANTE
compreender e utilizar as Ferramentas de Administra¢éo e os Sistemas Clientes ABIS;

7.2.2. Manuais técnicos e de configurag@o dos softwares fornecidos, que permitam 8 CONTRATANTE instalar e configurar todos os itens de
software da Solugao;

7.2.3. Modelo de dados, dicionario de dados e outros documentos que permitam a compreensdo dos dados persistidos no banco de dados
ABIS.

7.3. A documentagdo devera estar disponivel em formato digital.

7.4. Todas as mudangas e atualizagdes executadas pela CONTRATADA na Solugdo deverdo ser refletidas na documentagao disponibilizada.
7.5. A CONTRATADA devera entregar as midias de instalag@o de todos os softwares que compdem a Solugio.

7.6. O fornecimento da plataforma ABIS devera ser realizado com a transferéncia de todo o conhecimento necessario para operacionalizar a
sua infraestrutura de TI. Na documentagdo que, OBRIGATORIAMENTE, devera acompanhar o fornecimento, deverdo estar devidamente detalhados:
7.6.1. A arquitetura de software da solug@o;

7.6.2. O relacionamento entre os servigos componentes da solugao;

7.6.3. A especificagdo de todas as interfaces dos servigos;

7.6.4. Todos os itens de software gerenciaveis, com a relagdo dos respectivos atributos;

7.6.5. As rotinas de manutencdo recorrentes e periodicas;

7.6.6. A descrigdo dos modelos de dados dos bancos integrantes da solucao;

7.6.7. Todas as tarefas de administragdo do sistema;

7.6.8. As recomendagdes para as rotinas de backup e de replicagdo de dados;

7.6.9. As APIs disponiveis para estender a funcionalidade dos componentes de software.

8. REQUISITOS DE CAPACITACAO/TREINAMENTO

Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo nos seguintes moldes:

8.1. A transferéncia de conhecimento devera ser ministrada por instrutor da CONTRATADA. Tal exigéncia ¢ relevante em funcdo da
necessidade de se ter um profissional que conhega profundamente a solugéo a ser implementada, que ndo apresente conteudo aquém do demandado ou
que apresente informagdes erradas e indique configuragdes incorretas que ponham em risco o equipamento e o ambiente tecnologico da
CONTRATANTE

8.2. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de todo material e documentagéo necessarios a perfeita compreensao da solugéo
instalada.
8.3. A CONTRATADA devera fornecer o material de treinamento em portugués do Brasil, e caso o regente da aula nao seja fluente nessa

lingua, a contratada devera providenciar tradutor fluente em portugués do Brasil.

8.4. Todo material entregue sera de propriedade do IIMG e serd de uso exclusivo dentro do proprio IIMG, sendo vedada qualquer
possibilidade de transmissdo, reproducdo, divulgagdo, entre outros fora deste Orgdo e a terceiros estranhos a execugdo do objeto contratual. Toda e
qualquer transmissdo, reprodugao ou divulgagdo a terceiros alheios ao contrato devem ter a autorizagdo expressa da empresa CONTRATADA.

8.5. A documentagdo devera ser entregue até o primeiro dia da realizagdo de cada treinamento e devera abordar as caracteristicas e
funcionamento das tecnologias e servigos relacionados as solugdes providas pela CONTRATADA, incluindo equipamentos, softwares e outros
recursos utilizados, e seu teor devera ser submetido a apreciagio da CONTRATANTE para sua aprovagdo, devendo a CONTRATADA realizar as
alteracdes solicitadas.

8.6. Cada turma sera solicitada pela CONTRATANTE por meio de ordem de servigo (OS), a ser encaminhada ao preposto da
CONTRATADA por meio de oficio ou documento equivalente, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data prevista de inicio da realizagéo
do treinamento.

8.7. A capacitagdo se dard por meio presencial, preferencialmente nas instalagdes da CONTRATANTE, ou em caso excepcional e de
comum acordo entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA, em instalagdes indicadas pela CONTRATADA, preferencialmente na cidade de Belo
Horizonte/MG.

8.8. A transferéncia de conhecimento devera ser preferencialmente ministrada em horario comercial (entre 8h e 18h) e em dias uteis,
podendo ser excepcionalmente prestado em horario e datas alternativas, a pedido da CONTRATANTE.

8.9. Os contetidos a serem ministrados nos cursos presenciais deverdo constar do Plano Executivo do Projeto de Modernizagdo do ABIS e
deverio ser transferidos para uma plataforma virtual, acessivel na modalidade de ensino a distancia.

8.10. Todos os encargos e despesas para realizagdo do treinamento serdo de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive aquelas
decorrentes da eventual repeti¢do do treinamento insatisfatorio.

9. OPERACAO ASSISTIDA

9.1. E o periodo no qual a CONTRATADA fara a operagio e a administragio do Sistema ABIS e transferira gradualmente estes
procedimentos para os técnicos da CONTRATANTE. Este periodo sera de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, nos quais a CONTRATADA devera



operar o Sistema e orientar a CONTRATANTE sobre as seguintes rotinas:

9.1.1. Gerenciamento dos usuarios do Sistema;

9.1.2. Atividade de monitoramento em geral;

9.1.3. Manter registro de todos os eventos de sistema;

9.14. Defini¢ao das rotinas de backup/recovery de dados;

9.1.5. Criar e/ou manter atualizados os manuais ¢ documenta¢des dos procedimentos operacionais;

9.1.6. Geragdo de relatorios de continuidade de negocios com indicadores de capacidade e disponibilidade dos servidores e servigos
tecnologicos, além de projegdes de elevagdo do uso dos recursos computacionais;

9.1.7. Otimizacdo (funing) para melhoria do desempenho da Solugao;

9.1.8. Alteragao de outras configuracdes da Solugao.

10. EQUIPE DE MANUTENCAO EVOLUTIVA DAS APLICACOES

10.1. A Equipe atuara durante a vigéncia do contrato nas aplicagdes fornecidas pela CONTRATADA.

10.2. O time de desenvolvimento das customizag¢des devera ser composto por:

10.2.1. 01 (Um) gerente de Projetos;

10.2.2. 01(Um) analista de Sistemas;

10.2.3. 02 (Dois) desenvolvedores;

10.2.4. 01(Um) analista de Teste.

11. REQUISITOS LEGAIS DA CONTRATACAO

O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, bem como as seguintes Leis:

11.1. Lei 9.609/1998 (Lei de Software), que dispde sobre a prote¢do da propriedade intelectual de programa de computador, sua
comercializag¢@o no Pais, e da outras providéncias;

11.2. Lei 13.709/2018 (LGPD): Lei Geral de Protecao de Dados Pessoatis;

11.3. Lei 123/2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

11.4. Lei 12.037/2009, que dispde sobre a identificagdo criminal do civilmente identificado, regulamentando o art. 5°, inciso LVIIL, da
Constitui¢ao Federal,

11.5. Lei 13.444/2017,que dispde sobre a Identificagdo Civil Nacional (ICN);

11.6. Decreto 10.024/2019,que regulamenta a licitagdo, na modalidade pregéo, na forma eletrénica, para a aquisi¢do de bens e a contratagido

de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no dmbito da administragdo publica
federal.

11.7. Decreto 10.046/2019, que dispde sobre a governanga no compartilhamento de dados no ambito da administragdo publica federal e
institui o Cadastro Base do Cidaddo e o Comité Central de Governanga de Dados;

11.8. Lei 14.133/2021: Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

11.9. Cddigo Penal Brasileiro (Decreto-Lei 2.848/1940):

11.9.1. Invasdo de dispositivo informatico: Art. 154-A - Invadir dispositivo informatico de uso alheio, conectado ou ndo a rede de

computadores, com o fim de obter, adulterar ou destruir dados ou informagdes sem autorizagdo expressa ou tacita do usuario do dispositivo ou de
instalar vulnerabilidades para obter vantagem ilicita.

11.9.2. Falsa identidade: Art. 307 - Atribuir-se ou atribuir a terceiro falsa identidade para obter vantagem, em proveito proprio ou alheio, ou
para causar dano a outrem.

11.10. Resolugdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ):Relativas a identificagdo de pessoas no sistema de justica;

11.11. Outras legisla¢des aplicaveis.

12. CRONOGRAMA

12.1. Para garantir a continuidade do servigo, bem como a plena prestagdo do mesmo, sdo observadas no cronograma seguinte as fases de

implementagdo e implantagdo do projeto:

Quadro 5 — Cronograma: Concatenagdo e paralelizagdo das tarefas



CRONOGRAMA: Concatenacdo e paralelizacdo das tarefas
Duracio maxima por fase/tarefa (Em dias corridos ou
meses)
# FASES/TAREFAS
Modo de
Responsivel Total de dias para
contagem dos
pela fase cada fase/tarefa
prazos
Assinatura do Contrato e respectiva Publicagdo do extrato do Contrato no Contratante &
0 | Dirio Oficial do Estado de Minas Gerais e no Portal Nacional de Compras Contratada Dia 0 -
Piiblicas (PNCP)
1 |(Inicio das atividades de execugdo do objeto Contratada 0 +5 dias 5 dias
2 |Planejamento do Projeto Executivo / Levantamento de requisitos (PE) 60 dias
3 |Elaboracdo do Projeto Executivo Contratada 0+ 50 dias 50 dias
4 | Aprovacdo do Projeto Executivo Contratante 0+ 60 dias 10 dias
5 |Instalagio e configuragio da Solugdo ABIS Central e dos Sistemas Clientes ABIS 60 dias
6 Sgrvu;o de |_|1;talan;ao e configuracdo da Solugdo ABIS Central e dos NI T PE + 55 dias 55 dias
Sistemas Clientes ABIS
7 | Aceite das instalagbes e das configurages do ABIS Contratante PE + 60 dias 5 dias
& |Migragdo, importagdo e conversio da base de latentes ndo resolvidas 100 dias
q Serwqp de Migragdo, importagdo e conversdo da base de latentes nao Contratada PE + 00 dias a0 dias
resolvidas
10 Aceite do §er\r|r,o |:I.e Migragdo, importagdo e conversao da base de Contratante PE + 100 dias 10 dias
latentes ndo resolvidas
1 Fase 1 da importagdo, migragdo e deduplicacdo do legado da base de dados biométricos: CIN + Cl estadual 100 dias
(Madelo nova) - (IMD1)
Servigo de importagdo, migragdo e deduplicagio do legado da base de . §
12 Contratad PE+390d S0 d
dados biométricos: CIN + Cl estadual (Modelo novo) - Fase 1 ontrataca * s as
13 Aceite dp Sel.'\ri-.;o de Importac3o, migragdo e deduplicacio da Base de Contratante PE + 100 dias 10 dias
Dados Biométrica - Fase 1
14 Fase 2 da importacio, migragio e deduplicagio do legado da base de dados biométricos: Cl estadual (Modelo 375 dias
antigo)
Servigo de Importagdo, migragao e deduplicacio do legado da base de y .
15 Contratada IMD1 + 365 dias 365 dias
dados biométricos: Cl estadual (Modelo antigo) - Fase2
16 Aceite dp SEI.'VIFD de Importac3o, migragdo e deduplicacio da Base de Contratante IMD1 + 375 dias 10 dias
Dados Biométrica - Fase 2
17 | AdaptacBes (customizagdes) para que o Sistema atenda aos requisitos do Projeto 365 dias
18 |Adaptagdes e customizagbes Contratada PE + 355 dias 355 dias
19 | Aceite das adaptagbes e das customizagbes Contratante PE + 365 dias 10 dias
20 | Treinamento dos servidores da CONTRATANTE Contratante PE + 365 dias 365 dias
21 | Entrega definitiva da Solugdo (ED) Contratante PE + 365 dias 365 dias
22 | Aceite definitive da Solucdo (AD) Contratada ED + 30 dias 30 dias
23 | Operagdo Assistida do Sistema Contratante AD + 365 dias 365 dias
24 | Manutengdo evolutiva (scb demanda) Contratante 0+ 60 meses 60 meses
25 | Garantia Contratante 0+ 60 meses 60 meses
12.2. A seguir, detalhamento do contetido do quadro acima, relacionado ao cronograma de execucao do objeto:
12.2.1. N.° 0) A assinatura do Contrato e respectivas publicagdes no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais e no Portal Nacional de Compras
Publicas sdo consideradas como o ponto de partida para a contagem dos prazos;
12.2.2. N.’1) A CONTRATADA iniciara a execucdo do objeto em até 05 (cinco) dias corridos, contados da data da publica¢do do extrato do
contrato no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais e no Portal Nacional de Compras Publicas;
12.2.3. N.%s 2 a 4) O Planejamento do Projeto Executivo de Instalagdo e Implementagdo das Solu¢des no IIMG devera, impreterivelmente,

ser redigido pela CONTRATADA em até 50 dias e aprovado pelo IIMG em até 10 (dez) dias contados da data da publicagdo do extrato do
contrato no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais e no Portal Nacional de Compras Publicas;

12.2.4. N.%s 5 a 7) A instalacdo ¢ a configuracio da Solucio ABIS Central e dos Sistemas Clientes ABIS, incluindo o aceite da
instalagao/configuragdo, deverao ser cumpridos em até 60 (sessenta) dias da aprovac@o do Projeto Executivo;

12.2.5. N.’s 8 a 10) Os servicos de migracao, importacio e conversio da base de impressoes latentes niao resolvidas — em operagdo no
Instituto de Criminalistica —, incluindo o aceite dos respectivos servigos, deverdo ser cumpridos em até 100 (cem) dias da aprovagdo do Projeto
Executivo;

12.2.6. N.%s 11 a 16) Os servigos de importacio, migrag¢io e deduplicaciio, incluindo o aceite dos respectivos servigos, deverdo ser
cumpridos em duas fases, da seguinte forma:

12.2.7. Fase 1: Em at¢ 100 (cem) dias da aprovacdo do Projeto Executivo, para os registros provenientes das emissdes de Carteiras de
Identidade Nacional (CIN) e de Carteiras de Identidade estadual (Modelo Novo);

12.2.8. Fase 2: Em até 375 (trezentos e setenta e cinco) dias do término da Fase 1, para Carteiras de Identidade estadual (Modelo antigo).
12.2.9. N.%s 17 a 19) As adaptacdes (customizacdes) para que o Sistema atenda aos requisitos do Projeto e as atividades pré-operacionais,
incluindo os respectivos aceites, deverdo ser concluidas em até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias da aprovagao do Projeto Executivo.

12.2.10. N.° 20) As atividades de Treinamento dos servidores da CONTRATANTE deverdo ser concluidas em até 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias da aprovagdo do Projeto Executivo.

12.2.11. N.? 21) A entrega definitiva da Soluc¢fio devera ocorrer em até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias da aprovagdo do Projeto
Executivo.

12.2.12. N.° 22) Entregue a Solugdo, inicia-se o periodo de aceite. As analises de Aceite Definitivo da Solucio deverdo ser concluidas em até 30

(trinta) dias apés a entrega definitiva da Solucdo. Neste periodo, a CONTRATANTE verificara se a Solu¢do atende a todos os requisitos do
presente Documento. Possiveis desconformidades identificadas serdo encaminhadas a CONTRATADA para que sejam efetuadas as adequagdes. Os
prazos para as correcdes nao poderio ultrapassar o periodo reservado para o Aceite Definitivo da Solucio.

12.2.13. N.? 23) O procedimento de Operacio Assistida estender-se-a por 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias contados da data do Aceite
Definitivo da Solugéo.



12.2.14. N.° 24) A equipe de manutencio evolutiva das aplicagdes atuara durante 60 (sessenta) meses contados da data da publicacdo do
extrato do contrato no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais e no Portal Nacional de Compras Publicas;

12.2.15. N.° 25) As coberturas referentes a Garantia dos softwares/hardwares contratados estender-se-do por 60 (sessenta) meses, contados da
data da publicagdo do extrato do contrato no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais e no Portal Nacional de Compras Publicas.

12.3. Adiante, quadro contendo a representagcao mensal do cronograma de implantagao da Solugdo ABIS:

Quadro 6 — Cronograma de implantacdo da solugdo ABIS

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO DA SOLUCAO EM MESES (Tempo aproximado)
ATIVIDADES/MESES 1(2|3|4|(5|6(7|8|9|10(11({12|13|14|15|16(17|18(19|20|21|22|23|24|25(26|27|... |60

Planejamento do Projeto Executivo

Instalagdo e configuracdo da Solucdo ABIS .

Migrac3o, importacdo e conversdo da base de
latentes ndo resolvidas

Fase 1 da importacdo, migracdo e deduplicacdo do
legado da base de dados biométricos: CIN + C|
estadual (Modelo novo)

Fase 2 da importacdo, migracdo e deduplicacdo do
legado da base de dados biométricos: Cl estadual
(Modelo antigo)

Adaptacdes/Customizacbes da Solugdo

Treinamento

Entrega Definitiva da Solucio

Aceite Definitivo da Solucdo

Operacdo Assistida

Manutencdo Evolutiva

Garantia da Solucdo

13. NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS PARA GARANTIA DA SOLUCAO

13.1. Horéario de funcionamento da central de atendimento telefonico: 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana com atendimento em
portugués do Brasil.

13.2. O atendimento do servico de garantia devera ser executado de acordo com as regras estabelecidas neste documento.

13.3. A execugdo dos servigos objetos deste Projeto Bésico deve assegurar a alta disponibilidade, elevado desempenho e minimo tempo para a
resolucdo de eventuais falhas e indisponibilidades de software.

13.4. Uma resposta rapida a um problema esta diretamente ligada a identificagdo da falha de software envolvida, para assim estabelecer uma
proposta de solugdo que leve em considerag@o as premissas do ambiente de missdo critica.

13.5. O compromisso da CONTRATADA com a CONTRATANTE ¢ o de oferecer a manutengdo de software de modo mais tempestivo

possivel, uma vez que a disponibilidade da solugdo ¢ fator critico de sucesso para a efetiva utilizagdo do Sistema.

14. ATENDIMENTO DO CHAMADO

14.1. O atendimento do chamado corresponde as seguintes agdoes da CONTRATADA:

14.1.1. Realizar analise preliminar a partir da notificacdo da ocorréncia reportada pela CONTRATANTE;

14.1.2. Encaminhar informagdes de como a requisicdo ou o problema sera tratado e instru¢des de como a CONTRATANTE deve proceder
quanto ao caso;

14.1.3. Executar as medidas necessarias até que a requisi¢do ou o problema seja considerado resolvido, por meio de Solugdo Definitiva;

14.1.4. Incorporar o atendimento a biblioteca das manutengdes efetuadas no Sistema.

15. SEVERIDADES

15.1. Ao abrir um chamado relativo ao servigo de suporte técnico a CONTRATANTE devera classifica-lo em 4 (quatro) niveis de severidade:



15.1.1. SEVERIDADE de nivel 1 - O problema nio causa nenhuma perda de funcionalidade e ndo impede a operacdo dos sistemas. Os
chamados podem tratar de requisi¢do de informagdes ou esclarecimentos, sem impacto na operagao do Sistema;

15.1.2. SEVERIDADE de nivel 2 - O problema causa uma pequena perda do servigo. O impacto € uma inconveniéncia, a qual pode exigir uma
alternativa ou o uso de processo alternativo para restaurar as funcionalidades;

15.1.3. SEVERIDADE de nivel 3 - O problema causa uma perda de funcionalidade. Nao esta disponivel nenhuma solucéo ou procedimento
alternativo. No entanto, a operag@o do Sistema pode continuar sem a funcionalidade citada;

15.1.4. SEVERIDADE de nivel 4 - O Sistema esta paralisado ou esta severamente impactado de tal forma que é impossivel continuar
trabalhando com as funcionalidades basicas do Sistema. A solugdo passa a ser critica para o negocio da CONTRATANTE e a situag@o constitui uma
emergéncia.

15.2. Caso o nivel de severidade informado pela Administragdo ABIS no incidente ndo esteja adequado, a CONTRATADA solicitara a
CONTRATANTE a alteracdo do nivel de severidade, apresentando justificativa. Caso acatada a justificativa, o nivel de severidade sera revisto. A titulo
de referéncia, segue quadro com possiveis incidentes e sua classificagdo por nivel de severidade:

Quadro 7 - Nivel de Severidade

Nivel de Severidade Possiveis incidentes (Rol exemplificativo)
Caso de duplicacio pontual
1 Reconfiguracio de estacdes
Dossié em erro
Reconfiguracio para insercio massiva de dados
2 Servico redundante
Parada da WIP Remota

3 Interrupciio do Servico de interface externa Parada da WIP Central

4 Parada total do Comparador Parada total do Banco ABIS
16. SOLUCOES
16.1. Solugio Definitiva
16.1.1. A Solugdo Definitiva ¢ a restauragdo do Sistema ou de seus componentes objeto do chamado, ao pleno estado de funcionamento, sem
restri¢des.
16.1.2. Quando o chamado aberto pela CONTRATANTE tratar de requisi¢do de informagdes ou esclarecimentos, considera-se atingida a

Solugao Definitiva quando o objeto da requisigao for atendido.

16.2. Solucio de Contorno

16.2.1. A Solugdo de contorno compreende quaisquer servigos executados pela CONTRATADA que se fizerem necessarios para obter o
retorno parcial ou provisorio das funcionalidades previstas para qualquer dos componentes de software do Sistema, até o alcance de uma Solugéo
Definitiva.

17. PRAZOS DE ATENDIMENTO

17.1. Os chamados serdo abertos por meio de mecanismos eletronicos, com controle de resposta.

17.2. Os prazos para a CONTRATADA iniciar o atendimento aos chamados abertos pela CONTRATANTE séo contados a partir do
encaminhamento do chamado pela CONTRATANTE e variam de acordo com o nivel de severidade, sendo de:

17.2.1. No méximo 1 (uma) hora para nivel de severidade 4;

17.2.2. No maximo 2 (duas) horas para nivel de severidade 3;

17.2.3. No maximo 4 (quatro) horas para os niveis de severidade 2 e 1.

17.3. Os prazos para a CONTRATADA finalizar o atendimento dos chamados abertos pela CONTRATANTE (o que ocorre quando a

CONTRATADA define o chamado como solucionado), contados a partir da abertura do chamado, sdo definidos de acordo com o nivel de severidade
do chamado, e estdo relacionados na “Tabela 3 — Tempo para solugdo dos chamados abertos” a seguir:

Tabela 3 — Tempo para solugdo dos chamados abertos



TEMPO PARA SOLUCAO (TS)
TIPO DE CHAMADO DOS CHAMADOS CLASSIFICACAQ DO ATENDIMENTOQ/SANCAQ
(EM DIAS OU HORAS)
TS < 30 dias Aceito
30<TS <60 Multa de 0,1% do valor do contrato
SEVERIDADE 01 60 <TS =90 Multa de 0,3% do valor do contrato
TS =90 Multa de 0,5% do valor do contrato + 0,01% por dia de atraso que excederem os 90 dias.
TS < 10 dias Aceito
10<TS <20 Multa de 0,2% do valor do contrato
SEVERIDADE 02 20<=TS <30 Multa de 0,4% do valor do contrato
TS =30 Multa de 0,8% do valor do contrato + 0,01% por dia de atraso que excederem os 30 dias.
TS < 48 horas Aceito
48 horas < TS < 96 horas Multa de 0,2% do valor do contrato
SEVERIDADE 03 96 horas < TS = 154 horas Multa de 0,6% do valor do contrato
TS = 154 horas Multa de 1% do valor do contrato + 0,01% por dia de atraso que excederem as 154 horas
TS <24 horas Aceito
24 horas < TS < 48 horas Multa de 0,5% do valor do contrato
SEVERIDADE 04 48 horas < TS < 72 horas Multa de 1% do valor do contrato
TS =72 horas Multa de 1,5% do valor do contrato + 0,02% por dia de atraso que excederem as 72 horas.
17.4. A aplicagdo de Solug@o de Contorno que implique na redugdo do nivel de Severidade do problema fara com que o prazo maximo para a

implantacdo da Solucdo Definitiva passe a ser o do novo nivel de Severidade, mantido o momento original de abertura do chamado (data/hora) como
marco da contagem de prazo.

17.5. Excepcionalmente, a CONTRATADA, ap6s propor uma solugdo de contorno, apresentara diagnostico preliminar do problema através
de um relatorio, pedindo dilagdo de prazo. Nesta situacao, as partes deliberardo sobre a prorrogacao solicitada, podendo ser concedido prazo de 90
(noventa) dias, prorrogaveis por mais 90 (noventa) dias, para solugdo definitiva. Somente sera avaliado o pedido quando a solu¢do depender de atuagio
da fornecedora do Sistema.

17.6. Se o especialista da fornecedora do sistema ABIS estiver fora do territério nacional no momento em que for necessaria sua atuagio para
gerenciar casos de manutengao presencial no IIMG, o prazo de deslocamento deste profissional ndo podera exceder 5 (cinco) dias corridos,
observando-se ainda os prazos constantes na “Tabela 3 — Tempo para solugdo dos chamados abertos”.

17.7. Se para o avango na solug@o de um incidente de software for necessaria uma interven¢do em médulo da Solucdo fora da
responsabilidade da CONTRATADA, rede, software ou hardware, ratificada pela CONTRATANTE, os prazos previstos na “Tabela 3 — Tempo para
solug¢do dos chamados abertos” serdo pausados até que a falha seja resolvida. Assim, a CONTRATADA podera continuar com a solugdo do incidente
inicial.

18. DO DESCUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO

18.1. Em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos na Tabela 3, a CONTRATADA sofrera as penalidades previstas no Termo de
Referéncia.

19. CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA DO FORNECEDOR

19.1. A qualificagdo técnica devera ser comprovada pela LICITANTE vencedora da fase de lances com a apresentagdo dos seguintes

atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica de direito ptblico ou privado, nacional ou estrangeira:

19.1.1. Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove(m) que a licitante possui capacitagdo técnica
para a Implantacdo de sistema de comparagdo biométrica com capacidade de base de dados biométricos de, no minimo, 12.000.000 (doze milhdes) de
registros de identificacdo civil com impressodes digitais decadactilares, o que representa cerca de 35% (trinta e cinco por cento) do volume exigido
neste Projeto Basico.

19.1.2. Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove(m) que a licitante possui capacitagdo técnica
para a Implantagio de sistema ABIS civil e criminal com capacidade compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com a soluc@o global
especificada neste Projeto Basico de identificag@o civil e criminal com impressoes digitais decadactilares.

19.1.3. Atestado (s) fornecido por pessoa juridica de direito piblico ou privado que comprove(m) que a licitante possui experiéncia na
implantacdo, gerenciamento, manuteng@o e operagdo de sistema automatizado de pesquisa biométrica (ABIS), utilizando comparagdo 1:1 (um para
um) e 1:N (um para muitos), compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo.

19.1.4. Que a licitante ja implantou pelo menos 1 (um) sistema ABIS civil e criminal com pesquisa de fragmentos de latente DECA e
PALMAR.

19.1.5. Implantagdo de Sistema de Comparago Facial com uma base de dados de, no minimo, 12.000.000 (doze milhdes) de registros de
fotografias frontais, o que representa aproximadamente 35% (trinta e cinco por cento) do volume exigido neste Projeto Basico.

19.1.6. Que a licitante atenda ao padrio de gestdo da seguranga da informacdo, mediante os fundamentos da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (LGPD); e da Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, denominada Marco Civil da Internet.

19.1.7. Comprovar que a licitante entregou uma solu¢do em que a acuracia minima do sistema biométrico de pesquisa por impressao digital
¢ de, no minimo:

19.1.7.1. TP x TP, com precisdo igual ou superior a 99% (noventa e nove por cento);
19.1.7.2. LT x TP, com precisdo igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento);

19.1.7.3. TP x LT, com precisdo igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento);



19.1.7.4. LT x LT, com precisdo igual ou superior a 65% (sessenta e cinco por cento).

19.1.8. Ser possuidora de certificagdo da Norma Internacional ISO 27.001 referente a comprovacdo de padro para gestdo da seguranca da
informagdo, bem como atender as demais exigéncias de seguranga e sigilo contidas no presente termo, face a particularidade do objeto da contratagéo.

19.1.9. Comprovagao que a solugdo ABIS ofertada pela Licitante esta ranqueada no ultimo teste realizado pela NIST. A comprovagio se dara
através de apresentagdo do relatorio mais atual dos testes realizados no FpVTE (https://www.nist.gov/itl/iad/image- group/resources/biometrics-
evaluations) e FRVT (https://pages.nist.gov/frvt/html/frvt]1N.html).

20. PROVA DE CONCEITO

20.1. Declarado provisoriamente o vencedor do certame, o Pregoeiro ird suspender a sessdo publica para realizagdo de PROVA DE
CONCEITO (POC). A POC visa averiguar de forma pratica, em laboratorio, que a Solugao ofertada pela LICITANTE atende aos requisitos funcionais
e técnicos especificados neste Projeto Basico.

20.2. A Prova ocorrera nas dependéncias da CONTRATANTE, no endereco: Avenida Augusto de Lima, n° 1.833, Bairro Barro Preto, Belo
Horizonte, MG, durante o horario comercial, entre 8h e 18h, sob pena de desclassificagdo, sendo que o licitante assume total responsabilidade pela
instala¢do da infraestrutura necessaria para a realizagdo da prova. As datas e local de realizacdo da POC e da retomada da sessdo serdo informadas na
propria sessdo publica e publicadas no sitio da licitagdo e no Diario Oficial do Estado.

20.3. No prazo de 15 (quinze) dias fteis, a contar da data da convocagédo formal do IIMG, a licitante vencedora devera apresentar um
prototipo para realizag@o de teste probatorio nas dependéncias do IIMG, o qual devera implementar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

20.3.1. Funcionalidade 1: Sistema ABIS; Analise da Populag¢do do banco de dados com os prontudrios fornecidos pelo IIMG; Tratamento de
Fragmentos de Latentes Dactilares; Analise de resultados de pesquisas da latente no sistema ABIS; Autenticagdo biométrica online.

20.3.2. Funcionalidade 2: Sistema de Reconhecimento Facial utilizando Inteligéncia Artificial; Analise da Populagdo do banco de dados com
os prontuarios fornecidos pelo IIMG; realizagdo de comparagdes e confrontos faciais a partir de pesquisas 1:1, 1:N e N:N.

20.4. O sistema ABIS que sera implantado pela licitante sera submetido a testes, com base na utilizagdo de prontudrios decadactilares e de
latentes fornecidos pelo IIMG, com o objetivo de constatar as suas funcionalidades e operacionalidades, bem como a sua adequagao as especificagdes
ora definidas.

20.5. Para a execug@o dos testes o [IMG fornecera um conjunto de 50 (cinquenta) prontuarios decadactilares, 40 (quarenta) imagens de
fragmentos de latentes para serem convertidos, visando abastecer a base biométrica para os testes de aceitac@o da solu¢do. Também sera fornecido pelo
IIMG, com a finalidade de abastecimento da base de dados biométrica para testes, um conjunto de 100.000 (cem mil) registros compostos por
aproximadamente 1.000.000 (um milh&o) de dedos no formato WSQ.

20.6. As imagens dos dedos estar@o indexadas pelo niimero do RG, dado biografico “nome”, obedecendo a seguinte sequéncia:
20.6.1. 0 - Minimo Esquerdo;

20.6.2. 1 - Anelar Esquerdo;

20.6.3. 2 - Médio Esquerdo;

20.6.4. 3 - Indicador Esquerdo;

20.6.5. 4 - Polegar Esquerdo;

20.6.6. 5 - Polegar Direito;

20.6.7. 6 - Indicador Direito;

20.6.8. 7 - Médio Direito;

20.6.9. 8 - Anelar Direito;

20.6.10. 9 - Minimo Direito.

20.7. Ainda para o abastecimento da base biométrica para testes, o IIMG ira fornecer 100.000 (cem mil) imagens da foto para serem utilizadas

no teste de reconhecimento facial. A imagem da face a ser fornecida estara no formato JPEG.

20.8. A LICITANTE devera promover a importa¢do dessas imagens para a solugdo, emitindo ao final relatério com eventuais inconsisténcias
observadas, particularmente os casos de falha na carga “(failure to enroll”), e com o total efetivo de imagens carregadas e disponiveis na base de
dados.

20.9. Durante a fase de testes o IIMG ir4, a seu critério, apresentar um plano de testes (checklist) baseado nos prontuarios disponibilizados,
devendo somente nesta oportunidade explicitar os tipos de pesquisas, confrontos e resultados esperados, tudo de acordo com o previsto no Termo de
Referéncia e neste Projeto Basico.

20.10. A LICITANTE devera ter um nivel de acerto compativel com os percentuais minimos de acurdcia do sistema biométrico de pesquisa
por impressdo digital exigidos neste Projeto Basico, conforme especificado nos itens 4.13.2.1. a 4.13.2.4.

20.11. Ficara a cargo da proponente detentora da melhor proposta a infraestrutura (equipamentos, instalagdo, configuracdo e disponibilizagido
do software) necessaria a demonstracao da solugdo durante a Prova de Conceito, assim como outros equipamentos de conectividade e estagdes a serem
utilizadas.

20.12. Todas as imagens fornecidas deverao ser apagadas ao final dos testes pelo proponente, que assinara termo consubstanciado confirmando
tal apagamento e responsabilizando-se por qualquer vazamento de qualquer dessas imagens.

20.13. A Prova tera duragdo maxima de até 08 (oito) horas para a demonstragdo dos requisitos funcionais e tecnologicos. O prazo podera ser
estendido por solicitagdo da comissdo de apuragdo dos testes da CONTRATANTE.

20.14. Qualquer interessado podera acompanhar a realizagdo da PROVA DE CONCEITO, sendo que durante a POC somente poderdo se
manifestar a equipe da CONTRATANTE e a LICITANTE respondente a Prova, os demais interessados poderdo se manifestar por escrito durante a
fase de recursos.

20.15. A Prova sera executada e julgada pelos membros da Equipe de Apoio da Licitagdo, com base em scripts de teste desenvolvidos para
conduzir e subsidiar as decisdes acerca da PROVA DE CONCEITO.



20.16.
20.17.

Seréa concedida uma tnica oportunidade de aplicagdo da PROVA DE CONCEITO por LICITANTE.
Se, durante a PROVA DE CONCEITO, e limitado a 10% (dez por cento) do total de requisitos selecionados para a PROVA DE

CONCEITO, a Equipe de Apoio da Licitagdo julgar que a demonstracdo de atendimento de determinado requisito foi insatisfatdria, podera, caso
manifeste interesse, 0 LICITANTE refazer a demonstragdo destes requisitos de forma a sanar as diividas apontadas pela Equipe de Apoio da Licitagao.

20.18.

Podera o LICITANTE, durante a sessao e a partir da solicitagdo da Equipe de Apoio da Licitacdo, preparar nova demonstracao, sendo

vedado qualquer tipo de customizagao, inclusive para fins de demonstragdo complementar.

20.19.

Todos os componentes de hardware e software disponibilizados para a realizagdo da POC deverio ser disponibilizados exclusivamente

no ambiente local, sendo vedados quaisquer tipos de conexdo e/ou acesso remoto aos equipamentos dedicados a POC.

20.20.

20.21.
20.22.
20.22.1.
20.22.2.
20.23.
20.24.

Uma vez iniciada a POC ¢é vedado ao LICITANTE a instalagdo ou atualizagdo de qualquer componente de hardware e software
dedicados a POC.

Cabe 8 CONTRATANTE apenas a disponibilizagdo do local para realizagdo da POC.

A POC sera considerada reprovada nas seguintes condigdes:

Nao comparecimento para execucdo da POC na data e hora marcada;

Nao atendimento (total ou parcial) de algum item constante dos requisitos funcionais e técnicos selecionados para avaliagao.
Cabera a CONTRATANTE pronunciar-se sobre a conformidade dos requisitos exigidos.

Em caso de desclassificagdo da proposta vencedora sera solicitada que a segunda colocada realize a POC e assim sucessivamente

obedecida a ordem de classificacdo das licitantes.

20.25. Toda a Prova de Conceito, testes e homologagdes serdo registrados por meio de fotos e filmagem, tudo formalizado e registrado por ata
dos trabalhos.
20.26. Os testes estardo relacionados as tecnologias e demandas descritas no presente documento, e visam validar as solugdes concorrentes no
certame.
21. GLOSSARIO
21.1. Glossario Técnico
Quadro 8 - Glossario Técnico
GLOSSARIO TECNICO
Sigla Significado e/ou explica¢io da sigla
1:1 Lé-se: 1 para 1 (Verificacdo 1:1 - Confirma se a biometria corresponde a uma identidade especifica)
1:N Lé-se: 1 para N (Identificacdo 1:N - Compara uma biometria contra toda a base de dados)
NN Lé-se: N para N (Identificacdo de muitos contra muitos - Compara multiplas biometrias faciais/N contra um universo de
) comparagio/N)

P Palmar: E a impressdo das palmas das méios
U Nao resolvida
LT Latente de impressoes digitais
LP Latente Palmar
TP Tenprint ou Decadactilar
UL Latente ndo resolvida
PP Impressdo palmar
ULP Impressao palmar latente ndo resolvida
FACE Facial
UFACE Facial ndo resolvida
TP/TP Lé-seﬁ Tenprint‘co.ntra tenprint ou Decadactilar contra Decadactilar (Inclui a identificagdo civil (mesmo que post mortem), o fluxo de

identifica¢@o criminal (Lei 12.037/2009))

Lé-se: Latente contra Decadactilar
LT/TP (S6 o perito langa a latente.

1:N [J Ele langa a latente contra toda a base de dados do ABIS. Isso € o que eles chamam de "pesquisa". Mas, a depender da
(1:Nou 1:1) . . . . L . o

qualidade da pesquisa necro, sera langada como latente pela Datiloscopia. E aquela que rotaciona 360°.

1:1 [1 Ele langa a latente contra suspeitos, que poderdo ser selecionados no Banco de Dados do ABIS para confronto).
TP/UL Lé-se: Decadatilar contra base de latentes ndo resolvidas
LT/UL Lé-se: Latente contra base de latentes nio resolvidas (E a latente de impressdes digitais contra latentes de impressdes digitais nio
(1:N) resolvidas)
LP/PP R - ~
(1:N) Lé-se: Latente palmar contra padrdes palmares (Latente palmar contra padroes palmares cadastrados na Base de Dados do ABIS).
PP/ULP Pesquisa de impressao palmar para Impressdo palmar latente nao resolvida
E“II:)I/\IL;LP Lé-se: Latente palmar contra latente palmar nio resolvida (Latentes palmares contra latentes palmares ndo resolvidas)
FACE/FACE Lé-se: Facial para facial
FACE/UFACE | Lé-se: Facial para facial ndo resolvida
UFACE/UFACE | Lé-se: Facial ndo resolvida para facial ndo resolvida
21.2. Glossario Geral

ABIS: ABIS ¢ a sigla para Automated Biometric Identification System (em portugués, Sistema Automatizado de Identificagdo Biométrica).

O ABIS ¢ uma plataforma tecnologica avangada. Ele ¢ a solugdo central e a arquitetura principal que gerencia todo o processo de identificagdo.




Suas fung¢des incluem:

e Captura e armazenamento de dados biométricos (impressdes digitais, face, iris, etc.) de individuos em larga escala;

e Comparacdo Automatica: O sistema ¢ o responsavel por comparar os dados biométricos (como impressdes digitais ou faciais) de uma pessoa
com a base de dados para encontrar correspondéncias. A partir da comparagdo automatizada de biometrias o ABIS ¢ capaz de identificar se uma
pessoa ja esta cadastrada no sistema, mesmo quando ela ndo informa sua identidade.

e Orquestragdo de Processos: E onde todos os processos do sistema sdo codificados e gerenciados, como a inclusdo de novas biometrias, as
pesquisas e a administracdo geral.

e Gerenciamento e consolidag@o de Identidades: O ABIS tem a capacidade de consolidar todas as informagodes de diferentes capturas de biometria
de uma mesma pessoa em uma tnica "entidade logica" ou "nimero tinico de individuo". Em outras palavras, o sistema consegue detectar quando
a mesma pessoa tenta se cadastrar multiplas vezes com dados diferentes.

Dentre as principais funcionalidades, podem ser citadas: Identificacdo 1:N; Verificagdo 1:1; Deduplicagdo; Integracdo com outros sistemas
governamentais; Relatorios e auditoria das operagdes realizadas.

API: Significa Application Programming Interface (Interface de Programacdo de Aplicagdes). Uma API ¢ um conjunto de regras, protocolos e
ferramentas que permitem que diferentes softwares se comuniquem entre si.

BIOMETRIA: Caracteristicas fisicas ou comportamentais Unicas de uma pessoa que podem ser medidas e usadas para identificagdo. Inclui
impressdes digitais, iris, face, voz, geometria da mao, etc. No contexto do ABIS, sdo os dados bioldgicos usados para identificar individuos de forma
Unica e segura.

BUSINESS INTELIGENCE: Conjunto de tecnologias, processos e ferramentas que transformam dados brutos em informagdes estratégicas para
tomada de decisoes. Inclui relatérios, dashboards, analises estatisticas e visualizagdes que ajudam gestores a entender padrdes e tendéncias nos dados.

CARTOES ONOMASTICOS: Sistema de arquivamento fisico onde fichas com nomes e fotografias sdo organizadas alfabeticamente.
Tradicionalmente usado em sistemas de identificagdo antes da informatizagéo.

CASO: No contexto de identificagdo, refere-se a uma ocorréncia especifica que requer analise biométrica - pode ser uma investigagdo criminal,
identificac@o de pessoa desaparecida, verificacdo de identidade, etc. Cada caso tem um numero unico para rastreamento.

CASO CRIMINAL: Investigagdo especifica da area criminal que envolve comparagdo de vestigios biométricos (impressodes digitais encontradas em
cena de crime, por exemplo) com bases de dados para identificar suspeitos ou confirmar identidades.

CASOS DE DESASTRE DE MASSA: Situagdes emergenciais com multiplas vitimas (acidentes aéreos, incéndios, desastres naturais) onde a
identificag@o biométrica ¢ crucial para reconhecer corpos quando métodos tradicionais (documentos, reconhecimento visual) ndo sdo viaveis.

CHECKBOX: Elemento de interface grafica (pequeno quadrado) que pode ser marcado ou desmarcado pelo usudrio para selecionar opgdes. Permite
escolhas multiplas em formularios digitais.

CHECKLIST: Lista de itens ou tarefas que devem ser verificados ou completados. No contexto de sistemas, sdo procedimentos padronizados que
garantem que todos os passos necessarios sejam seguidos.

CLUSTER: Conjunto de computadores interconectados que trabalham juntos como um sistema unico. Aumenta a capacidade de processamento,
confiabilidade e disponibilidade do sistema, distribuindo a carga de trabalho entre varias maquinas.

COMPARACAO FACIAL:

Definicio: E quando se compara duas imagens faciais (ou uma imagem com um template armazenado) para verificar se pertencem a mesma pessoa.
Uso tipico:

« Conferéncia de documento com foto (por exemplo, comparar a selfie do usuario com a foto do RG).

* Processos de autenticag@o em sistemas de seguranga.

Pergunta que responde: “Essas duas imagens sdo da mesma pessoa”?

Resultado: Binario (sim/ndo, ou um indice de similaridade).

Comparagdo facial = verificagdo 1:1 (“essa face corresponde a esse documento”?).

DEDUPLICACAO: Elimina registros duplicados na base. Ou seja, é o processo de identificar e remover registros duplicados em uma base de dados.
No ABIS, detecta quando a mesma pessoa foi cadastrada multiplas vezes (com nomes diferentes, por exemplo) através da comparagdo biométrica,
consolidando os registros em uma tinica identidade.

DESHADE: Remogao de sombras. Ou seja, técnica de processamento de imagem que remove sombreamento ou variagdes indesejadas de
luminosidade em imagens biométricas. Melhora a qualidade da imagem removendo sombras que podem interferir na analise das caracteristicas
biométricas.

DESKEW: Realinhamento. Ou seja, processo de corregdo que endireita imagens digitalizadas que ficaram tortas ou inclinadas. Remove a inclinago
para deixar a imagem perfeitamente alinhada, facilitando o processamento e analise posterior dos dados biométricos.

DESPECKLE: E a técnica que remove ruidos pontuais (pequenos pontos ou manchas) de imagens digitais. Elimina interferéncias visuais que podem
prejudicar a qualidade da imagem biométrica e afetar a precisdo da identificagéo.

DOCUMENT IMAGING: Tecnologia que converte documentos fisicos em formato digital através de digitalizagdo. Inclui captura, armazenamento,
indexacao e recuperacao de imagens de documentos, permitindo acesso eletronico aos arquivos.

DONGLE: Dispositivo fisico de seguranca (hardware) conectado ao computador para autorizar o uso de um software. Funciona como uma "chave
fisica". Sem ele, o programa ndo executa. O documento ABIS especifica que NAO deve usar dongles.

DPI (DOTS PER INCH): Pontos por polegada. Medida de resolucdo que indica quantos pontos (pixels) cabem em uma polegada linear. Quanto
maior o DPI, maior a qualidade e detalhamento da imagem. Para biometria, DPIs altos sdo essenciais para capturar detalhes finos.



ENCODERS: Codificadores. Sdo algoritmos ou componentes que convertem dados biométricos brutos (como uma imagem de impressdo digital) em
um formato codificado padronizado. Transformam as caracteristicas biométricas em templates que podem ser comparados e armazenados
eficientemente.

ENROLLMENT: Inscri¢do. E o processo inicial de cadastramento de uma pessoa no sistema biométrico. Inclui a captura das biometrias, criagdo do
template biométrico, associacdo com dados pessoais e armazenamento na base de dados. E a "inscri¢ao" da pessoa no sistema.

ESCALABILIDADE: Escalabilidade ¢ a capacidade de um sistema, rede ou negocio de expandir as suas operagdes e lidar com um aumento de
demanda ou trabalho sem comprometer o desempenho ou funcionalidade.

Em esséncia, um sistema escalavel pode crescer de forma inteligente, garantindo que os custos ndo aumentem na mesma proporgao do crescimento do
volume.

Como funciona na pratica: Sistemas de TI: Uma aplicagdio escalavel consegue suportar mais usudrios, transagdes e dados sem falhar. Isso pode ser
alcangado adicionando mais recursos a um servidor existente (escalabilidade vertical) ou adicionando mais maquinas e servidores ao sistema
(escalabilidade horizontal).

EXAME PROSOPOGRAFICO: Analise técnica cientifica para comparagio de caracteristicas faciais entre duas ou mais imagens. E um exame
pericial que compara tracos morfoldogicos do rosto (formato, propor¢des, detalhes anatdmicos) para determinar se as imagens pertencem a mesma
pessoa ou pessoas diferentes.

FACE IDENTIFICADA: Imagem facial que foi reconhecida pelo sistema ou perito, tendo sua identidade confirmada através de comparagdo com a
base de dados.

FACE NAO IDENTIFICADA: Imagem facial que nio pdde ser associada a nenhum registro existente na base de dados, permanecendo como
"pessoa desconhecida".

FACE QUESTIONADA: Imagem facial de origem duvidosa ou desconhecida que precisa ser investigada. E a face "suspeita" que serd comparada
com outras imagens na base de dados para tentar estabelecer sua identidade ou confirmar se pertence a determinada pessoa.

FEATURES: Caracteristicas distintivas extraidas de dados biométricos (pontos de minutiae em digitais, pontos de referéncia faciais, etc.). Sdo os
"marcos" ou elementos inicos que o sistema usa para fazer comparacdes e identificagdes - como a posi¢ao de bifurcagdes em impressoes digitais.

FILE SYSTEM: Sistema de arquivos do computador que organiza como os dados sdo armazenados e acessados no disco rigido. Define a estrutura de
pastas, permissdes de acesso e métodos de recuperacdo de arquivos (exemplos: NTFS, ext4, FAT32).

FRAMES DE VIDEOS: Quadros individuais que compdem um video. Cada frame ¢ uma imagem estitica. Quando reproduzidos em sequéncia
rapida, criam a ilusdo de movimento. Em biometria, frames especificos podem ser extraidos para analise facial ou outras identificagdes.

HARDLOCK: Dispositivo fisico de seguranca conectado ao computador (similar ao dongle) que controla o acesso a softwares ou sistemas. Funciona
como uma "chave fisica" - sem o dispositivo conectado, o sistema ndo funciona.

HARDWARE LOCKS: Mecanismos de seguranga baseados em hardware fisico que restringem o uso de software ou acesso a sistemas. Incluem
dongles, hardlocks, smart cards, tokens USB, etc. O documento ABIS proibe seu uso para evitar dependéncia de dispositivos fisicos especificos.

HIT / NO HIT: O "hit" é um evento que ocorre quando os dados ou padrdes que um sistema esta analisando convergem ou correspondem de uma
maneira pré-definida.

Trata-se de um a ferramenta de decisdo automatizada

Hit: Ocorre quando o comparador encontra um ou mais registros no banco de dados que possuem um certo grau de convergéncia com o padrdo da
imagem submetida. O hit indica que h4 uma similaridade, mas nfo necessariamente uma identificacdo positiva. O sistema retorna uma lista de
possiveis "hits" (registros que se parecem com o que foi pesquisado), ordenados do mais similar para o menos similar.

Em resumo, o hit ¢ o resultado de uma similaridade encontrada pelo sistema, enquanto o match é a confirmagdo, seja automatica ou por analise, de
uma identificagdo positiva.

ID DE DISPOSITIVO (CAMERA): Identificador tinico atribuido a cada cdmera ou dispositivo de captura biométrica no sistema. Permite rastrear
qual equipamento especifico foi usado para cada coleta, auxiliando na auditoria e controle de qualidade das capturas.

IDENTIFICACAQ: Uma das trés principais fungdes do ABIS, além do registro e da verificagdo. E o processo de determinar a identidade de uma
pessoa comparando suas caracteristicas biométricas com uma base de dados (comparagdo 1:N). Diferente da verificacdo, que apenas confirma uma
identidade ja declarada. De modo mais detalhado, ¢ o processo para determinar a identidade de um individuo por meio de informagdes biométricas,
como por exemplo, impressdes papilares. A agdo ¢ efetivada quando as impressdes papilares em questdo sdo pesquisadas e comparadas com as
impressdes digitais previamente existentes no banco de dados, num processo de 1:N. A comparagdo pode ser feita contra todo o conjunto ou com
subconjunto do mesmo. Como o processamento dentro do universo de dados aumenta de forma nao linear com o tamanho do conjunto utilizado na
pesquisa, a selegdo de subconjuntos por caracteristicas ou tipo pode melhorar a eficiéncia da implementacdo. O resultado ¢ uma lista de resultados
ordenados por similaridade, a partir da qual serd atribuida uma identificagdo, seja por associac@o a registro ja existente ou a criagdo de uma nova
identificacao.

INDEXADORES: Algoritmos ou estruturas de dados que organizam e aceleram as buscas na base biométrica. Criam "indices" das caracteristicas
principais para localizar rapidamente registros similares, otimizando o desempenho das comparagdes.

INDIVIDUAIS DATILOSCOPICAS: Fichas com as impressdes digitais completas de uma pessoa (todos os 10 dedos). Documento padrio usado em
identificacao civil e criminal contendo as digitais coletadas de forma sistematica e padronizada.

INFOPEN (Sistema de Informacées Penitenciarias): O Infopen é uma base de dados criada pelo Departamento Penitenciario Nacional (Depen), que
fornece informagdes estatisticas do sistema penitenciario brasileiro. Ele reine uma série de dados sobre as unidades prisionais, a populagdo carceraria,
suas caracteristicas, estabelecimentos penais, dados sobre as condigdes das prisdes no Brasil e politicas de seguranga publica para subsidiar gestdo e
politicas publicas. Com o Infopen, ¢ possivel acessar dados como o numero total de presos, informagdes sobre a idade, o sexo, a escolaridade, além de
dados sobre os tipos de crimes cometidos.

INVESTIGACAO FORENSE: Analise cientifica de evidéncias fisicas (incluindo biométricas) para elucidar crimes ou questdes legais. Usa métodos
técnicos rigorosos para examinar vestigios e estabelecer conexdes entre pessoas, locais e eventos.

KEYCLOAK: Plataforma open-source de gerenciamento de identidade e acesso. Fornece autenticagdo Unica (single sign-on), controle de acesso e
gerenciamento de usudrios para aplicacdes web e servicos.



LAN: Local Area Network - rede local que conecta computadores e dispositivos em uma area geografica limitada (escritorio, prédio). Permite
compartilhamento de recursos e comunicagdo entre equipamentos proximos.

LATENTE: Impressdo digital deixada inadvertidamente em superficies, geralmente invisivel a olho nu. Precisam ser reveladas por técnicas especiais
(pbs, produtos quimicos, luz especial) e sdo cruciais em investigagdes criminais.

LICENCA FLUTUANTE: Trata-se de um modelo de licenciamento de software onde as licengas sdo compartilhadas dinamicamente entre multiplos
usuarios ou computadores, mas com um nimero limitado de uso simultdneo. Funciona da seguinte forma: A organizagdo compra um pool de licencas
(Ex.: 30 licengas); Essas licengas podem ser usadas por qualquer usudrio da rede; Apenas 30 pessoas podem usé-las simultaneamente; Quando alguém
fecha o software, a licenga fica disponivel para outro usuario.

LIGHTS OUT: Operagdo automatizada de sistemas que funcionam sem intervengdo humana presencial. Data Centers ou servidores que operam "as
escuras" com monitoramento e controle remotos, reduzindo custos operacionais. Em outras palavras, sdo decisdes tomadas automaticamente pelo
sistema. E um tratamento automatico feito nos "bastidores" para dar hit.

LOAD BALANCE: Distribuigdo equilibrada de carga de trabalho entre multiplos servidores ou recursos computacionais. Evita sobrecarga em um
unico equipamento, melhorando desempenho, disponibilidade e confiabilidade do sistema.

LOGS: Registros cronoldgicos de eventos e atividades do sistema. Documentam operagdes realizadas, erros, acessos e transagdes, sendo essenciais
para auditoria, seguranga e troubleshooting (Troubleshooting € o processo de resolver problemas em sistemas, equipamentos ou processos, seguindo
um roteiro estruturado).

LOG TRANSACIONAL: Registro especifico que documenta cada transagdo completa no sistema (inicio, desenvolvimento e conclusio). Garante a
integridade dos dados e permite recuperacdo em caso de falhas ou necessidade de auditoria.

MATCH: Identificagdo positiva. O match ocorre quando um nivel de convergéncia entre os padrdes ¢ destacadamente maior do que os outros, a ponto
de o algoritmo conseguir fazer uma identificacdo positiva de forma autéonoma. Em alguns casos, a identificacdo (match) exige uma analise mais
detalhada entre a lista de "hits" para confirmar qual deles corresponde ao registro pesquisado.

O "match" ¢, portanto, um tipo de "hit", mas um muito mais significativo.

MATCHING ANY FINGER: Funcionalidade que permite identificagdo usando qualquer dedo disponivel, ndo apenas dedos especificos pré-
cadastrados. Aumenta a flexibilidade e a taxa de sucesso, especialmente quando alguns dedos estdo feridos ou ilegiveis.

METADADOS: Dados sobre dados - informagdes descritivas sobre arquivos, registros ou transagdes. Incluem data/hora de criagdo, autor, tamanho,
formato, localizagdo, etc. Facilitam organizagdo, busca e gestdo das informagdes.

MIDDLEWARE: Software intermediario que conecta diferentes aplicagdes ou componentes de sistema. Facilita comunicagfo, integracdo e
gerenciamento entre sistemas distintos, funcionando como uma "ponte" entre tecnologias diferentes.

MOTOR BIOMETRICO: Nucleo algoritmico do sistema ABIS responsavel pelas operagdes de comparagdo, extragio de caracteristicas ¢ matching
biométrico. E o "cérebro" que processa as biometrias e determina se ha correspondéncias na base de dados.

NIST: Instituto Nacional de Padrdes e Tecnologia — Agéncia Americana que estabelece as regras de padronizagdo para garantir uma linguagem
comum e compreensivel entre os sistemas.

PAPILOSCOPIA: Ciéncia que estuda as impressoes papilares (cristas da pele) para identificagdo humana. Engloba datiloscopia (dedos), quiroscopia
(palmas) e podoscopia (pés), sendo fundamental para identificacdo criminal e civil.

PARECER TECNICO DATILOSCOPICO: Documento pericial elaborado por especialista que analisa e compara impressdes digitais, concluindo
sobre identidade ou correspondéncia entre amostras. Possui valor legal em processos judiciais.

PASSAGENS: Sio diferentes ocorréncias de identificagdo/captura de biometrias do mesmo individuo em torno de uma Uinica pessoa. Inclui qualquer
passagem pela base, como a passagem civil, criminal, 6bitos e outros.

PLACAR / PLACAR UNICO: Sistema de numeragio sequencial unico que identifica cada individuo cadastrado no sistema biométrico. Garante que
cada pessoa tenha um identificador exclusivo, evitando duplicagdes ou confusoes.

PLANO DE CURSO: Documento que estrutura o conteido, metodologia, cronograma e objetivos de um programa de treinamento ou capacitagao.
Define como sera conduzida a formagao dos usudrios do sistema.

PLANO DE EXECUCAO DO PROJETO: Documento que detalha cronograma, recursos, responsabilidades, marcos e metodologia para
implementagdo de um projeto. Guia todas as atividades desde o inicio até a entrega final.

QUERY BUILDER: Construtor de consultas. Ferramenta grafica que permite construir consultas ao banco de dados sem conhecimento de SQL. Em
outras palavras, o Query Builder ¢ uma ferramenta visual que permite criar consultas ao banco de dados de forma intuitiva, sem precisar escrever o
codigo SQL manualmente. O usuario seleciona campos, filtros e condigdes através de interface visual intuitiva.

Vantagens do Query Builder: Facilidade de Uso, na medida em que, gestores sem conhecimento técnico podem criar relatorios; tem uma interface
intuitiva com drag-and-drop; e validagdo automatica, o que previne erros. Também tem como vantagem a flexibilidade, ja que permite a criagdo de
consultas complexas sem programagao, a combinagdo de multiplos filtros, além de agrupamentos e fung¢des estatisticas.

Exemplos de Consultas Tipicas no ABIS: Relatorio de Identificagdes por Periodo; Lista de Casos Pendentes; Estatisticas de Uso por Dispositivo,
dentre outros.

Beneficios no ABIS:

Para Gestores:

e Relatérios sob demanda sem depender de TI
e Analises estatisticas em tempo real

¢  Monitoramento de KPIs do sistema

Para o Sistema:



¢ Reduz carga na equipe técnica
e Padroniza consultas frequentes

o Oferece templates de relatérios comuns

O Query Builder democratiza o acesso aos dados, permitindo que usudrios ndo-técnicos explorem informagdes de forma auténoma e eficiente.

RECONHECIMENTO FACIAL:
Definicio: E a identificagio de uma pessoa dentro de um conjunto maior de rostos.

Uso tipico:

« Sistemas de vigilancia que buscam localizar um individuo em multiddes.
« Controle de acesso sem necessidade de apresentar documento (Ex.: liberar catraca ao reconhecer o rosto previamente cadastrado).

Pergunta que responde: “Quem ¢ essa pessoa”?

Resultado: Uma identidade especifica (ou lista ranqueada de candidatos) encontrada em um banco de dados.

Reconhecimento facial = identificacdo 1:N (“quem ¢ essa pessoa entre todos os cadastrados?”).

RECOVERY: Processo de recuperagdo de dados ou sistemas apos falhas, corruption (corrup¢do de dados) ou desastres. Inclui backup, restore
(restaurag@o) e procedimentos para retornar a operagdo normal com minima perda de informagdes.

REGISTRO: Uma das trés principais fun¢des do ABIS, além da verificagio e da identificagdo. E o conjunto de dados relacionados armazenados
como uma unidade no banco de dados. Contém informagdes completas sobre uma pessoa, transagdo ou evento especifico. Em outras palavras, é o
procedimento de inser¢do das informagdes de individuos na base de dados. Durante o processo de registro, serdo coletadas as impressdes digitais do
individuo e o sistema devera efetuar a verificagdo da qualidade das impressdes capturadas e, apos o armazenamento das imagens em um formato
padronizado, executar a extragdo dos pontos caracteristicos compondo o conjunto de mintcias — pontos caracteristicos da impressdo, que ¢ referido
normalmente como o “femplate” dessa impressao. Nesta fase, poderdo ser inseridas também informagdes adicionais referentes ao individuo cadastrado
(metadados), de acordo com o projeto proposto em cada modelo de aplicagéo.

REST (Representational State Transfer): Arquitetura de comunicagdo para servigos web que usa protocolo HTTP de forma simples e padronizada.
Permite integragdo entre sistemas através de operagdes GET, POST, PUT, DELETE.

RFC (Request for Comments): E um tipo de documento técnico usado no mundo da internet e das redes. E uma forma de padrio, uma especificagio
ou uma proposta que descreve como algo deve funcionar na internet. Esses documentos sdo criados e publicados por uma organizagdo chamada IETF
(Internet Engineering Task Force).

A principal finalidade de um RFC ¢ garantir que as tecnologias e protocolos da internet (como o HTTP, usado para acessar sites, ou o FTP, usado para
transferir arquivos) sejam padronizados.

Quando um novo protocolo ou tecnologia ¢ proposto, ele ¢ publicado como um RFC para ser revisado por especialistas. Apds a aprovacdo e o
consenso da comunidade, ele se torna um padrao oficial.

Em resumo, o RFC é o documento que estabelece as regras e os protocolos que mantém a internet funcionando de forma consistente em todo o mundo.

SCORE: Pontuagdo. Valor numérico que indica o grau de similaridade entre duas amostras biométricas comparadas. Quanto maior o score, maior a
probabilidade de pertencerem a mesma pessoa.

SITE DISASTER RECOVERY: Local alternativo equipado para assumir operagdes criticas em caso de desastre no site principal. Garante
continuidade dos servicos através de infraestrutura redundante geograficamente distante.

SLA (Service Level Agreement) - Acordo de Nivel de Servigo - Acordo que define niveis minimos de qualidade, disponibilidade e desempenho que
um servico deve atender. Estabelece métricas, penalidades e responsabilidades entre fornecedor e cliente.

STORAGE: Sistema de armazenamento de dados (discos, arrays, nuvem, etc.). Engloba toda infraestrutura fisica e logica responsavel por guardar e
disponibilizar informagdes do sistema.

STRING: Sequéncia de caracteres de texto em programacdo. Representa dados textuais como nomes, enderegos, mensagens, etc., sendo um tipo
fundamental de dados em sistemas.

TEMPLATE: Modelo ou padrao pré-definido que serve como base para criacdo de documentos, formularios ou estruturas padronizadas. Garante
consisténcia e agiliza processos repetitivos.

TEMPLATE BIOMETRICO: Representagio matematica/digital das caracteristicas unicas de uma biometria. E a "assinatura digital" extraida da
amostra original, usada para comparac¢des e armazenamento eficiente.

TENPRINT: Conjunto completo das dez impressdes digitais de uma pessoa (Polegares aos minimos de ambas as maos). Padrio usado em
identificagdo civil e criminal para registro completo.

TERMO DE REFERENCIA: Documento técnico que especifica requisitos, condigdes e caracteristicas de uma contratagio publica de bens e/ou
servigos. Define, por exemplo, o que sera adquirido, como sera executado e critérios de avaliagdo.

TEST-BED (Banco de Testes, bancada de testes ou plataforma de testes):

Um test-bed ¢ um ambiente configurado para a realizagdo de testes, pesquisas e experimentos. Ele é usado para simular um cenario real em um
ambiente controlado, permitindo que desenvolvedores ou pesquisadores testem um novo sistema, produto ou tecnologia de forma segura e eficiente.

A principal utilidade de um test-bed ¢ validar uma ideia ou uma solucdo antes de sua implantac@o definitiva. Ele permite:

e Testar novas funcionalidades: Experimentar um novo software ou hardware sem afetar o sistema principal;

o Identificar falhas: Encontrar bugs, vulnerabilidades e problemas de desempenho em um ambiente controlado, antes que eles cheguem aos
usuarios finais;

e Medir o desempenho: Avaliar o comportamento de um sistema sob diferentes cargas de trabalho e cenarios.

Em resumo, o test-bed ¢ um ambiente de laboratorio que simula as condigdes reais de operagdo, ideal para garantir a qualidade, segurancga e eficiéncia



de uma solugdo tecnologica.

TOKEN: Elemento de seguranca digital que representa uma credencial de acesso temporaria ou permanente. Pode ser fisico (USB) ou virtual
(codigo), usado para autenticagdo e autorizagao.

TUNING: Processo de otimizagdo e ajuste fino de sistemas, bancos de dados ou algoritmos para melhorar desempenho, eficiéncia e resultados.
Envolve calibragdo de pardmetros e configuragdes. Em outras palavras, refere-se basicamente ao conceito de propor e aplicar mudangas visando
otimizar o desempenho na recuperacdo ou atualizagio de dados.

VERIFICACAO: Uma das trés principais fungdes do ABIS, além do registro e da identificagdo. Processo de confirmar uma identidade ja declarada,
comparando biometria apresentada com template especifico armazenado (comparagdo 1:1). Diferente da identificagdo que busca em toda base. Dito de
outra forma, ¢ o processo de verificagdo de identidade de um individuo através do confronto da impressdo digital e/ou facial do individuo a ser
verificado com um registro existente no banco, no formato 1:1. O processo de verificagdo também ¢ chamado de “autenticacdo” ou “certificacdo
biométrica para verificagdo de identidade”. Os dados utilizados para a busca do registro no banco poderdo advir de cadastros ou documentos como
CPF ou RG, permitindo a consulta da impressdo e/ou face correspondente a impressdo e/ou face que sera confrontada, sendo entdo confrontados para
confirmar se se trata da mesma pessoa.

WATCHLIST: Lista de individuos monitorados para alertas automaticos quando identificados pelo sistema. Usada para localizar suspeitos, pessoas
procuradas ou sob vigilancia especial.

WIP (Work In Progress) - Trabalho em Progresso ou Trabalho em andamento:

E um termo muito usado em areas como gerenciamento de projetos, desenvolvimento de software e manufatura para se referir a todas as tarefas,
produtos ou projetos que ja foram iniciados, mas ainda ndo foram concluidos.

O conceito de WIP ¢ fundamental para limitar a quantidade de trabalho que uma equipe ou pessoa esta fazendo ao mesmo tempo. A ideia é focar em
poucas tarefas de cada vez para:

« Aumentar a produtividade: Concluir o que foi iniciado antes de comegar algo novo;
« Identificar gargalos: Fica mais facil ver onde o fluxo de trabalho esta parado;

* Melhorar a qualidade: A atengdo total em poucas tarefas reduz a chance de erros.
Em resumo, WIP ¢ tudo aquilo que estd no meio do processo, esperando para ser finalizado.

WORKFLOW: Fluxo de Trabalho

Um workflow ¢ uma sequéncia de etapas interconectadas, ou seja, um processo, para realizar uma tarefa ou um conjunto de tarefas. E como um mapa
ou um diagrama que descreve, passo a passo, como o trabalho deve ser feito.

A principal fungdo de um workflow ¢ trazer eficiéncia e padronizagdo para os processos. Ele define:
1. Ordem das tarefas: Qual tarefa deve ser feita primeiro, qual vem em seguida, e assim por diante;
2. Responsaveis: Quem € o responsavel por cada etapa;

3. Gatilhos: Quais eventos iniciam ou acionam a proxima etapa do processo.

Ter um workflow bem definido ajuda a garantir que o trabalho seja feito de maneira consistente, reduz erros, otimiza o tempo e permite que todos na
equipe saibam exatamente o que precisa ser feito e por quem.

WSQ (Wavelet Scalar Quantization): WSQ ¢ um algoritmo de compressdo especificamente desenvolvido para imagens de impressdes digitais em
tons de cinza. Portanto, ¢ um formato de imagem.

E o padrao do FBI (Federal Bureau of Investigation) para compressdo de impressdes digitais. Foi criado para padronizar o armazenamento de
impressdes digitais; reduzir drasticamente o tamanho dos arquivos; e manter a qualidade necessaria para identificagdo.

Como vantagem, pode-se destacar a Eficiéncia Operacional (Reduz custos de infraestrutura; Acelera transmissdes de dados; Otimiza backups e
replicacdo); o padrdo Global (Interoperabilidade com sistemas internacionais; Compatibilidade com equipamentos certificados; Conformidade com
normas do FBI e Interpol); e a qualidade garantida: Especificamente projetado para biometria; Preserva caracteristicas essenciais para matching;
Balanceio ideal entre compressdo e qualidade).

Em resumo, ¢ um formato de compressdo especializado para impressdes digitais, desenvolvido para manter a qualidade necessdria para o
reconhecimento biométrico enquanto reduz o tamanho do arquivo, sendo considerado o “padrdo ouro” para armazenamento eficiente de impressdes
digitais em sistemas biométricos profissionais.

22. ANEXOS
22.1. Anexo 1 — Modelo da Proposta Comercial

PROPOSTA COMERCIAL

Prazo de validade da proposta:

Declaro que nos pregos ora propostos e naqueles que porventura vierem a ser ofertados, por meio de lances, estdo incluidos todos os custos que se
fizerem indispensaveis a perfeita execugao do contrato objeto desta licitagdo.

Razao Social:
CNPIJ:

Endereco:



Fone/Fax:

E-mail:

Local/Data:

Nome do Representante Legal:

CPF:

Lote tinico: SOLUCAO ABIS
x VALOR VALOR
ITENS DESCRICAQ / ESPECIFICACAO QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
ITEM 1 Plano Executivo do Projeto 1 unidade RS R$
ITEM 2 Licenca de uso permanente do Motor ABIS 1 unidade  |R$ R$
ITEM 3 | Licencas de uso permanente para Software para Estacoes Forenses | 102 unidades |R$ R$
ITEM 4 Licencas de us(i permanente para S_nflware pa.ra. E_sla(;ﬁes de 30 unidades RS RS
Inspecdo Humana e Estacdes de Aquisicdo
Licencas de uso permanente para Estacoes fisicas para coleta de .
ITEM 5 padrdes para Identificagio Criminal (Lei 12.037/2009) 120 unidades - RS RS
ITEM 6 Servico de migracdo de dados 1 unidade RS RS
ITEM 7 Servico de deduplicagio de dados biométricos 1 unidade RS R$
Fornecimento, instalacao e configuracéo de todos os .
ITEM 8 hardwares/softwares do Sistema ABIS Central ! unidade RS RS
ITEM 9 Configuracio e m[egra.r;au de todo o h_ardware dos Sistemas 1 unidade RS RS
Clientes da Solucio
ITEM 10 Adaptagdes (Cusmmvizvar;ﬁes) par;:} que o Sistema atenda aos 1 unidade RS RS
requisitos do Projeto ABIS
ITEM 11 Treinamento dos servidores da CONTRATANTE 1 unidade RS R$
ITEM 12 Operacao Assistida do Sistema 1 unidade RS R$
Licencas de uso permanente para solugao de investigacio forense
ITEM 13( usando inteligéncia artificial por reconhecimento facial, a partir de| 40 unidades |RS RS
imagens, videos e sfream de cameras
ITEM 14 Equipe de manutencao evolutiva das aplicagoes 1 unidade RS R$
VALOR GLOBAL DA SOLUCAO R$

— .
L
.)E'! Lil’ Documento assinado eletronicamente por Tulhianne Mayra da Silva Cruz, Analista da Policia Civil, em 04/12/2025, as 14:02, conforme horario
£ oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

assinatura

eletrénica

—
o
JEI! Lj Documento assinado eletronicamente por Carolina Bechelany Batista da Silva, Diretora do Instituto de Identificacdo de Minas Gerais , em
L 04/12/2025, as 14:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

assinatura

eletrbnica
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Referéncia: Processo n® 1510.01.0190533/2025-73 SEI n°® 124173987



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

POLICIA

CIVIL

MINAS GERAIS

Anexo n° III/PCMG/SIIP/IIMG/ASSGAB/2025

PROCESSO N° 1510.01.0190533/2025-73

Policia Civil do Estado de Minas Gerais

Assessoria do Gabinete do Instituto de Identificacio/SIIP/PCMG

ANEXO 1ll

Equipamentos

EQUIPAMENTOS MARCAS/ Modelos MODELOS

Desktop DeII- F)14U Optiplex -3C-)90 Micro

Positivo Master C6300 Mini-pro
. Dell S2421HT

Monitor —
Positivo S4BN650U

Leitores Cogent CS500e

. e Akiyama KOJAK

Biometricos
Secugen HU20
FLASH Mako Flash ID BIO
Nobreak SMS Station |1 uST1200Bi
Lente EF - S 18-55mm IS
Cameras Canon Rebel T7+ 1

Canon Rebel T100

Lente EF - S 18-55mm Il

Pad Assinatura | Akiyama ESP 560
Mini Studio com
Biombo Mako banqueta
Scanner Epson J252A Perfection V600 Photo
Impressora RICOH P C600
Enstabilizadores | Coletek ATM 3200Va
Notebook Dell Precision 3561

eferéncia: Processo n® 1510.01.0190533/2025-73

SEIn® 127220915




ANEXO IV

Descritivo dos Equipamentos em uso relacionados a emissdao da Carteira de

Identidade, Carteira Funcional, e determinac¢ao de identidade.

ESTAGAO DE CAPTURA

Total: 676

° CPU com Processador De 4,9 Ghz, e 16 cache; 16M de memadria RAM;

° Monitor LCD colorido(24"’); Teclado e mouse;

° Camera fotografica digital para captura de fotografia colorida; Prancheta
eletronica digital de captura (PAD) de assinaturas;

° Scanner para coleta de impressdes digitais roladas em concordancia com as
disposicdes correntes do FBlI em termos de acessoérios, dispositivos e equipamentos

homologados para tal fim, conforme o site

° No-break;
° Suporte para camera fotografica;
° Mini estudio fotografico com fundo anti-reflexivo;

1. ESTACOES MOVEIS

Total: 12

° Notebook com Processador de 4,9 Ghz, e 16M cache ou superior; 16 M de
memoria RAM;

. Camera fotografica digital para captura de fotografia colorida; Prancheta
eletronica digital de captura (PAD) de assinaturas;

° Scanner para coleta de impressdes digitais roladas em concordancia com as
disposicdes correntes do FBI em ter termos de acessdrios, dispositivos e equipamentos
homologados para tal fim, conforme o

o Site https://www.fbibiospecs.cjis.gov/Certifications;

° Suporte para camera fotografica;

° Mini estudio fotografico com fundo anti-reflexivo.



2. INSPECAO HUMANA

Total:5

° CPU com Processador de 4,9 Ghz, e 16M cache;
° 16M de memoria RAM;

° Monitor LCD colorido (24”);

° Teclado e mouse;

° No-break;

3. ESTAGAO DE SISTEMA DE LATENTES E DECA

Total: 72

° Requisitos técnicos minimos: Microcomputador
° CPU com Processador de 4,9 Ghz, e 16M cache; 16M de memoéria RAM;
° 2 (dois) Monitores LCD colorido (24”); Teclado e mouse;

° No-break;

4. DETERMINAGAO DE IDENTIDADE

Total: 20
° Microcomputador: CPU com Processador de 4,9 Ghz, e 16M cache;

° 16M de memaria RAM;

° 2 (dois) Monitores LCD colorido (24”);

° Teclado e mouse;

. No-break;

° 1 (um) scanner de mesa de alta resolu¢do, homologado pelo FBI, ou cdmera

fixa, com resolucdo de (um mil) DPI;
° 1 (uma) impressora colorida, compativel com as especificacGes IQS do FBI;

° 1 (um) Nobreak.



5. IDENTIFICACAO HUMANA
Total: 1.500

Leitores biométricos, para coleta de impressdo digital pausada de um dedo, em
concordancia com as disposicdes correntes do FBI em termos de acessorios,

dispositivos e equipamentos homologados para tal fim, conforme o site

6. RECONHECIMENTO FACIAL

Total: 2
° Microcomputador
° CPU com Processador de 4,9 Ghz, e 16M cache;

° 16M de memoéria RAM;

° 2 (dois) Monitores LCD colorido (24”); Teclado e mouse;
° No-break;
° 1 (um) scanner de mesa de alta resolucdo, homologado pelo FBI, ou camera

fixa, com resolucao de (um mil) DPI;

° 1 (uma) impressora colorida, compativel com as especificacdes IQS do FBI;
° 1 (um) Nobreak.
° 1 (um) scanner de mesa de alta resolucdo, homologado pelo FBI, ou camera fixa,

com resolucdo de 1.000 (um mil) DPI;

° 1 (uma) impressora colorida, compativel com as especificacdes IQS do FBI; 1(um)
Nobreak.



ANEXO V

DESCRIGCAO DOS REQUISITOS MINIMOS PARA HARDWARES
PROCESSADOR TIPO Il
Microcomputador com arquitetura x86 corporativa (AMD Ryzen
1.1 |ou Intel Core), com suporte 32 e 64 bits, utilizagdo de sistemas|Exigido
operacionais de 64 bits e controlador de memoria.
1.2 |Processamento grafico integrado ao processador. Exigido
1.4 |Quantidade minima de nucleos reais 4
1.5 |Quantidade minima de Threads 6
17 Tecnologia de ajuste dindmico do consumo de energia através do Exicido
' controle do clock do processador com base na utilizagao da CPU g
1 Sistema de dissipacdo de calor dimensionado para a perfeita
refrigeracdo do processador, considerando que este esteja
operando em sua capacidade maxima ininterruptamente, em|_ . .
1.8 . ~ . . . Exigido
ambiente ndo refrigerado, e sistema de arrefecimento (cooler)
com controle de velocidade de acordo com a temperaturg
(rotagdo inteligente).
19 Suporte AES (Adyanced Encryption Standard) para criptografia de Exigido
dados, ou superior
O modelo do processador ofertado deverd ser explicitado na
proposta de fornecimento. O processador devera estar em linha|_ . .
1.10 ~ ) . . .. |Exigido
de producao pelo fabricante e ter sido langado a partir de janeiro
de 2019, inclusive. Na3o serdo aceitos processadores
descontinuados.
1.11 |TDP (Thermal Design Power) maximo. 35W
MEMORIA RAM TIPO Il
2.1 |Memoéria SDRAM Tipo DDR4 frequéncia minima de MHz DDR4- 2666
2
2.2 |Tamanho minimo (em mddulo Unico ou dois médulos idénticos): |16 GB




ARMAZENAMENTO TIPO I
31 Unidade de armazenamento de estado sdlido SSD (Solid State Exicido
' Drive) interna, com tecnologia MLC ou TLC. g
3.9 Utilizacao de padrdao NVMe com interface PCl express e taxa de no Exicido
' minimo 2.000MB/s para leitura e 1.000MB/s para escrita. g
3.3 |Capacidade nominal de armazenamento em SSD: 256 GB
PLACA-MAE TIPO I
A placa-mae deve prover suporte as especificacdes do respectivo
4.1 |equipamento para o processador, memodria RAM, interface del|Exigido
video e unidade de armazenamento
Suporte ao Mdédulo de Plataforma Confidvel (TPM), versao 2.0 ou
4.2 |superior. Serdao aceitas as formas de implementagcdo do TPMExigido
discreta, integrada e de firmware.
Sistema de detec¢cdo de intrusdo de chassis, com acionador
4.3 linstalado no gabinete que permita a deteccdo de abertura, ainda |Exigido
gue o equipamento esteja desligado da fonte de energia.
4.6 |Capacidade de inventdrio remoto de hardware Exigido
i ia E E
4.7 Suporte a gerenua'mento de energia EnergyStar EPA, APM/ACPI Exigido
BIOS v1.0 ou superior
. " . B :
48 Supor'Fe a boot por dispositivo conectado a porta USB (exemplo Exigido
pendrive) e pela rede.
4.9 Suporte aos padroes de gerenciamento WMI (Windows Exigido

Management Instrumentation)

INTERFACE

TIPO Il




51

Possuir, no minimo, 01 (uma) interface de video digital (HDMI ou
DisplayPort) e 01 (uma) interface de video analdgica (VGA), ou 02
(duas) interfaces de video digital (HDMI ou DisplayPort) com o
fornecimento do respectivo conversor VGA; compativeis com as
interfaces disponiveis nos monitores ofertados, de forma a
possibilitar a utilizacdo de, no minimo, 02 (dois) monitores
simultaneos, com opg¢des para imagem duplicada e extensdo da
area de trabalho..

Exigido

5.2

Possuir, no minimo, 02 (duas) interfaces USB frontais: podendo
ser ambas do tipo USB 3.0 Tipo A (padrdao) ou ambas superiores
ou uma USB 3.0 Tipo A (padrdo) ou uma superior e uma USB 3.0
Tipo C ou uma superior; na parte traseira: 02 (duas) interfaces
com no minimo USB 3.0 Tipo A (padrdo) ou superiores bem como
02 (duas) USB 2.0 — ndo sendo permitida a utilizacdo de hubs.

Exigido

5.3

Possuir, no minimo, 01 (uma) interface SATA 3 (6 Gbps), ou
superior, compativel com a unidade de armazenamento ofertada.

Exigido

54

Possuir, no minimo, 01 (uma) interface RJ-45 Gigabit Ethernet
(10/100/1000), com autosense, full-duplex, configuravel por
software, suporte aos padrdes PXE 2.0.

Exigido

55

Controladora de rede wireless b/g/n/ac integrada ao gabinete,
com pelo menos 01 (uma) antena de, no minimo, 1,5 dBi de
ganho.

N3o serd aceita solu¢do USB para as interfaces de conectividade.

Exigido

5.6

Possuir interfaces para audio estéreo de 16 bits (mic-in e line-out),
sendo pelo menos 01 (uma) mic-in e 01 (uma) line-out na parte
frontal do gabinete, podendo ser do tipo combo.

Exigido

BIOS

TIPO Il

6.1

Total compatibilidade com ACPI (Advanced Configuration and
Power Management Interface)

Exigido

6.2

Com suporte a plug-and-play e atualizavel por software, tipo flash
EPROM

Exigido

6.3

Deve suportar atualizacGes remotas (via software de
gerenciamento) ou atualizagcdes do préprio BIOS em modo on-
line (conectado a internet)

Exigido




6.4

O fabricante do equipamento devera possuir direitos de edi¢do do
BIOS com o fornecimento de atualizagfes sempre que necessario,
seja para compatibilizar com novas versoes do Sistema
Operacional ou para corrigir qualquer problema verificado
durante a vida util do equipamento.

Exigido

6.5

Estar em conformidade com a especificacdo SMBIOS (System
Management BIOS)

Exigido

6.6

Possuir suporte aos padrdes de gerenciamento WMI (Windows
Management Instrumentation)

Exigido

6.7

BIOS em portugués ou inglés, compativel com o padrao UEFI
2.5.

Exigido

6.8

Permitir iniciar o microcomputador a partir de uma imagem
“ISO” e/ou “.IMG” via dispositivos de armazenamento USB
(pendrive)

Exigido

6.9

Permitir controle de permissfes de acesso através de senhas,
sendo uma para inicializar o computador, outra para alteragéo das
configuracdes de BIOS.

Exigido

6.10

Permitir que a senha de acesso ao BIOS seja ativada e desativada
via setup

Exigido

6.11

Possuir sistema de controle de intrusdo, compativel com o sensor
de intrus@o do gabinete, de forma a permitir a deteccéo de
abertura do gabinete.

Exigido

6.12

Possuir funcionalidade que permita habilitar e desabilitar
interfaces USB (individualmente).

Exigido

6.13

Possuir campo ndo editavel com o nimero de série do
equipamento gravado em memoria ndo volatil e campo editavel
que permita inserir identificagdo customizada (identidade
patrimonial com pelo menos 10 caracteres), capturaveis por
aplicacdo de inventario.

Exigido

6.14

Possuir sistema de diagndstico de hardware com analise da CPU,
memoria, HD, USB e Placa Mé&e. O sistema de diagndstico deve
ser capaz de ser executado na inicializacdo do POST.

Exigido




6.15

Possuir funcionalidade de desligamento do video e do disco rigida
apos tempo determinado no sistema operacional com
religamento por acionamento de teclado ou pela movimentacaqg
do mouse (funcdo Suspend ou Sleep ou Standby).

Exigido

6.16

Possuir métodos de criptografia robusta para verificar a
integridade do BIOS em conformidade com a normativa NIST
800-147 ou ISO/IEC 19678.

Exigido

6.17

Possuir ferramenta que possibilite a formatacdo definitiva dos
dispositivos de armazenamento internos ao equipamento,
desenvolvida em acordo com o padrao de seguranga NIST 800-88
ou ISO/IEC 27040:2015.

Exigido

SISTEMA OPERACIONAL

TIPO Il

7.1

Possuir instalado e licenciado o sistema operacional Microsoft®
Windows 10 Professional 64 bits, para uso corporativo, em
Portugués do Brasil (PT-BR), na modalidade OEM, com a
respectiva chave de ativacdo gravada na memédria flash da BIOS,
reconhecida automaticamente na instalacido do Sistema
Operacional e acompanhado da respectiva documentacao.

Exigido

7.2

A imagem a ser fornecida pela CONTRATADA deve permitir a
ativacdao do sistema operacional através da leitura da chave
armazenada na BIOS

Exigido

7.3

O fabricante deve disponibilizar website para download gratuito
de todos os drivers de dispositivos, BIOS e firmwares para o
microcomputador ofertado, incluindo correcdes e atualizacdes.

Exigido

7.4

O equipamento devera ser fornecido com imagem padronizada e
funcional do ambiente de trabalho do CONTRATANTE. O servigo
de replicacdo de imagem completa do equipamento devera ser|
prestado pela CONTRATADA. O prazo para criacdo e validacdo da
imagem matriz sera acrescido ao prazo total de entrega dos
equipamentos. As despesas de transporte, seguros e embalagens,
referentes a entrega e a devolugdo do equipamento matriz
correrdo por conta da CONTRATADA.

Exigido

CONTROLADORA DE VIDEO

TIPO Il

8.1

Controladora de video.

integrada

8.2

Suporte a alocacdo e fornecimento de memdaria minima.

1GB




Resolucdo grafica minima de 1920x1080 a 60 Hz e suporte a

8.3 [todas as resolugdes do monitor ofertado e suporte minimo a 16 |Exigido
8 milhdes de cores
Drivers compativeis com o sistema operacional do equipamento|_ . .
8.4 (Windows 10 64 bits) Exigido
t 0 PENGL 4. DIRECTX 12 0
8.5 Supor_ e aos padrdes O G 5e , OU versoes Exigido
superiores
Suporte para utilizacdo de, no minimo, 2 (dois) monitores
8.6 |simultaneos, com opgdes para imagem duplicada e extensao da|Exigido
area de trabalho.
TECLADO TIPO Il
Possuir teclado padrdo ABNT-2 com ajuste de inclinacdo e
9.1 conexao USB, integralmente compativel com o computadorEXigido
9 ofertado.
A impressdo sobre as teclas devera ser do tipo permanente, ndo|_ . .
9.2 N Exigido
podendo apresentar desgaste por abrasdo ou uso prolongado
MOUSE TIPO Il
Possuir mouse com tecnologia dptica OU laser de conformacao
ambidestra (simétrico), com botbes esquerdo, direito e scroll|_ . .
10.1 L ~ , Exigido
central (préprio para rolagem) e conexdo USB, compativel com o
computador ofertado.
10
10.2 Deve ser acc:mpanhado de mouse pad com superficie adequada Exigido
para operagao.
10.3 |Resolucdo minima de 800 dpi; Exigido
GABINETE TIPO Il
11.1 |Volume Maximo do Gabinete 1,5 (um
Ultra Small
11.2 |Formato do gabinete fa >ma

Form




11

11.3

O gabinete do equipamento deve ter apresentacéo discreta, para
uso corporativo. Ndo deve possuir cantos, arestas ou bordas
cortantes. Nao deve possuir “efeitos” de iluminagao ou
transparéncias.

Exigido

11.4

Permitir a abertura do gabinete e a remocéo dos componentes
(memoria e unidade de armazenamento) sem utilizacdo de
ferramentas (funcionalidade tool less), sendo aceitos parafusos
recartilhados para a abertura do gabinete. Caso a unidade de
armazenamento ofertada seja do tipo M2 (conectada direto a
motherboard ) serdo aceitos parafusos para essa unidade
(recartilhados OU outro padrdo do fabricante).

Exigido

11.5

Possuir sistema de refrigeracdo adequado ao processador e
demais componentes internos ao gabinete, dimensionado para
garantir a temperatura de funcionamento e vida util dos
componentes considerando a opera¢do na capacidade maxima do
microprocessador em ambiente ndo refrigerado.

Exigido

11.6

Possuir ventilagdo preferencialmente nas partes frontal e traseira —
admitindo-se aberturas para ventilacdo adicional nas partes
superior, inferior e lateral.

Exigido

11.7

Possuir chave liga/desliga (do tipo botéo ou touch) e luz de
indicacdo de computador ligado e de atividade da unidade de
armazenamento, na parte frontal do gabinete.

Exigido

11.8

Possuir conectores frontais para headphone e microfone sendo
aceita interface tipo combo.

Exigido

11.9

Possuir alto-falante integrado ao gabinete ou placa mae, interno
ao gabinete, com capacidade de reproduzir os sons do sistema e
audios MP3, WMA, entre outros provenientes de arquivos, midias
e internet. O alto-falante devera se desligar automaticamente, sem
qualquer tipo de interferéncia do usuério, quando da conexao de
um fone de ouvido ou caixas de som externas.

Exigido

11.10

Possuir fonte de alimentagdo com Tensdo de entrada CA
110/220V a 50-60 Hz, com seletor automatico, dimensionada para
suportar a configuragdo méxima do equipamento, eficiéncia
minima de 80% (comprovado por laudo técnico reconhecido ou
declaracédo do fabricante) e acompanhada de cabo de alimentagado
no padrdo NBR 14136.

Exigido

11.11

Apresentar baixo nivel de ruido, conforme a NBR 10152 ou
1SO7799:1999.

Exigido




11.12

Possuir sistema de alerta primario, speaker (beep) interno, com
capacidade de reproduzir os sons de alerta e alarmes gerados por
problemas de inicializacdo, podendo o speaker (beep) estar
integrado a placa mae.

Exigido

11.13

Possuir sensor de intrusdo integrado, capaz de detectar a intrusao
por abertura indevida do gabinete.

Exigido

11.14

Ser compativel com instalacdo de solugcdo de seguranca fisica
padrdo kensington (anilha/abertura) ou similar.

Exigido

MONITOR DE VIiDEO

TIPO Il

121

Quantidade de monitores de video por
microcomputador/conjunto:

12.2

Possuir monitor de video com tecnologia LED (LED organico ou
LCD iluminada por LED). Tela plana na dimensdo de, no minimo,
23 polegadas, formato widescreen (16:9). Totalmente compativel
com o computador ofertado.

Exigido

12.3

Possuir chave liga/desliga (botdo ou touch) e luz de indicagdo para
estados ligado/desligado/standby/sleep, na parte frontal do
monitor. Possuir funcionalidades para auto-ajuste de tela e
controles digitais de brilho e contraste. Possuir controle OSD para
configuracdo do monitor (em portugués ou inglés).

Exigido

12.4

Possuir resolucao grafica minima de 1920x1080 a 60Hz, suporte
minimo a 16 milhdes de cores, brilho 250 cd/m? e tempo de
resposta maximo de 8ms. Drivers compativeis com o sistema
operacional (Windows 10 64 bits).

Exigido

12.5

Possuir, no minimo, 1 (uma) interface de video digital (HDMI ou
DisplayPort), compativel com uma das interfaces de video digitais
disponiveis no computador ofertado, acompanhada do seu
respectivo cabo (obs.: deve-se atentar a disponibilidade dos
padrées de interfaces de video disponiveis no microcomputador
ofertado, pois este deverd suportar 2 (dois) monitoreg
simultdneos em interfaces de padrées iguais ou distintos).

Exigido
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12.6

Permitir a conexdao a interface de video presente no
microcomputador sem a utilizacdo de acessérios externos
(adaptadores, conversores, multiplicadores, divisores de sinal ou
guaisquer outros dispositivos ou adaptacbes que ndo
correspondam a uma solucdo integrada)

Exigido

12.7

Fonte de alimentacdo interna do monitor, com tensdo de entrada
bivolt automatica, 100~224VAC e entrada de faixa de frequéncia
de 50 a 60 Hz automatica, acompanhado de cabo de alimentacdo
no padrdao NBR14.136, com extensdo minima de 1,50 metros do
tipo “Y” para conexdo de dois equipamentos simultaneamente em
uma unica tomada.

Exigido

12.8

O monitor deverd possuir certificagdo EPEAT (Eletronic Product
Environmental Assessment Tool) ou Certificagdo EnergyStar 5.0
ou Rotulo Ecoldgico de acordo com as normas Brasileiras ABNT]
NBR ISO 14020 e ABNT NBR ISO 14024 OU equivalentes OU
superiores, no minimo.

Exigido

12.9

O monitor deverd ser predominantemente da mesma cor do
conjunto ofertado, devera possuir todos os cabos e acessoérios
para interconexao com o equipamento ofertado.

Exigido

12.10

Possuir solucdo que possibilite a fixacdo do gabinete ao monitor
(fixagcdo no préprio monitor ou em pedestal) no padrao VESA (OU
encaixe em outro padrdao do fabricante), sem alteracdo ou
limitacdo das condicbes de ergonomia exigidas para o monitor
(inclinagcdo, rotacao e ajuste de altura) e acompanhada de todos
os itens necessarios a fixacdo (parafusos, buchas e outros).

Exigido

13

GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

TIPO Il

131

Os equipamentos devem possuir garantia técnica do fabricantd
por periodo de, no minimo, 48 (quarenta e oito) meses, com
cobertura de assisténcia técnica on-site para todas as regides do
pais.

Exigido

ACESSORIOS E CARACTERISTICAS GERAIS

TIPO Il
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14.1

Quando nao especificadas excegdes, nao serdo admitidos
equipamentos modificados através de adaptadores, frisagens,
usinagens em geral, furacdes, emprego de adesivos, fitas adesivas
ou qualquer outro procedimento ou emprego de materiais
inadequados que adaptem forcadamente o equipamento ou suas
partes que sejam fisicamente ou logicamente incompativeis

Exigido

14.2

Todos os equipamentos a serem entregues deverao ser idénticos,
ou seja, todos os componentes externos e internos devem ser dos
mesmos modelos e marcas constantes na proposta comercial e
utilizados nos equipamentos enviados para avaliacdo e/ou
homologacdo. Caso o componente ndao mais se encontre
disponivel no mercado, admite-se substituicdes por componente
com qualidade e caracteristicas idénticas ou superiores, desde

gue aceito pelo CONTRATANTE, mediante nova homologacao.

Exigido

14.3

Deverdao ser entregues todos os cabos, drivers e manuais
necessarios a sua instalacdo bem como a de seus componentes.
Todos os cabos necessarios ao funcionamento dos equipamentos,
deverdo ser fornecidos, com comprimento de, no minimo, 1,50m
(um metro e cinquenta centimetros).

Exigido

14.4

Cada equipamento devera ser acompanhando de 01 (um) cabo de
aco com trava/lacre do padrdo kensington ou similar do tipo
chave/segredo.

Exigido

14.5

O gabinete deve vir acompanhado de base antiderrapante para
fixacdo sobre mesa para uso na posicao horizontal.

Exigido

14.6

Todos os equipamentos deverdo ser entregues devidamente
acondicionadas em embalagens individuais adequadas, de forma
a garantir a maxima prote¢do durante o transporte e a
armazenagem.

Exigido

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

TIPO Il
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15.1

Comprovar a eficiéncia energética do equipamento mediante
apresentacdo de certificado emitido por instituicdes publicas ou
privadas.

15.2

Demonstrar (mediante apresentacao de catalogos,
especificacdes, manuais, etc) que os equipamentos fornecidos,
periféricos, acessérios e componentes da instalacdo ndo contém
substancias perigosas como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr(VI1)), cadmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs),
éteres difenilpolibromados (PBDEs) em concentracdo acima da
recomendada pela diretiva da Comunidade Econ6mica Européia
Restriction of Certain Hazardous Substances RoHS (IN n2 1/2010

- Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgdo (SLTI) do
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo);

15.3

Comprovar que o equipamento esta em conformidade com a
norma IEC 60950 ou similar emitida por instituicdo acreditada
pelo INMETRO ou internacional equivalente para seguranga do
usuario contra incidentes elétricos e combustdo dos materiais
elétricos.

154

Todos os residuos sélidos gerados pelos produtos fornecidos que
necessitam de destinacdo ambientalmente adequada (incluindo
embalagens vazias), deverdo ter seu descarte adequado,
obedecendo aos procedimentos de logistica reversa, em
atendimento a Lein2 12.305/2010, que institui a Politica Nacional
de Residuos Sdélidos, em especial a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida do produto. A empresa
vencedora deverad aplicar o disposto nos Artigos de n2s 31 a 33 da
Lei n2 12.305 de 02 de agosto de 2010 e nos Artigos de n2s 13 a
18 do Decreto n? 7.404 de 23 de dezembro de 2010,
principalmente, no que diz respeito a Logistica Reversa.




NoBreak 1,2 KVA Interativo - Regulagdao On-line

Caracteristica

Especificagao

Exigéncia

Tensdo de entrada

1. nominal Bivolt 115/220V Minimo Obrigatério
2. |Tensdo nominal de saidalMonovolt 115V ou Bivolt 115/220V  |Minimo Obrigatério
3. |Poténcia de saida 1200 VA Minimo Obrigatério
4. |Fator de poténcia 0,6 Minimo Obrigatdrio
5. |Frequéncia de entrada |50/60 HZ Minimo Obrigatério
6. |Tipo de Tomada 5 Tomadas/Bornes padrdo NBR14136 |Minimo Obrigatério
7. |Formade Onda Senoidal Obrigatério
8. |Filtro de linha Irrerzjeerno, para interferéncias e ruidos na Minimo Obrigatério
9, Bateria 1 banco de bateria 12vdc/7ah Minimo Obrigatério
10. |Gabinete sim Obrigatério
11. |Cabo de forga sim Obrigatério
Atendem a  norma
12. |prasileira sim Obrigatorio




