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1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo da prestacdo de servigos de

, sem dedicagdo exclusiva de mao

de obra, nos termos da tabela abaixo e conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste documento.

LOTE f_:;;[ z?) DESCRICAO DO | COMPLEMENTACAO UNIII))]?DE VALOR | VALOR
ITEM ITEM CATMAS DO ITEM CATMAS QUANTIDADE UNITARIO | TOTAL
SIAD MEDIDA
1 1 111686 SERVICO DE - UNIDADE
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UNIDADE DE
SERVICO DE
ATENDIMENTO - USA|
1 2 34401 SERVICOS DE - HORA-HOMEM
DESENVOLVIMENTO
DE
SISTEMAS DE
INFORMACAO




1.2. Caracterizag¢ao do Objeto:

1.2.1. O objeto desta contratagdo € caracterizado como comum, pois apresenta padroes de desempenho e qualidade objetivamente definidos por
meio de especificagdes usuais de mercado.

1.3. Lotes Exclusivos para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

1.3.1. A participagdo na presente Cotacao Eletronica de Precos € aberta a todos (sem exclusividade ou reserva de lotes para microempresas,
empresas de pequeno porte e equiparados aos beneficios do Decreto n® 47.437, de 2018 e Lei Complementar n° 123, de 2006).

1.4. Do Registro de Precos:

1.4.1 Adota-se o procedimento de Sistema de Registro de Precos na presente contratacdo, considerando a justificativa nos autos do processo e 0
disposto no art. 3°, incisos I, II e III, do Decreto n°® 48.779, de 23 de fevereiro de 2024.

1.4.2. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos (ARP) sera de 1 (um) ano, contado do primeiro dia util subsequente a sua divulgagdo
no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP),/prorrogavel por igual periodo, na forma do art. 20 do Decreto n® 48.779, de 2024.

1.4.3. E vedada a participacdo do 6rgio ou da entidade em mais de uma ARP com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de que j4 tiver
participado, salvo na ocorréncia das seguintes hipoteses:

1.4.3.1. Existéncia de Ata que tenha registrado quantitativo inferior ao maximo previsto neste Registro de Pregos;
1.4.3.2. Exaurimento ou insuficiéncia do quantitativo para atendimento do participante na ARP em vigor;
1.4.3.3. Aproximacao do término da vigéncia da ARP em vigor, na hip6tese de contratagdes sucessivas do objeto;

1.4.3.4. Apuragdo, em andamento, de ocorréncia de hipotese que acarrete o cancelamento da ARP em vigor, nos termos do art. 28 do
Decreto n® 48.779, de 23 de fevereiro de 2024.

1.4.4. Durante a vigéncia da ata, os orgios e as entidades da Administracdo Publica federal, estadual, distrital e municipal que nao
participaram do procedimento de Inten¢ao de Registro de Precos (IRP) poderdo aderir 8 ARP na condigdo de ndo participantes, observados
0s requisitos constantes na propria ARP.
1.4.4.1. As aquisi¢cGes ou as contratagdes adicionais de ndo participantes ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a [inserir o
percentual de até 50%] dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na ARP para o 6rgdo ou a entidade
gerenciadora e para os 6rgdos ou as entidades participantes.

1.4.4.2. O quantitativo decorrente das adesdes de ndo participantes a ARP ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de
cada item registrado na ARP para o 6rgdo ou a entidade gerenciadora e para os 6rgaos ou as entidades participantes, independentemente
do numero de 6rgaos ou entidades ndo participantes que aderirem a ARP.

1.4.5. O regramento detalhado quanto a gestdo e execugdo da Ata de Registro de Precos esta previsto na propria Ata.

1.5. Da Contratacao:

1.5.1 . O prazo de vigéncia da contratagdo é de 5 (cinco) anos contado do primeiro dia util subsequente a divulgacdo do contrato no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma do art. 105 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

1.5.1.1. O prazo de vigéncia da contratagdo podera ser prorrogado, desde que justificadamente, pelo prazo necessario a conclusao do
objeto.

1.6. Descricdo da Solugao:

1.6.1. As Unidades de Servigo de Atendimento contratadas serdo utilizadas para a prestacdo de servigos que abranjam toda a jornada do
cidaddo e do servidor, seja gerenciavel e integrada, compreendendo os tipos de atendimento a seguir: Atendimento Receptivo Humano
Telefonico, Unidade de Resposta Audivel (URA), Atendimento Ativo Humano Telefonico, Atendimento Multicanal fornecendo no minimo as
tecnologias de e- mail/Formulario eletronico/Fale Conosco, Chat Humano, Mensagem ativa (notificagdes) via Whatsapp Chatbot e Voicebot -
servicos detalhados no anexo A deste Termo de Referéncia. Abrangendo todos os recursos necessarios a execucéo e manutengdo desses
servigos, em especial: infraestrutura, recursos humanos, gestao e tecnologia, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

1.6.2. A contratagdo engloba a prestacdo de servigos operacionais de atendimento por meio de canais multimeios e servigos especializados por
demanda, abrangendo todos os recursos de infraestrutura tecnologica de redes e telecomunicacdes, plataforma de comunicagéo, integracdo
telefonia computador (CTI — Computer Telephony Integration). Inclui também, solucéo de gravagdo dos atendimentos, infraestrutura fisica e
ambiental, disponibilizaggo e sustentacao de sistema de atendimento, processos de informagdes de atendimento para a Central com capacidade
de gravag@o de mensagens, recursos humanos especializados nas areas compreendidas pelos servigos a serem executados, demais recursos
necessarios a prestagdo de servigos e integragdo das solugcdes com os sistemas/portais legados dos 6rgaos do Estado. Bem como, ferramenta de
Assistente Virtual Inteligente que devera prover integracao e atendimento via WhatsApp Business API.

1.6.3. Implementagéo da central de atendimento, treinamento da equipe interna para atendimento aos cidaddos e servidores bem como para
sustentar a atividade de melhoria continua dos servigos, desenhos e refinamento dos processos de atendimento; servigos de apoio



eventualmente necessarios para sustentar os atendimentos; atividades de treinamento dos colaboradores no sentido de melhorar continuamente
os servigos prestados, de acordo com as solicitagdes dos orgdos participantes.

1.6.4. Todas as caracteristicas e funcionalidades exigidas nesse Termo de Referéncia e seus Anexos devem ser fornecidas ativadas, licenciadas
e habilitadas para uso imediato pela CONTRATANTE, exceto se, explicitamente, a CONTRATANTE informar que é para implantagdo
futura.

1.6.5. Todo hardware e software necessarios para garantir a implementacao e uso das funcionalidades definidas neste Termo de Referéncia
devem ser fornecidos sem custo adicional para a CONTRATANTE.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. Da Participa¢do de Consércios:
3.1.1. Sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio.
3.2. Da Participacdo de Cooperativa:
3.2.1. Sera permitida a participagdo de sociedades cooperativas, nos termos do art. 16 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.
3.3. Da Subcontratacio:
3.3.1.

3.3.11. valor mais significativo do objeto, que

3.3.1.2.
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3.4. Da Sustentabilidade:

3.4.1. Devem ser observados os seguintes critérios e praticas de sustentabilidade:

_—

3.5. Da Indicacao de Marcas ou Modelos:
3.5.1. Nao serdo exigidas marcas ou modelos especificos para a contratagdo.
3.6. Da Vedacao de Utilizagao de Marca ou Modelo:
3.6.1. Nao havera vedagdo de marca/modelo na presente contratagao.
3.7. Da Exigéncia de Carta de Solidariedade:
3.7.1. Nao sera exigida a apresentagdo de carta de solidariedade na presente contratacao.
3.8. Da Garantia da Contratacio:

3.8

3.8.1.1

3.8.1.2.

3.8.1.3.

3.8.2.

3.8.2.4.

vigéncia do contrato, permanecendo em
3.8.2.1.
3.8.2.2. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica, com corregdo monetaria.
3.8.2.3.

3.9. Condicdes e Especificacdes da Garantia do Servico:

3.9.1. Sera aplicada ao servigo somente a garantia legal estabelecida pelo art. 26, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC).

3.10. Da Vistoria

3.10.1. Nao ha necessidade de realizagdo de vistoria prévia ao local de execug@o dos servigos.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
4.1. Prazo e Condicdes da Prestacio do Servigo:

4.1.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

4.1.1.1. Inicio da execugio do objeto: 05 dias da ASsinatura do contrato.

4.1.1.2. Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do

trabalho:
I- A execugdo dos servios compreenderé a implantagdo, configuragdo, disponibilizagéo, operagdo, manutengdo,
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4.1.1.3. Cronograma de realizagdo dos servigos:

Item [Descrigdo

Responsavel

IPrazo

1 |Assinatura do Contrato

Contratante ¢ Contratada

IAté 5 (cinco) dias uteis, a
contar da data da
assinatura do contrato.

™o

IReunido inicial de planejamento do projeto com
entrega do cronograma

Contratada

IAté 5 (cinco) dias tteis, a
contar da data da
assinatura do contrato.

Y

|Apresentac@o da garantia contratual

Contratada

IAté 10 (dez) dias tteis, a
contar da data da
assinatura do contrato.

[Entrega do Plano de Implantagéo e Sucessdo

=~

Contratada

IAté 15 (quinze) dias uteis,
a contar da data da
assinatura do contrato.

o

IAprovagdo do Plano de Implantagdo

Contratante

IAté 10 (dez) dias tuteis, a
contar da data de entrega
do plano de implantagao.

I

Iniciar a execugdo dos servigos contratados

Contratada

Imediatamente apos a

aprovagdo do plano de
implantagdo.

4.1.1.4. Inicio das atividades: Em até 40 (quarenta) dias uteis, contados da assinatura do contrato, deverao ser disponibilizados, no

minimo, os servicos de Atendimento Receptivo Humano Telefonico e Unidade de Resposta Audivel (URA).

4.2. Do Local e Horario da Prestacido do Servico:

4.2.1 Os servigos deverdo ser prestados em instalagdes da empresa CONTRATADA, contemplando estruturas operacionais e tecnologicas

proprias (ou que sejam aprovados pela CONTRATADA), no horario de funcionamento:

X
restacdo dos servicos, incluindo plataforma:

de gestdo e monitoramento, bem como os demais recursos indispensaveis a execucdo do objeto. responsabilizando-se por sua manutencdo, atualizacio e

substituicdo sempre que necessario.

e atendiment:

istemas, licencas

ipamentos, recur:

telecomunicagd



4.4. Do Regime de Execucio:

4.4.1. O regime de execucao do contrato : serd Empreitada DO preco umtarlo

a execucao Lomralual e a necessidade da Administra¢ao, bem como melhor controle da despesa publica.

5. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
5.1. Do Recebimento:

5.1.1. Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,
mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

5.1.1.1. Salvo disposi¢do em contrario no contrato, em ato normativo ou neste Termo de Referéncia, os ensaios, os testes e as demais
provas para afericdo da boa execugio do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta do contratado.

5.1.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo
do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagio
dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
ao Contratado, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.1.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucéio ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a
ultima e/ou unica medig@o de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

5.1.4. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou unica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

5.1.5. Os servigos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante
termo (s) detalhado (s) que comprove (m) o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de até 10 (dez) dias corridos contados a partir
do recebimento provisorio.-

5.1.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

5.1.7. Os servigos poderfo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

5.1.8. No caso de controvérsia sobre a execug@o do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art.
143 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, notificando o Contratado para emiss@o de nota fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

5.1.9. O prazo para a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento
de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins
do recebimento definitivo.

5.1.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil do Contratado pela solidez e pela seguranca do servigo
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

5.2. Da Avaliacio da Execucio do Objeto:

5.2.1. A avaliag@o da execug@o do objeto utilizara o Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo B desse TR.

5.2.2. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para avaliagao da prestagdo dos servigos.
5.3. Da Liquidagao:
5.3.1. A Liquidacdo sera efetuada no prazo de até 10 (dez) dias corridos contados da data do recebimento definitivo do servico e respectivo

aceite do Contratante.

5.3.2. Para fins de liquidag@o, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.3.2.1. O vencimento;

5.3.2.2. A data da emissdo;

5.3.2.3. Os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

5.3.2.4. O periodo respectivo de execugao do objeto;

5.3.2.5. O valor a pagar; e

5.3.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.3.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstincia que impega a liquidagdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagio da



regularizacdo da situagéo, sem 6nus ao Contratante.

5.3.4. A nota fiscal, ou o instrumento de cobranga equivalente, devera ser acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal disposta no
art. 68 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

5.4. Do Pagamento:

5.4.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administracdo Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria
emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficiario em um dos bancos que o Contratado indicar, no prazo de até

corridos, contados a partir da data final da liquidagdo a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e
aprovados pelo Contratante.

5.4.1.1. A Administragdo deve observar a ordem cronoldgica nos pagamentos, conforme disposto no art. 141 da Lei Federal n® 14.133,
de 2021.

5.4.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributdria prevista na legislacdo aplicavel. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa
exclusiva da Administrag@o, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo
de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, de acordo com a variagdo do

5.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

5.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de custo, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizag¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.4.4. O Contratado deve garantir a manutencdo dos requisitos de habilitagdo previstos neste documento durante toda a contrata¢ao.

5.1.4.1. Eventuais situa¢des de irregularidades fiscal ou trabalhista do Contratado ndo impedem o pagamento, se o objeto tiver sido
executado e atestado. Tal hipotese ensejara, entretanto, a ado¢do das providéncias tendentes ao sancionamento do Contratado e
rescisdo contratual.

5.4.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengao
tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo
de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.4.6. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se
constate que o Contratado:

5.1.6.1. Nao produziu os resultados acordados;
5.1.6.2. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
5.1.6.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servi¢o, ou utilizou-os com qualidade ou

quantidade inferior & demandada.

6. PROCEDIMENTO DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

6.1.3.

7. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO
7.1. Regras Gerais:

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as disposigdes da Lei Federal n®
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial, conforme art. 115 da referida Lei, e
artigos 15 e 16 do Decreto n°® 48.587, de 17 de margo de 2023.

7.1.2. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.1.3. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.1.4. Apbs a assinatura do contrato ou retirada/aceitabilidade de instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscaliza¢do, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugido do
Contratado, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢Ges aplicaveis, dentre outros.

7.1.5. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e fiscais do contrato, representantes da
Administragdo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou pelos
respectivos substitutos, conforme art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e art. 14 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser observadas as disposi¢cdes dos art. 155 a 163 da
Lei Federal n° 14.133, de 2021, a fim de apurar a responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar sangdes.



7.2. Da Fiscalizagdo do Contrato:

7.2.1. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas competéncias,
nos termos do inciso I do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.2. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com o § 1°, art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e
nos termos do inciso II do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.3. O fiscal do contrato emitira notificagdes para a corregdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada, com a
defini¢do de prazo para a corre¢do, nos termos do inciso III do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a
situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia, conforme § 2°, art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ¢
inciso IV do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.5. O fiscal do contrato comunicara imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢ao do
contrato nas datas estabelecidas, nos termos do inciso V, do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.6. O fiscal do contrato fiscalizard a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condi¢des estabelecidas, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentagdes exigidas para o pagamento e, apds o
ateste, que certifica o recebimento provisorio, encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do inciso VI, do art. 16 do Decreto n°® 48.587,
de 2023.

7.2.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagao tempestiva ou a prorrogacéo contratual, nos termos do inciso VII, do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.8. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VIII, do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.9. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do Contratado por quaisquer irregularidades,
inexecugdes ou desconformidades havidas na execucdo do objeto, ai incluidas imperfei¢des de natureza técnica ou aquelas provenientes de
vicio redibitorio, como tal definido pela lei civil.

7.3. Da Gestdo do Contrato:

7.3.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribui¢des, nos termos do inciso I, do art. 15 do Decreto
n°® 48.587, de 2023.

7.3.2. 0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato ou terceiros contratados, das ocorréncias
relacionadas a execugé@o do contrato e as medidas adotadas, e informara a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia,
nos termos do inciso II, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencio das condi¢des de habilitacdo do Contratado, para fins de empenho de despesa e de
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais,
nos termos do inciso 111, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.4. O gestor do contrato coordenara a autuagcdo da rotina de acompanhamento e¢ de fiscalizagdo do contrato, cujo historico de
gerenciamento deverd conter todos os registros formais da execucdo, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogagdes contratuais, nos termos do inciso IV, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.5. O gestor do contrato coordenara os atos preparatorios relativos a instrugdo processual e ao envio da documentacdo pertinente ao setor
de contratos para formalizagdo da celebragdo de aditivos, prorrogagdes, reajustes ou rescisdes contratuais, nos termos do inciso V, do art. 15
do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.6. O gestor do contrato realizard o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VI, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.7. 0 gestor do contrato elaborara o relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo, de que trata a alinea "d" do
inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, nos termos do inciso VII, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.8. O gestor do contrato tomara as providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
competente para tal, conforme o caso, nos termos do inciso VIII, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.4. Do Preposto:
7.4.1. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagéo a execug@o do objeto contratado.
7.4.1. O Contratado devera manter preposto da empresa no local da execug@o do objeto, conforme informado pelo gestor do contrato.

7.4.2. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipotese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR



8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento auxiliar de Registro de Precos, na modalidade pregao, conforme art.
28 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, sob a forma eletronica, com adog@o do critério de julgamento pelo menor prego, conforme art. 33, da
referida Lei Federal.

8.1.1. O fornecedor somente podera oferecer lance de valor inferior em relagdo ao ultimo lance por ele ofertado, observado o intervalo
minimo de diferenca de valores entre os lances.

8.1.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo
ao que cobrir a melhor oferta ¢ de R$0,01.

8.2. Dos Critérios da Aceitabilidade da Proposta:

8.2.1. A proposta tera validade de DONToventa)/dias corridos contados da data de sua apresentago.

8.3. Da Prova de Conceito (PoC):

8.3.1. Nao sera exigida a apresentacdo de prova de conceito nesta contratagao.

9. HABILITACAO
9.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.1.1. Habilitagdo Juridica:

9.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identifica¢do em todo o territorio nacional,

9.1.1.2. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo
ficara condicionada a verificag@o da autenticidade no sitio https:/www.gov.br/empresas-e-n: i0s/pt-br/empreende

9.1.1.4. Sociedade empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal — SLU ou sociedade identificada como Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

9.1.1.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

9.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbac¢do no Registro onde tem sede a matriz;

9.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
n®5.764, de 16 de dezembro 1971;

9.1.1.9. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Programa Nacional de Fortalecimento & Agricultura Familiar - PRONAF-DAP,
nos termos do art. 16 do Decreto n® 46.712, de 29 de janeiro de 2015;

9.1.1.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa
fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165);

9.1.1.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

9.1.1.12.

9.1.2. Habilitagdo Fiscal, Social e Trabalhista:

9.1.2.1. Inscri¢@o no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

9.1.2.2. Inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.1.2.3. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na
forma da lei.

I- A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional serd efetuada mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional — PGFN, referente a todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados, bem como das


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

contribui¢des previdenciarias e de terceiros.

I1- Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais referentes ao objeto contratual, devera
comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.1.2.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS.

9.1.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perantea Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa, ou
positiva com efeito de negativa, nos termos da Lei Federal n° 12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.1.2.6. Comprovagdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a apresentacdo das competentes certiddes
negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

9.1.3. Qualificagdo Economico-Financeira:

9.1.3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, emitida nos ultimos 06 (seis)
meses.

9.1.3.2.
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9.1.4. Qualificagdo Técnico-Operacional e Técnico-Profissional:

9.1.4.1.

I-
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9.1.5. Declaragéo:

9.1.5.1. Declarag@o de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei nos termos do art. 93 da Lei Federal n® 8.213, de 1991 e em outras normas especificas, conforme previsto no
inciso IV do art. 63 da Lei Federal n°. 14.133, de 2021.

9.1.5.2. Caso o licitante ndo cumpra os requisitos exigidos em sede de declaragdo, devera apresentar justificativa e documentos
comprobatdrios dos fatos alegados, para fins de analise da Administragdo.

9.1.6. Habilitagéo de Consoreios:
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10. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

10.1. Do Gerenciador da Ata de Registro de Pregos (ARP):

10.1.1. Realizar os atos de remanejamento de quantidades e valores previstos no objeto da contratagdo, observando o disposto no art. 27, do
Decreto n® 48.779, de 2024.

10.1.2. Gerenciar a ARP, conforme inciso VIII, art. 5°, do Decreto n® 48.779, de 2024.

10.1.3. Conduzir as negociag¢des para alteragdo ou atualizagdo dos pregos registrados, conforme inciso IX, art. 5°, do Decreto n°® 48.779, de
2024.

10.1.4. interesse durante o periodo de divulgagao da

10.1.5. Aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditorio, as penalidades decorrentes de infragdes no procedimento
licitatorio, conforme inciso XI, art. 5°, do Decreto n® 48.779, de 2024.

10.1.6. Aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e o contraditorio, as penalidades

decorrentes do descumprimento do pactuado na ARP, em relacdo a sua demanda registrada, ou do descumprimento das obrigagdes
contratuais, em relacdo as suas proprias contratagdes, conforme inciso XII, art. 5°, do Decreto n® 48.779, de 2024.

10.1.7. solicitagao do 6rgio ou da entidade nao

10.1.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que vierem a ser solicitados pelo Fornecedor Beneficiario no que tange a gestdo da Ata
de Registro de Pregos.

10.2. Do Contratante:

10.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o presente Termo de Referéncia, Ata de
Registro de Pregos, contrato ou documento que o substitua e seus anexos, conforme estabelecido no inciso VIII, art. 6° do Decreto 48.779,
de 2024.

10.2.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.2.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto prestado, para que seja por ele
reparado, corrigido, removido, reconstruido ou substituido, no total ou em parte, as suas expensas.

10.2.4. Acompanbhar e fiscalizar a execugdo da Ata de Registro de Pregos e do contrato, nos termos deste Termo de Referéncia, e atestar nas
notas fiscais/faturas o efetivo recebimento do objeto contratado.

10.2.5. Rejeitar, no todo ou em parte os os servigos prestados, quando em desacordo com as especificagdes constantes na nota de empenho,
no Termo de Referéncia e/ou na proposta comercial do Contratado, impondo-se a recusa se o objeto for defeituoso, tiver prazo de validade
vencido, ou outras situagdes que inviabilizem o recebimento, hipdtese em que se promovera anotagdo da ocorréncia em registro proprio.

10.2.6. Comunicar o Contratado para emissdo de nota fiscal pertinente a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.7. Solicitar o reparo, a correcdo, a remogdo ou a substituicdo da parcela do objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes.

10.2.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servigo prestado, no prazo, forma e condigdes
estabelecidos no presente Termo de Referéncia.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art112

10.2.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado durante a execugdo do contrato ou
documento que o substitua.

10.2.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugio do ajuste.

10.2.10.1. A Administra¢do tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos a contar da data do protocolo do requerimento, tratado no item
10.2.10, para decidir e admitir a prorrogag¢do motivada por igual periodo, conforme art. 123, Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo maximo de
30 (trinta) dias corridos.

10.2.12. Aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditdrio, as penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado
na Ata de Registro de Precos, em relagdo a sua demanda registrada, ou do descumprimento das obrigagdes contratuais, em relacdo as suas
proprias contratagdes, informando as ocorréncias ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora, conforme disposto no inciso IX, art. 6° do Decreto
n° 48.779, de 2024.

10.2.13. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios por meio dos documentos pertinentes.
10.2.14. Disponibilizar local adequado para a realizagdo do servico.

10.2.15. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a
execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

10.2.16. Prestar informagdes ao gestor da ARP, sempre que solicitado, quanto a contratagdo e a execug¢do da demanda destinada ao seu
orgdo ou a sua entidade, conforme disposto no inciso X, art. 6° do Decreto n°® 48.779, de 2024.

10.2.17. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

10.3. Do Contratado:

10.3.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste instrumento e seus anexos, nas quantidades, prazos e condigdes
pactuadas, assumindo exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

10.3.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n°
8.078, de 1990.

10.3.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

10.3.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior, conforme Inciso 11, art. 137 da
Lei Federal n® 14.133, de 2021, e inciso III, art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023, e prestar todo esclarecimento ou informagdo por eles
solicitados.

10.3.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
0s servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execug@o ou dos materiais nela empregados.

10.3.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragdo ou a terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo
Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos.

10.3.7. Arcar com os descontos nos pagamentos ou garantia, se for o caso, do valor correspondente aos danos sofridos, devidamente
comprovados.

10.3.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

10.3.9. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste e pagamento;

10.3.10. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servicos prestados, dentro dos padroes adequados de qualidade,
seguranga, durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor e na forma exigida neste Termo de Referéncia.

10.3.11. Manter, durante toda a execugdo do objeto, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na contratagao.

10.3.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas
em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo onerara o objeto do contrato.

10.3.13. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique
no local da execugd@o do objeto contratual.

10.3.14. Paralisar, por determinag@o do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

10.3.15. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a
vigéncia do contrato.

10.3.16. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, conforme art.
116 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.3.16.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando solicitado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo
dos empregados que preencheram as referidas vagas, conforme paragrafo unico, art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.



10.3.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

10.3.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso II, alinea “d”, art.
124 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.3.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante.

10.3.20. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste
documento, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo
atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia.

10.3.21. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n° 13.709, de 2018, adotando medidas eficazes para
prote¢do de dados pessoais a que tenha acesso por forca da execug@o do objeto contratado.

10.3.22. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucéo do objeto e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

10.3.23. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer

mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

10.3.24. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 2021, o Contratado ou o licitante que:
11.1.1. Der causa a inexecug¢do parcial da contratacdo;

11.1.2. Der causa a inexecugao parcial da contratagdo que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou
ao interesse coletivo;

11.1.3. Der causa a inexecugao total da contratagdo;
11.1.4. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
11.1.5. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6. Néo celebrar o contrato ou nio entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta;

11.1.6.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a Ata de Registro de Precgos, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragio.

11.1.7. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

11.1.8. Apresentar declaragdo ou documentagio falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a contratacdo e a execugio
do contrato;

11.1.9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugio da licitagao;

11.1.10. Comportar-se de modo iniddoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

11.2.1. Adverténcia - quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave, conforme disposto no § 2°, art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens
11.1.2 a 11.1.7, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, conforme disposto no § 4°, art. 156, da Lei Federal n°
14.133, de 2021;

11.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem
como nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave, conforme disposto no § 5° art. 156, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021).

11.2.4. Multa:

11.2.4.1. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até¢ 0 maximo de
30% (trinta por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagéo ou reposi¢do da garantia.

I - O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.3. As sangdes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa, conforme disposto no
§ 7°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.4. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme § 8°, art.



156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.5. A aplicag@o das sangdes previstas neste documento ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano
causado ao Contratante, conforme disposto no § 9°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.6. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimagao, conforme disposto no art. 157, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagio enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Em observancia ao disposto no § 1°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021, na aplicagdo das sancdes serdo considerados:
11.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
11.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.9.4. Os danos que dela provierem para a Administragio Publica;

11.9.5. A implantag@o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos orgéos de controle.

11.10. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos no art. 159 da referida Lei de
Licitagdes.

11.11. A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste documento ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangdes aplicadas & pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia, conforme disposto no art. 160, da Lei Federal
n°® 14.133, de 2021.

11.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da san¢do, informar e manter
atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, conforme art.
161, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo
na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.14. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a Ata de Registro de Pregos, ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do § 4°, art. 41 do
Decreto n® 48.723, de 2023.

11.15. Os débitos do Contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos
em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 0rgéo ora contratante.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apos o julgamento das propostas.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. A indicacdo da disponibilidade de créditos orcamentarios, para fins de demonstragio das despesas decorrentes da presente
contratagio, sera apresentada na formaliza¢do do contrato ou outro instrumento habil.

Bruno Campos do Vale

Responsivel pela Elaboracio

Polyana Rodrigues do Carmo Silva

Responsavel pela Elaboracio

Damido José Rodrigues da Rocha Masp



Responsavel pela Aprovacao

[PRACS(1]Alterar para contratante? Pois quem aprova é a Contratante.
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