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1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo da prestagdo de servigos de gestdo e operagdo logistica de insumos de
satde na area de Farmacia Hospitalar dos Hospitais Jodo XXIII e Hospital Jodo Paulo II, que integram o Complexo Hospitalar de Urgéncia e
Emergéncia da Fundagdo Hospitalar de Minas Gerais, incluindo a implantagdo de um Centro de Distribuicao, a gestdo das Centrais de Abastecimento
Farmacéutico, dos Almoxarifados de Insumos de Saude e da Farmacia de Internacdo do Hospital Jodo XXIII, sem dedicagdo exclusiva de mdo de
obra, nos termos da tabela abaixo e conforme condig¢des e exigéncias estabelecidas neste documento.

cOD. DO ~ | UNIDADE
LOTE | ITEM | ITEM NO DESCRICAO DO ITEM CATMAS ng‘%gfgﬁ%&? DE QUANTIDADE
CATMAS MEDIDA
SERVICOS DE OPERACAO LOGISTICA INTEGRADA,
| 20688 INCLUINDO ARMAZENAGEM, GESTAO DE ESTOQUE, 1 |
DISTRIBUICAO E GESTAO DE TRANSPORTE UNIDADE

(Centro de Distribuigdo e transporte externo)

1 SERVICOS DE GESTAO LOGISTICA DE FARMACIA E I
2 36897 ALMOXARIFADO HOSPITALAR E AMBULATORIAL - 1

(Hospital Jodo XXIII) UNIDADE

SERVICOS DE GESTAO LOGISTICA DE FARMACIA E 1
3 36897 ALMOXARIFADO HOSPITALAR E AMBULATORIAL - 1

. . UNIDADE
(Hospital Infantil Jodo Paulo II)

1.2 Caracterizacao do Objeto:

1.2.1. O objeto desta contratagdo ¢ caracterizado como comum, pois apresenta padrdes de desempenho e qualidade objetivamente



definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.3. Lotes Exclusivos para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

1.3.1. A participagdo na presente licitacdo ¢ aberta a todos (sem exclusividade ou reserva de lotes para Microempresas, Empresas de
Pequeno Porte e equiparados aos beneficios do Decreto n® 47.437, de 2018 e Lei Complementar n° 123, de 2006). Tal defini¢do decorre do fato
de que o valor estimado da contratagdo, correspondente ao lote unico, ultrapassa o limite de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) previsto para
licitagdes destinadas exclusivamente a esses beneficiarios. Ademais, a natureza do objeto revela-se indivisivel, uma vez que os servigos a serem
contratados constituem solugdo integrada de gestdo e operagdo logistica, cuja execugdo exige tratamento unitario e coordenagio operacional
centralizada, o que inviabiliza o fracionamento do objeto ou a reserva de cota sem prejuizo a adequada execugdo contratual.

1.4. Da Contratacio:

1.4.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 36 (trinta e seis) meses, contado do primeiro dia 1til subsequente a divulgagdo no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), prorrogavel por até no maximo de 10 anos, na forma dos arts. 106 ¢ 107 da Lei Federal n® 14.133,
de 2021.

14.1.1. A presente prestagdo de servigo ¢ enquadrada como continuada, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa para a
Administra¢do. Tal enquadramento decorre da existéncia de demanda permanente e ininterrupta relacionada a gestéo e operagéo logistica
de insumos de saide no ambito da Assisténcia Farmacéutica hospitalar. A eventual descontinuidade desses servigos pode comprometer o
adequado funcionamento das atividades assistenciais ¢ o atendimento as exigéncias da legislagdo sanitaria aplicavel. Considerando a
natureza, a materialidade e a complexidade do objeto contratado, a adogdo de vigéncia plurianual contribui para maior eficiéncia
administrativa e operacional, permitindo:

1.4.1.1.1. Estimular a participagdo de maior nimero de licitantes, ampliando a competitividade do certame;

1.4.1.1.2. Reduzir custos administrativos decorrentes da realizagdo de sucessivos processos licitatorios e renovagdes
contratuais;

1.4.1.1.3. Diluir, ao longo da execugdo contratual, os custos iniciais necessarios a estruturagio da operagao logistica; e
1.4.1.1.4. Favorecer a estabilidade na prestagdo do servigo, possibilitando a consolidagdo de rotinas operacionais e o

desenvolvimento da curva de aprendizado pela contratada.

1.4.2. O contrato (ou outro instrumento que o substitua) oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratagdo.

1.5. Descricio da Solugio:

A presente contratagdo se constitui na contratagdo descentralizada, pelo Complexo Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia (CHU), de
empresa para a prestacdo de servigos de gestdo e operagdo logistica de insumos de satide, no ambito da assisténcia farmacéutica hospitalar. A solugido
visa apoiar e otimizar os processos logisticos relacionados ao armazenamento, produgdo e distribuigdo intra-hospitalar de medicamentos e materiais
médico-hospitalares destinados as unidades assistenciais do CHU.

A execugdo dos servigos devera contemplar a disponibilizagdo de infraestrutura operacional adequada, recursos humanos capacitados,
equipamentos, sistemas informatizados e demais ferramentas necessarias ao adequado funcionamento das atividades logisticas, observadas as normas
sanitarias aplicaveis e as diretrizes estabelecidas pela Administragdo. A solugdo devera assegurar niveis adequados de rastreabilidade, controle e
eficiéncia na movimentagao dos insumos de saude, contribuindo para o abastecimento regular das unidades assistenciais e para a melhoria da qualidade
e da seguranga da assisténcia prestada aos pacientes.

Ressalta-se que os servigos a serem contratados possuem natureza operacional e de apoio a gestao logistica, ndo abrangendo atividades
técnico-assistenciais privativas da equipe de assisténcia farmacéutica da instituigdo. Permanecerdo sob responsabilidade do CHU as atribuigdes
relacionadas a gestdo técnico-cientifica da assisténcia farmacéutica, incluindo a padronizagdo de medicamentos, a definigdo de protocolos e diretrizes
terapéuticas, bem como as demais atividades inerentes a atuagao profissional do farmacéutico no ambiente hospitalar.

Dessa forma, a contratagdo tem por finalidade fortalecer a estrutura logistica de suporte a assisténcia farmacéutica, promovendo maior
eficiéncia na gestdo dos insumos hospitalares, melhor organizagdo dos fluxos operacionais e maior confiabilidade das informagdes relacionadas ao
controle e a movimentagdo de medicamentos e materiais de saude.

1.5.1. Das caracteristicas da contratante:

1.5.1.1. Os servigos deverao ser executados nas unidades hospitalares da CONTRATANTE que integram o Complexo Hospitalar

de Urgéncia e Emergéncia (CHU), da Fundagado Hospitalar do Estado de Minas Gerais (Fhemig), conforme enderegos abaixo:
I- Hospital Jodo XXIII: Avenida Professor Alfredo Balena, n° 400, bairro Santa Efigénia, Belo Horizonte, Minas Gerais,
CEP 30130-100.
1I - Hospital Infantil Jodo Paulo II: Alameda Ezequiel Dias, n® 345, bairro Santa Efigénia, Belo Horizonte, Minas Gerais, CEP
30130-110.

1.5.1.2. As areas aproximadas destinadas a execucdo das atividades da CONTRATADA nas unidades hospitalares do Complexo

Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia (CHU) sdo as seguintes:

1.5.1.2.1. Hospital Jodo XXIII: O Almoxarifado de Produtos para a Satde e a Central de Abastecimento Farmacéutico
ocupam, respectivamente, areas aproximadas de 134,36 m? e 507,21 m?.

Dentro da area da Central de Abastecimento Farmacéutico, aproximadamente 51,83 m? sdo destinados a Farmacia da Internag@o,
localizada em espago contiguo ao Almoxarifado de Produtos para a Saude e a propria Central de Abastecimento Farmacéutico da
unidade hospitalar.

1.5.1.2.2. Hospital Infantil Jodo Paulo II: O Almoxarifado de Produtos para a Satide é composto por duas areas aproximadas
de 56,96 m? e 10,23 m?, totalizando 67,19 m2 A Central de Abastecimento Farmacéutico possui area aproximada de 96,30 m?.

1.5.1.3. Os proponentes que se dispuserem a participar do procedimento licitatério deverdo levar em consideragdo aspectos da
infraestrutura existente das Unidades Hospitalares do CHU, bem como as estatisticas disponibilizadas e informagdes das visitas técnicas.

1.5.1.4. A CONTRATADA devera dispor de solugdes para realizacdo de suas atividades, considerando as limita¢des fisicas,
estruturais e tecnologicas das Unidades Hospitalares e observando o disposto neste Termo de Referéncia.

1.5.1.5. Os dois hospitais que compdem o CHU totalizam 584 leitos cadastrados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de



1.5.2.

Satide (CNES).

1.5.1.5.1. O Hospital Jodo XXIII (HIXXIII) possui 427 leitos cadastrados no CNES e apresenta as seguintes médias mensais:
aproximadamente 1.085 internagdes, 6.782 atendimentos no pronto socorro (excluindo os pacientes internados), 877 consultas de
retorno, com previsdo de aumento para 2.901. Além disso, realiza-se a produgdo mensal e aproximada de 118 endoscopias, 963
procedimentos cirurgicos, sendo 902 realizados no térreo e 61 realizados no 9° andar. A média de taxa de ocupagdo do HIXXIII é
de 106% e o tempo de permanéncia dos pacientes internados ¢ de 8,30 dias. Os dados apresentados referem-se a janeiro e fevereiro
de 2025, periodo em que o bloco cirtirgico do Hospital Maria Amélia Lins esteve fechado, resultando na absor¢do da demanda pelo
Hospital Jodao XXIII. Foram considerados os dados de consultas de retorno do Hospital Jodo XXIII, acrescidos das consultas do
Hospital Maria Amélia Lins no mesmo periodo.

1.5.1.5.2. O Hospital Infantil Jodo Paulo II (HIJPII) possui 157 leitos cadastrados no CNES, e em 2024, apresentou
aproximadamente, médias mensais de 426 internagdes, 2845 atendimentos no pronto socorro (ndo incluidos os pacientes
internados), 2327 atendimentos médicos programados e 21 endoscopias. A taxa de ocupagdo média do HIJPII ¢ de 81% e a média
de permanéncia ¢ de 7,18 dias.

Da especificagiio do servico e critérios técnicos:

1.5.2.1. O escopo do objeto consiste na prestagdo de servigos de gestdo logistica da Farmacia Hospitalar, abrangendo as atividades
operacionais realizadas no Centro de Distribuigdo e nas unidades hospitalares do CHU, desde o recebimento dos insumos de saude até
sua distribuicdo/dispensagdo as unidades assistenciais. Com a implementacdo do presente contrato, a estrutura da logistica farmacéutica
do CHU passara a ser composta pelos seguintes elementos:

e Um Centro de Distribui¢do (CD), a ser implantado e operacionalizado pela CONTRATADA;

e Uma Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) em cada unidade hospitalar, sob responsabilidade da CONTRATADA,;
e Um Almoxarifado de Produtos para a Saude em cada unidade hospitalar, sob responsabilidade da CONTRATADA;

e Uma Farmacia da Internacéo, localizada no subsolo do Hospital Jodo XXIII, sob responsabilidade da CONTRATADA; e

e Farmacias satélites das unidades assistenciais, sob responsabilidade da CONTRATANTE.

1.5.2.2. A CONTRATADA sera responsavel pela distribuicdo dos insumos de satide a partir do Centro de Distribuigdo (CD) para
as Centrais de Abastecimento Farmacéutico (CAF) e os Almoxarifados de Produtos para a Saude das unidades hospitalares e, destes, para
a Farmacia da Internagdo, Farmacias Satélites ¢ demais setores requisitantes da CONTRATANTE. Cabera ainda a CONTRATADA
realizar a movimentacao e a redistribui¢do de insumos de satide entre as unidades hospitalares do CHU, sempre que necessario.

1.5.2.3. A estrutura da operagdo logistica devera ser organizada de forma a assegurar o abastecimento regular de todos os pontos de
estoque/consumo de insumos de satide, compreendendo as Centrais de Abastecimento Farmacéutico, os Almoxarifados de Produtos para
a Saude, a Farmacia da Internag@o e as demais Farmacias Satélites, incluindo operagdes intra-hospitalares e inter-hospitalares, além da
distribuicao/dispensagdo de insumos as unidades de internagéo, outros setores assistenciais e outras unidades de consumo.

1.5.2.4. A CONTRATANTE permanecera responsavel pelas atividades de sele¢do, programagdo e aquisi¢do dos insumos de satde,
bem como pela definigdo das diretrizes relacionadas a gestéo técnico-cientifica da assisténcia farmacéutica.

1.5.2.5. A CONTRATADA devera adotar medidas de seguranga administrativas, técnicas, tecnoldgicas e operacionais adequadas
para a protecdo dos dados pessoais a que tiver acesso em decorréncia da execucdo contratual, observando as diretrizes dos Orgaos
reguladores, os padroes técnicos aplicaveis e as boas praticas de seguranga da informagao.

1.5.2.6. A CONTRATADA devera implementar ¢ manter Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) aplicavel aos processos de
trabalho relacionados a execugdo dos servigos, em conformidade com os requisitos e diretrizes previamente estabelecidos pela
CONTRATANTE.

1.5.2.7. A CONTRATADA sera responsavel por todas as despesas de qualquer natureza que se fizerem necessarias a perfeita
execugdo dos servigos, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

1.5.2.8. Obrigacdes gerais da contratada:

1.5.2.8.1. A CONTRATADA devera executar os servicos em conformidade com os procedimentos previamente validados pela
CONTRATANTE, observando as diretrizes operacionais, técnicas e sanitarias aplicaveis a logistica de insumos de saude em
ambiente hospitalar.

1.5.2.8.2. A CONTRATANTE disponibilizard 8 CONTRATADA, para a execugdo do objeto nas dependéncias das Unidades
Hospitalares do CHU, acesso a agua, energia elétrica, internet e telefonia, observadas as condigdes estruturais, limitagdes fisicas e
de rede existentes.

1.52.82.1. No CENTRO DE DISTRIBUICAO (CD), competird exclusivamente 8 CONTRATADA prover 0s recursos
necessarios ao funcionamento da operagédo logistica, mencionados acima.

1.5.2.8.3. A CONTRATADA devera disponibilizar armarios identificados e dotados de dispositivos de controle de acesso
(chave, cadeado ou mecanismo equivalente) para guarda dos pertences pessoais de seus colaboradores, mantendo quantitativo
suficiente e condi¢oes adequadas de uso, bem como prever locais apropriados e segregados para realizagdo de refei¢oes.

1.5.2.8.4. A CONTRATADA devera assegurar que os espagos fisicos sob sua responsabilidade apresentem condigdes
ambientais, estruturais e organizacionais adequadas ao gerenciamento dos insumos de saide e a execugdo das atividades logisticas,
mantendo-os em bom estado de conservagao e funcionamento durante toda a vigéncia contratual.

1.5.2.8.5. Ao término do contrato, as areas utilizadas pela CONTRATADA, bem como eventuais melhorias realizadas,
deverdo ser restituidas 8 CONTRATANTE em condi¢des adequadas de conservagdo e funcionamento, ressalvado o desgaste
natural decorrente do uso regular.

1.5.2.8.6. A CONTRATADA devera apresentar layout operacional para equipar, adaptar ¢ mobiliar os espacos destinados a
prestacdo do servico, o qual devera ser previamente aprovado pela CONTRATANTE.

1.5.2.8.7. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer irregularidade ou ocorréncia que
possa comprometer a adequada execugdo dos servigos, sem prejuizo das demais obrigagdes estabelecidas no contrato ou na
legislagdo aplicavel, bem como qualquer fato que altere o normal desenvolvimento da operacao logistica.

1.5.2.8.8. A CONTRATADA devera informar prontamente 8 CONTRATANTE sobre a realizagdo de inspegoes, fiscalizagoes

ou vistorias por Orgdos reguladores, sanitarios ou entidades de classe, bem como sobre eventuais notificagdes recebidas,
assegurando o acompanhamento desses procedimentos por representantes da CONTRATANTE.



1.5.3.

1.5.2.8.9. A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por eventuais irregularidades na execugdo dos servigos, ainda que decorrentes da utilizagdo de pessoal
inadequado ou sem qualificagdo técnica necessaria.

1.5.2.8.10. A CONTRATADA devera observar e cumprir os principios éticos, normas de conduta e diretrizes institucionais da
CONTRATANTE, inclusive no que se refere aos seus colaboradores, prepostos e cadeia de fornecimento, quando aplicavel.

1.5.2.8.11.  Eventuais casos omissos ou situagdes ndo previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos deverdo ser analisados
e deliberados pela CONTRATANTE, podendo, quando necessario, ser objeto de ajuste entre as partes, desde que formalizado e em
conformidade com a legislagdo vigente.

Insumos de saude sob gestiao do operador logistico:

1.5.3.1. Para fins deste Termo de Referéncia e de sua adequada execugdo, os insumos de satide que estardo sob gestdo da
CONTRATADA, observados os procedimentos definidos pela CONTRATANTE, séo os seguintes:

1.5.3.1.1. Medicamentos: produto farmacéutico, tecnicamente obtido ou elaborado, com finalidade profilatica, curativa,
paliativa ou para fins de diagnoéstico (Lei Federal n® 5.991/1973).

1.5.3.1.1.1.  Nao estardo sob gestio da CONTRATADA os gases medicinais.

1.5.3.1.2. Antissépticos de uso em humano: séo produtos que contém ingrediente(s) ativo(s), colocados em contato com partes
superficiais do corpo humano (pele, sistema capilar, unhas, labios, 6rgaos genitais externos) ou com os dentes e as mucosas da
cavidade oral, cuja fungdo primaria/principal ¢ reduzir o risco da presenca de microrganismos, como bactérias, virus e fungos (Nota
Técnica Anvisa n°® 1/2022).

1.5.3.1.3. Saneantes: produtos destinados a limpeza, higienizagdo, desinfeccdo ou desinfestacdo de ambientes, superficies,
objetos ou agua, incluindo detergentes, desincrustantes, detergentes enzimaticos, desinfetantes, esterilizantes quimicos ¢ demais
produtos com agdo antimicrobiana utilizados em ambientes assistenciais e hospitalares (RDC Anvisa n° 989/2025).

1.53.1.4. Produtos para a Saiude (Dispositivos médicos): equipamentos, aparelhos, materiais, artigos, implantes, instrumentos,
softwares, reagentes para diagnostico in vitro ou outros sistemas de uso ou aplicagdo médica, odontoldgica ou laboratorial,

destinados a prevencao, diagnostico, monitoramento, tratamento ou reabilitagdo de doengas ou lesdes, bem como ao controle da
concepedo, cuja principal agdo pretendida no corpo humano ndo ocorre por meios farmacoldgicos, imunoldgicos ou metabolicos,
podendo, entretanto, ser auxiliada por tais meios (Resolugdo RDC n°® 751/2022). Fardo parte do escopo de atividades logisticas da
CONTRATADA as seguintes classes de produtos para a satde:

1.5.3.1.5. Produto médico de uso Unico: produto para a satide destinado a prevencdo, diagnoéstico, terapia, reabilitagdo ou
anticoncepgao, projetado para utilizagdo em um Unico paciente e em um Unico procedimento, devendo ser descartado apos o uso,
conforme especificagdo do fabricante;

1.5.3.1.6. Produto médico implantavel: produto para a saude projetado para ser totalmente introduzido no corpo humano ou
para substituir uma superficie epitelial ou ocular, por meio de intervengdo cirtirgica, e destinado a permanecer no local apds a
interveng@o. Também ¢é considerado um produto médico implantavel, qualquer produto médico destinado a ser parcialmente
introduzido no corpo humano através de intervengao cirtrgica e permanecer apos esta intervengao por longo prazo;

1.5.3.1.7. Produto médico invasivo: produto para a saide que penetra total ou parcialmente no interior do corpo humano, seja
por meio de um orificio natural do corpo ou através da superficie corporal;

1.5.3.1.8. Produto médico cirurgicamente invasivo: produto para a satide invasivo que penetra no interior do corpo humano
através da superficie corporal por meio de intervengéo cirurgica ou no contexto de um procedimento cirurgico; e

1.5.3.1.9. Outros produtos para a satide que venham a ser incorporados ao portfolio institucional da CONTRATANTE durante
a vigéncia contratual, desde que estejam compreendidos na definicdo e classificacdo de dispositivos médicos estabelecida pela
Resolugdo RDC n° 751/2022 da ANVISA e apresentem caracteristicas e requisitos logisticos compativeis com as categorias de
produtos descritas neste Termo de Referéncia, sem implicar alterag@o substancial do objeto da contratagéo.

1.5.3.1.10.  Férmulas para Nutri¢do Enteral:

1.5.3.1.10.1. Férmula para nutricdo enteral: alimento para fins especiais industrializado apto para uso por tubo e,
opcionalmente, por via oral, consumido somente sob orientagdo médica ou de nutricionista, especialmente processado ou
elaborado para ser utilizado de forma exclusiva ou complementar na alimentagdo de pacientes com capacidade limitada de
ingerir, digerir, absorver ou metabolizar alimentos convencionais ou de pacientes que possuem necessidades nutricionais
especificas determinadas por sua condigdo clinica (Resolugdo RDC n° 21/2015);

1.5.3.1.10.2. Férmula padrdo para nutri¢do enteral: formula para nutrigdo enteral que atende aos requisitos de composicao
para macro e micronutrientes estabelecidos com base nas recomendagdes para populagdo saudavel (Resolugdgo RDC n°
21/2015);

1.5.3.1.10.3. Férmula modificada para nutricdo enteral: formula para nutricdo enteral que sofreu alteragdo em relagdo aos
requisitos de composi¢do estabelecidos para formula padrdo para nutricdo enteral, que implique auséncia, reducdo ou
aumento dos nutrientes, adi¢do de substancias ndo previstas nesta Resolugdo ou de proteinas hidrolisadas (Resolugdo RDC n°
21/2015);

1.5.3.1.10.4. Moddulo para nutricdo enteral: féormula para nutricdo enteral composta por um dos principais grupos de
nutrientes: carboidratos, lipidios, proteinas, fibras alimentares ou micronutrientes (vitaminas e minerais) (Resolu¢do RDC n°
21/2015);

1.5.3.1.10.5. Fdrmula pediatrica para nutricdo enteral: formula modificada para nutrigdo enteral indicada para criangas
menores de 10 (dez) anos de idade (Resolugdo RDC n° 21/2015).

1.5.3.1.11. Férmulas Infantis:

1.5.3.1.11.1. Férmula infantil para lactentes: produto em forma liquida ou em pé destinado a alimentacéo de lactentes até o
sexto més, sob prescri¢do, em substitui¢do total ou parcial do leite materno ou humano, para satisfagio de suas necessidades
nutricionais (Decreto n°® 9.579/2018);

1.5.3.1.11.2. Férmula infantil de seguimento para lactentes: produto em forma liquida ou em p¢ utilizado por indicagdo de
profissional qualificado como substituto do leite materno ou humano a partir do sexto més de idade do lactente (Decreto n°®
9.579/2018);

1.5.3.1.11.3. Férmula infantil de seguimento para criancas na primeira infancia: produto em forma liquida ou em po
utilizado como substituto do leite materno ou humano para criangas na primeira infancia (Decreto n® 9.579/2018);




1.5.3.1.11.4. Férmula infantil para necessidades dietoterapicas especificas: produto cuja composi¢do tenha sido alterada
para atender as necessidades especificas decorrentes de alteragdes fisiologicas ou patologicas temporarias ou permanentes,
nao amparada pelo regulamento técnico especifico de formulas infantis (Decreto n°® 9.579/2018).

1.5.4. Dos macroprocessos da operacao logistica:

A execugdo dos servigos objeto da presente contratagdo sera estruturada por meio de macroprocessos logisticos integrados, que
compreendem o conjunto de atividades necessarias a adequada gestdo dos insumos de satide sob responsabilidade da CONTRATADA, desde o
monitoramento do fornecimento e recebimento até as etapas de armazenamento, controle de estoque, fracionamento, separagdo, transporte e
distribuicdo nas Unidades Hospitalares do CHU. Tais macroprocessos tém por finalidade garantir a eficiéncia operacional, a rastreabilidade, a
seguranga sanitaria e a disponibilidade continua dos insumos de saude, assegurando o adequado funcionamento da logistica farmacéutica
hospitalar e a continuidade da assisténcia aos pacientes.

Para fins de organizacdo e execugdo das atividades previstas neste Termo de Referéncia, os servigos deverdo observar os seguintes
macroprocessos operacionais, sem prejuizo de outros procedimentos complementares que se mostrem necessarios ao adequado desempenho da
operagao logistica, conforme diretrizes estabelecidas pela CONTRATANTE.

1.54.1. Quanto ao monitoramento de fornecedores de insumos de satde:

1.54.1.1. A CONTRATADA devera coletar e registrar informagdes relacionadas ao desempenho dos fornecedores de insumos
de saide da CONTRATANTE, com o objetivo de subsidiar o acompanhamento e a avaliagéo periodica desses fornecedores.

1.5.4.1.2. Para fins de monitoramento, deverdo ser registrados, entre outros aspectos pertinentes, dados referentes ao
cumprimento de prazos de entrega, alteracdes nas datas previamente acordadas, ocorréncias relacionadas a disponibilidade de
insumos, inconsisténcias nas entregas ¢ demais situagdes que possam impactar o abastecimento das Unidades Hospitalares,
observados os procedimentos previamente validados pela CONTRATANTE.

1.5.4.1.3. A CONTRATADA devera registrar tais informagdes em sistema informatizado e/ou elaborar relatorios gerenciais
relativos as entregas realizadas, sempre que solicitado pela CONTRATANTE e de acordo com os requisitos e cronogramas por ela
estabelecidos, de modo a subsidiar as atividades de acompanhamento e gestao de fornecedores de insumos de satde.

1.54.2. Quanto ao agendamento e acompanhamento das entregas de insumos de satde:

1.5.4.2.1. A CONTRATANTE sera responsavel pela emissao das Autoriza¢des de Fornecimento (AF) dos insumos de satde e
pelo seu encaminhamento aos respectivos fornecedores, bem como por informar previamente 8 CONTRATADA os itens cuja
entrega devera ocorrer no Centro de Distribui¢ao ou diretamente nas Unidades Hospitalares.

1.54.2.2. A partir do envio das Autorizagdes de Fornecimento, cabera 8 CONTRATADA, quando aplicavel, realizar o contato
com os fornecedores para fins de agendamento das entregas, observando os prazos estabelecidos nas AFs e as diretrizes
operacionais definidas pela CONTRATANTE.

1.5.4.2.3. Os insumos de satide deverdo ser entregues preferencialmente no Centro de Distribuigdo, salvo situagdes especificas
previamente definidas em procedimentos operacionais validados pela CONTRATANTE.

1.5.4.2.4. Compete & CONTRATADA realizar o agendamento e o acompanhamento das entregas de insumos de saude,
contemplando as seguintes atividades:

1.5.42.4.1. Realizar o agendamento das entregas junto aos fornecedores, quando necessario, considerando os prazos
previstos nas Autorizagdes de Fornecimento, bem como a capacidade operacional do Centro de Distribui¢do ou das Unidades
Hospitalares, incluindo disponibilidade de docas, areas de recebimento e capacidade de movimentagdo de carga;

1.5.42.42. Acompanhar as entregas programadas, bem como eventuais devolugdes de insumos de satde, adotando as
providéncias necessarias para garantir o adequado fluxo logistico;

1.5.4.2.4.3.  Priorizar o recebimento de entregas em carater emergencial, especialmente nos casos de insumos classificados
como estoque critico, conforme parametros previamente definidos pela CONTRATANTE e/ou mediante solicitacao desta; e

1.5.42.44. Manter a CONTRATANTE informada acerca da realizagdo ou ndo das entregas programadas, observada a
periodicidade estabelecida ou sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

1.5.4.3. Quanto ao recebimento de insumos de satide no centro de distribuicio e nas unidades hospitalares:

1.5.43.1. A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo das atividades relacionadas ao recebimento de insumos de saude
adquiridos, transferidos ou provenientes de outras formas de entrada, tanto no Centro de Distribui¢do quanto nas Unidades
Hospitalares, observando os procedimentos operacionais previamente validados pela CONTRATANTE.

1.5.4.3.2. O recebimento devera ocorrer com acompanhamento de servidor designado pela CONTRATANTE, salvo disposi¢ao
em contrario, ndo eximindo a CONTRATADA da responsabilidade pela correta execugdo dos procedimentos de recebimento,
conferéncia e registro dos insumos recebidos.

1.5.4.3.3. Compete a CONTRATADA, nos termos do Decreto Estadual n® 48.587, de 17 de marco de 2023, assistir e subsidiar
a CONTRATANTE nas atividades de recebimento junto aos fornecedores, assumindo responsabilidade civil objetiva quanto a
veracidade e precisdo das informagdes registradas, conforme procedimentos estabelecidos pela CONTRATANTE.

1.5.43.4. A CONTRATADA devera firmar Termo de Confidencialidade, comprometendo-se a preservar a privacidade e a
seguranga das informagdes as quais tiver acesso no exercicio das atividades relacionadas ao recebimento de insumos.

1.5.4.3.5. O processo de recebimento compreende a conferéncia fisica e documental dos insumos, com verificagdo de
conformidade em relagdo as especificagdes técnicas, quantidades e condi¢oes de qualidade, observados os procedimentos
operacionais definidos pela CONTRATANTE.

1.5.4.3.6. Para esse fim, a CONTRATADA devera realizar, no minimo, as seguintes verifica¢des:

1.5.43.6.1. Conferir a compatibilidade entre os insumos de satide recebidos e os documentos de aquisi¢do ou demais
documentos que formalizem a movimentagao de entrada;

1.5.4.3.6.2.  Verificar o prazo de validade dos insumos de satide recebidos;

1.5.43.6.3.  Verificar se os insumos de saude estdo acompanhados dos respectivos laudos de analise e Ficha de



Informagdes de Seguranca de produtos Quimicos (FISPQ), quando aplicavel, de todos os lotes recebidos;

1.5.4.3.6.4.  Verificar as condigdes de transporte, incluindo adequagéo e limpeza dos veiculos, empilhamento adequado da
carga, auséncia de produtos incompativeis e atendimento as condigdes de temperatura exigidas, quando aplicavel, conforme
recomendagoes do fabricante;

1.5.4.3.6.5. Verificar a integridade das embalagens, assegurando a inexisténcia de violagdo, vazamentos ou outras
irregularidades que possam comprometer a qualidade dos insumos;

1.5.43.6.6. Registrar as entradas dos insumos no(s) sistema(s) informatizado(s) no prazo maximo de até o primeiro dia
util subsequente ao recebimento, de forma a garantir a rastreabilidade das movimentagdes ¢ a adequada gestdo de
estoques, conforme procedimentos estabelecidos pela CONTRATANTE.

I- Nos casos de insumos classificados como estoque critico e demais insumos de fluxo especial, o registro da
entrada devera ser realizado imediatamente apds o recebimento, conforme procedimentos estabelecidos pela
CONTRATANTE.

1.5.43.6.7. Poderfio ser adotados outros procedimentos de inspe¢do, conforme as boas praticas de recebimento de
medicamentos e demais insumos de saide, bem como conforme normas e orientagdes aplicaveis.

1.5.43.6.8. A partir do momento do recebimento, a guarda, o controle de estoque e o transporte dos insumos de satide
serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

1.54.3.6.9. A CONTRATADA devera assegurar a rastreabilidade dos insumos de saide desde o recebimento até a
conclusdo das etapas logisticas sob sua responsabilidade, utilizando equipamentos, registros e procedimentos compativeis
com os sistemas informatizados adotados pela CONTRATANTE.

1.5.4.4. Quanto a armazenagem de insumos de satde:
I- Requisitos aplicaveis ao Centro de Distribuigdo:
1.5.4.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, manter e gerenciar o Centro de Distribui¢do destinado ao armazenamento

de insumos de saude, observando os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e na legislagdo sanitaria aplicavel.

1.5.4.4.2. A estrutura fisica do Centro de Distribui¢do devera ser previamente apresentada 8 CONTRATANTE para analise e
aprovacdo, cabendo a CONTRATADA comprovar que o local atende as exigéncias técnicas, sanitdrias e operacionais necessarias
ao adequado funcionamento da operagdo logistica.

1.5.4.4.3. Sera facultado 8 CONTRATADA realizar locagdo do imovel destinado ao Centro de Distribuicao, desde que o
contrato de locagdo contemple periodo correspondente a vigéncia contratual com a CONTRATANTE, acrescido de prazo minimo
de 3 (trés) meses adicionais.

1.5.44.4. O Centro de Distribuigdo devera possuir todas as autorizagdes e licengas exigidas pela legislagdo vigente, conforme
a localidade de funcionamento, podendo ser exigidos, entre outros documentos:

1.5.4.44.1. Alvara Sanitario;
1.54.4.4.2. Alvara de Localizagdo e Funcionamento;

1.5.44.43. Autorizagdo de Funcionamento de Empresa (AFE), emitida pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —
ANVISA, conforme exigéncia do art. 2° da Lei n® 6.360, de 23 de Setembro de 1976 e Resolugdo RDC n° 16, de 1° de Abril
de 2014, alterada pela Resolugdo RDC n° 860, de 6 de Maio de 2024, considerando armazenar e transportar/expedir, de
acordo com a publicagdo em Diario Oficial da Unido, para medicamentos, correlatos e saneantes;

1.5.4.44.4. Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB);
1.5.4.44.5. Plano de Manutengéo, Operagdo e Controle (PMOC);
1.5.4.44.6. Licenga Ambiental;

1.5.4.44.7. Demais autoriza¢des exigidas pelos 6rgdos competentes.

1.5.4.4.5. O Centro de Distribui¢do podera estar instalado em galpdo ou modulo de galpdo exclusivo para atendimento da
CONTRATANTE, bem como em area compartilhada, desde que haja segregacdo fisica adequada das areas destinadas a
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA garantir o cumprimento de todas as obrigagdes previstas neste Termo de
Referéncia, da legislagdo vigente e com devida autorizagdo da vigilancia sanitaria local.

1.5.4.4.6. O imovel destinado ao Centro de Distribui¢do devera estar localizado em area que permita acesso irrestrito de
veiculos de carga, em regido de féacil acesso logistico e livre de riscos relevantes de enchentes ou alagamentos, devendo possuir
infraestrutura adequada para drenagem de aguas pluviais.

1.5.4.4.7. A distancia entre o Centro de Distribuigdo ¢ o Hospital Jodo XXIII ndo podera exceder 30 km, aferida por meio de
simulag¢@o de deslocamento de veiculo, utilizando aplicativos de navegagdo por Global Positioning System (GPS), como Google
Maps, Waze ou equivalentes, considerando a menor rota indicada.

1.5.4.4.8. O Centro de Distribui¢ao devera possuir sistema de seguranga contra incéndio, em conformidade com as normas
vigentes do Corpo de Bombeiros.

1.5.4.4.9. O Centro de Distribuigéo devera possuir capacidade minima para armazenamento de estoques, contemplando:

a) Armazenamento geral: Capacidade minima de 1.000 (mil) posigdes de paletes, considerando dimensdes de 1,0 m x 1,2 m
por posicao e altura de empilhamento de carga de até 1,5 m, considerando somente a carga. Serd admitida configuracao
alternativa com menor altura de empilhamento de carga, desde que sejam adicionadas mais posi¢des de paletes e mantida a
capacidade volumétrica minima de 1.800 m?.

b) Armazenamento de termolabeis: Capacidade minima de 2.250 litros para armazenamento de medicamentos termolabeis,
em camaras refrigeradas ou frigorificas com temperatura controlada entre +2°C e +8°C que, somadas, atendam a capacidade
minima; e

c) Controle ambiental: As areas de armazenamento deverdo manter temperatura ambiente entre +15°C e +25°C e umidade

relativa do ar entre 40% e 70%. Essas condigdes deverdo ser monitoradas, registradas e controladas, conforme
recomendagdes dos fabricantes de insumos de satide e normas sanitérias aplicaveis.

1.5.4.4.10.  No que se refere a infraestrutura operacional, o Centro de Distribui¢do deverd ser dotado de docas para o
recebimento e expedi¢do dos insumos de saude, com protecdo contra chuvas e outras condigdes climaticas, com plataformas ou
rampas niveladoras para diversos perfis de veiculos, portas com dimensdes adequadas, bem como a disponibilidade de espago para



manobras de veiculos pesados, estacionamento e areas de espera, proporcionais ao fluxo estimado de veiculos.

1.5.4.4.11.  No Centro de Distribui¢do devera ser realizado procedimento de check- in/check-out, que consiste no registro das
entradas e saidas de caminhdes ¢ demais veiculos para transporte, quer sejam da CONTRATADA, da CONTRATANTE ou de
fornecedores de insumos de satide. Inclui-se também a inspeg@o para averiguar a adequagé@o e as boas condi¢des dos veiculos da
CONTRATADA para carregar ou descarregar cargas.

1.5.4.4.12. O Centro de Distribui¢do devera funcionar, no minimo, de segunda a sexta-feira, no horario de 08:00h as
18:00h. Esse horario podera ser ajustado mediante solicitagdo ou autorizagdo da CONTRATANTE, desde que mantida a carga
horéria semanal equivalente.

1.54.4.13. A CONTRATADA devera garantir atendimento em carater excepcional 24 horas por dia, 7 dias por semana, nos
casos de demandas emergenciais das Unidades Hospitalares, em razo de risco de desabastecimento ou por demandas de 6rgéos de
controle.

1.5.4.4.14. A infraestrutura do Centro de Distribui¢do devera atender as Boas Praticas de Armazenamento (BPA), contemplando
as seguintes areas:

a) Areas de recebimento, de “quebra” e de expedigio separadas entre si;

b) Area de armazenamento geral, segregando os estoques de cada Unidade Hospitalar;

¢) Area ou local de armazenamento de insumos termolabeis em cdmaras frias ou cAmaras refrigeradas;

d) Area ou local de armazenamento de insumos devolvidos;

¢) Area ou local de insumos reprovados, vencidos, recolhidos, suspeitos de falsificagio ou falsificados;

f) Area ou local de armazenamento de insumos em quarentena;

@) Area especifica para armazenamento de insumos inflaméaveis;

h) Area ou local de armazenamento de medicamentos sujeitos a controle especial (Portaria MS/SVS n. 344/98); e
i) Area administrativa.

1.5.4.4.15. Quando ndo for possivel a separacdo fisica das areas, conforme preconizado pelas BPA, deverdo ser adotadas
estratégias alternativas, como delimitagdo de areas fisicas, codificagdo por cores e sinalizacdo de seguranca, dentre outros
procedimentos de segregagdo para a diminui¢ao dos riscos operacionais.

1.5.4.4.16.  As areas de armazenamento deverdo ser organizadas com a verticalizagdo dos estoques, mediante instalagdo de
porta-paletes ou estruturas equivalentes.

1.5.4.4.17.  Os porta-paletes poderdo ser combinados com outros suportes de armazenamento, compativeis com a necessidade,
sendo que todos deverdo ser confeccionados em material liso, resistente, impermeavel e lavavel, sendo vedada a utilizagdo de
paletes ou suportes de madeira e derivados.

1.5.4.4.18.  As instalagdes deverdo possuir iluminagdo artificial adequada, garantindo condigdes seguras para execucdo das
operagdes e protegdo contra incidéncia direta de luz solar nos insumos de saude.

1.5.4.4.19. O Centro de Distribui¢ao devera possuir controle de acesso e sistema de seguranga que contemple, no minimo, as
seguintes exigéncias discriminadas abaixo, podendo ser fornecidas diretamente pela CONTRATADA ou por
SUBCONTRATAGAO:

a) Seguranga patrimonial uniformizada, 24 horas por dia e 7 dias por semana;
b) Sistema efetivo de controle de acesso, com devida identificacdo, rastreabilidade e armazenamento de todos os registros;
¢) Sensores de presenca; e

d) Sistema de vigilancia patrimonial com circuito fechado de televisdo (CFTV), com funcionamento 24 horas por dia
e capacidade minima de armazenamento das imagens por 60 (sessenta) dias, com todos 0s equipamentos e acessoOrios
necessarios para o seu adequado funcionamento, cobrindo integralmente e sem pontos cegos as areas de armazenamento de
medicamentos controlados, areas de recebimento e expedigdo e areas de pessoas ¢ veiculos.

1.5.4.420. A CONTRATADA devera prever plano de contingéncia para garantir a continuidade da operagdo logistica e a
seguranga dos insumos de saude, especialmente nos casos de interrupgdo no fornecimento de energia elétrica.

1.54.4.21. A CONTRATADA devera assumir integral responsabilidade pelos prejuizos decorrentes de danos causados aos
insumos de satde armazenados no Centro de Distribuigdo, inclusive aqueles resultantes de catastrofes naturais, incéndio, queda de
raio, explosdo, alagamento e outros sinistros, devendo manter cobertura securitaria compativel com os riscos da operagdo,
conforme disposto no ANEXO 09 — MATRIZ DE RISCOS.

1.5.4.422.  Caso opte pela contratagdo de seguro de mercado, cabera a CONTRATADA definir a abrangéncia das coberturas
securitarias, assumindo integral responsabilidade por eventuais insuficiéncias, exclusdes ou omissdes das apolices, podendo
promover sua atualizagdo ou adequag@o ao longo da vigéncia contratual, de modo a garantir aderéncia aos riscos da operagao.
1.5.4.4.23.  Na implantacdo do Centro de Distribuicao, cabera 8 CONTRATADA realizar a transferéncia dos insumos de satde
atualmente armazenados no Centro de Distribuigdo da CONTRATANTE para o Centro de Distribui¢do sob sua gestdo, de forma
tempestiva e previamente agendada com a CONTRATANTE, garantindo a continuidade do abastecimento das Unidades
Hospitalares.

1.5.4.424. Durante o periodo de transigdo, a CONTRATADA devera operar simultaneamente ambos os locais de
armazenamento, até a completa transferéncia dos estoques para o Centro de Distribui¢@o sob sua gestao;

1.5.4.425. Todas as movimenta¢des de transferéncia do Centro de Distribuigdo da CONTRATANTE para o Centro de
Distribuigdo da CONTRATADA deverdo ser devidamente registradas e rastreaveis.

1.5.4.4.26.  Atualmente, o Centro de Distribuicdo da CONTRATANTE encontra-se localizado na Rua Barbosa Lima, n° 227 e
245, Bairro Industrial, Contagem - Minas Gerais.

1.54.427. O Centro de Distribuicio da CONTRATADA devera disponibilizar area administrativa para uso da
CONTRATANTE, com capacidade minima para trés servidores, com estrutura, materiais e insumos adequados, mantida e
conservada em pleno funcionamento, contendo no minimo:

a) Mobiliario de escritorio, com mesas e cadeiras, computadores, acesso a Internet e linha telefonica, impressora, ar
condicionado e filtro de 4gua gelada; e

b) Acesso a copa e sanitarios em condigdes adequadas de uso.



1.5.4.4.28. Eventual alteragdo da localizagdo do Centro de Distribuigdo, a CONTRATADA devera informar previamente a
CONTRATANTE para analise e aprovagdo, bem como atestar que o novo local atende as especificagdes discriminadas neste
Termo de Referéncia e legislagdes aplicaveis.

1.5.4.4.29.  Todos os custos diretos e indiretos decorrentes de eventual mudanga de localizagdo do Centro de Distribuicio serdo
de responsabilidade da CONTRATADA, incluindo a movimentagdo dos estoques, que devera ocorrer de forma tempestiva,
programada e consensual com a CONTRATANTE, sem prejuizo da continuidade da prestagdo do servico as Unidades
Hospitalares.

1.5.4.5. Quanto a gestiio de estoque do centro de distribui¢do e nas unidades hospitalares:

1.5.4.5.1. A CONTRATADA devera realizar a gestdo dos estoques de forma a garantir a disponibilidade dos insumos de saude
necessarios a assisténcia, observando os parametros definidos pela CONTRATANTE e adotando mecanismos de monitoramento de
consumo e ajuste dos niveis de reposi¢ao, de modo a atender as variagdes de demanda da operacéo logistica.

1.5.4.5.2. A Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) e o Almoxarifado de Produtos para a Satde das Unidades
Hospitalares deverao funcionar, no minimo, no periodo das 7h as 19h, sendo:

a) Hospital Jodo XXIII: funcionamento de segunda-feira a domingo;
b) Hospital Infantil Jodo Paulo II: funcionamento de segunda-feira a sexta-feira.

1.5.4.53. Em ambos os casos, as unidades poderdo ser acionadas 24 horas por dia, 7 dias por semana, para atendimento de
demandas excepcionais, imprevistas ou de carater emergencial.

1.5.4.5.4. A CONTRATADA devera garantir o controle dos estoques, no minimo, por meio de identificagdo de lote, prazo de
validade e demais funcionalidades disponiveis no sistema de gestdo hospitalar da CONTRATANTE, assegurando a rastreabilidade
das movimentagoes.

1.5.4.5.5. A CONTRATADA devera adotar ferramentas tecnologicas adequadas a gestdo de estoques, incluindo a utilizagdo de
leitores de dados ou dispositivos equivalentes, compativeis com os sistemas informatizados utilizados pela CONTRATANTE,
permitindo a recepg¢do automatica de pedidos, verificacdo de dados dos insumos e registro das movimentagdes no sistema durante
os processos logisticos.

1.5.4.5.6. A CONTRATADA devera também auxiliar, capacitar e subsidiar a CONTRATANTE na elaboragdo e no
monitoramento da politica de gestdo de estoques e ressuprimento, incluindo o apoio na implementagdo de um Planejamento
de Distribuicdo (Distribution Requirements Planning - DRP) e na defini¢do de pardmetros logisticos, tais como:

a) Modelo ideal de reposigdo (ponto de pedido x revisdo periddica);
b) Estoques minimos (estoque de seguranga) € maximos;

¢) Niveis de servico desejados;

d) Pontos de ressuprimento;

e) Periodo de reposigdo;

f) Lead time logistico;

g) Outros indicadores de desempenho.

1.5.4.5.7. A CONTRATADA devera monitorar a efetividade e a eficacia da politica de gestdo de estoques e ressuprimento,
informando 8 CONTRATANTE eventuais inconsisténcias ou riscos de desabastecimento.

1.5.4.5.8. A CONTRATADA devera assegurar a acuracidade dos estoques de insumos de satide sob sua gestdo, garantindo a
conformidade entre as quantidades registradas nos sistemas informatizados e as quantidades efetivamente existentes em estoque.
1.5.4.5.9. Para esse fim, a CONTRATADA devera adotar procedimentos sistematicos de controle e conferéncia, incluindo
inventarios periddicos, auditorias internas e utilizacdo de ferramentas tecnologicas adequadas a rastreabilidade das movimentagoes
de estoque.

1.5.4.5.10. A CONTRATADA devera manter registros atualizados das movimentagdes de entrada, saida, transferéncia e ajuste
de estoque, de modo a assegurar a rastreabilidade dos insumos e a confiabilidade das informagdes disponiveis 8 CONTRATANTE.

1.5.4.5.11.  Sempre que identificadas divergéncias relevantes entre o estoque fisico e o estoque registrado em sistema, a
CONTRATADA devera comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE, apresentar analise das causas e implementar as medidas
corretivas necessarias para evitar recorréncia.

1.5.4.5.12. A CONTRATADA devera assegurar a precisdo e a atualizacdo das informagdes relativas aos estoques de insumos
de satide sob sua gestdo, responsabilizando-se por inconsisténcias, omissdes ou informagdes incorretas prestadas a
CONTRATANTE.

1.54.5.13. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE quaisquer perdas de insumos ocorridas
sob sua gestdo, independentemente de fiscalizagdo pela CONTRATANTE.

1.54.5.14. A CONTRATADA sera responsavel pelo ressarcimento integral de perdas decorrentes de avaria, quebra,
acondicionamento inadequado, furto, extravio ou vencimento, cuja compensagdo serd definida pela CONTRATANTE em valor
equivalente ao prejuizo causado, salvo disposi¢ao em contrario prevista neste Termo de Referéncia.

1.5.4.5.15. A CONTRATADA ndo sera responsabilizada pelas perdas quando comprovada, por meios idoneos, a
responsabilidade de servidores publicos da CONTRATANTE, mediante analise da autoridade competente.

1.5.4.5.16. A forma de compensagio das perdas sera definida pela CONTRATANTE, podendo ocorrer por meio de:

I- Reposicdo dos insumos em estoque, com a mesma especificagdo e quantitativo ou com qualidade superior,
previamente aprovada pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, ou de 5 (cinco) dias uteis quando se
tratar de item classificado como estoque critico;

11 - Ressarcimento financeiro, calculado com base no valor da ultima aquisicdo realizada pela CONTRATANTE,
mediante desconto na fatura subsequente ou, quando necessario, pagamento direto ao Tesouro Estadual, no prazo de até 10
(dez) dias uteis.

1.5.4.5.17.  Persistindo o inadimplemento da obrigagdo de ressarcimento, a CONTRATADA sera notificada para regularizagido
imediata, podendo a CONTRATANTE executar saldo da garantia contratual, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades previstas.

1.5.4.5.18. A CONTRATADA ndo sera responsavel pelo ressarcimento de insumos vencidos quando demonstrar que adotou



boas praticas de gestdo de estoque, observadas as seguintes condigdes:

1.5.4.5.18.1. Aplicacdo do método PVPS (Primeiro a Vencer, Primeiro a Sair), devidamente evidenciado por meio do
sistema informatizado;

1.5.4.5.18.2. Envio peridédico de relatorios de monitoramento de validade, observando os pardmetros definidos pela
CONTRATANTE, contendo a identificag@o dos itens proximos ao vencimento e seus respectivos locais de armazenamento;

1.5.4.5.18.3. Adocao de estratégias de remanejamento de estoques proximos do vencimento, priorizando sua redistribuigao
para unidades com maior probabilidade de consumo, considerando o consumo médio e pardmetros estabelecidos pela
CONTRATANTE.

1.5.4.5.18.4. A distribui¢do ou remanejamento de insumos proximos do vencimento somente podera ocorrer mediante
ciéncia e autorizagdo da CONTRATANTE.

1.5.4.5.18.5. As estratégias de remanejamento de estoques proximos do vencimento deverdo seguir procedimentos
operacionais previamente validados pela CONTRATANTE.

1.5.4.5.19.  Nos casos de furto ou perda de medicamentos sujeitos a controle especial, conforme disposto na Portaria SVS/MS n°
344/1998, a CONTRATADA devera adotar os procedimentos definidos pela CONTRATANTE e conforme legislagdo aplicavel.

1.5.4.520. A reposicao dos itens devera ser realizada mediante apresentagdo obrigatoria de Boletim de Ocorréncia (BO) e
demais registros exigidos pelas autoridades competentes.

1.5.4.6. Quanto ao inventario do centro de distribuicdo e das unidades hospitalares:

1.5.4.6.1. A CONTRATADA devera realizar inventarios periddicos dos insumos de saiude sob sua guarda, tanto no Centro de
Distribui¢do quanto nas Unidades Hospitalares, observando os procedimentos operacionais previamente validados pela
CONTRATANTE.

1.5.4.6.2. Deverido ser realizados inventarios anuais, ou em periodicidade distinta, quando necessario, ou quando solicitado
pela CONTRATANTE, com o objetivo de verificar a conformidade entre os estoques fisicos e os registros existentes nos sistemas
informatizados.

1.5.4.6.3. Durante a realizagdo dos inventarios, a CONTRATADA devera identificar eventuais divergéncias, comunicar
imediatamente 8 CONTRATANTE e proceder aos ajustes necessarios nos sistemas informatizados, observando os procedimentos
operacionais previamente validados pela CONTRATANTE.

1.5.4.6.4. Para os medicamentos sujeitos a controle especial, nos termos da Portaria SVS/MS n°® 344/1998, deverdo ser
realizados inventarios diarios, no inicio e ao término de cada turno de trabalho (diurno e noturno). Eventuais divergéncias
identificadas deverdo ser imediatamente regularizadas, devidamente justificadas e documentadas, conforme procedimentos
definidos pela CONTRATANTE e legislagao aplicavel.

1.5.4.6.5. A CONTRATADA devera adotar a metodologia de "inventario cego", na qual a contagem fisica dos itens é
realizada sem acesso prévio as quantidades registradas no sistema informatizado.

1.5.4.6.6. A conferéncia fisica devera contemplar, no minimo, a verificagdo do quantitativo, lote, prazo de validade e
localizagdo de armazenamento.

1.5.4.6.7. Apds a contagem fisica, as informacgdes deverdo ser comparadas com os registros do sistema informatizado para
identificacdo de eventuais divergéncias, sendo que qualquer ajuste de inventario somente podera ser realizado mediante autorizagio
formal da CONTRATANTE.

1.5.4.6.8. A realizagdo de inventarios devera ocorrer de forma planejada e célere, de modo a ndo comprometer o
abastecimento das Unidades Hospitalares nem a continuidade da assisténcia aos pacientes.

1.5.4.6.9. Sempre que a execucdo do inventario puder impactar a operagdo logistica, a CONTRATADA devera realizar
comunicagdo prévia e ampla aos setores e servidores da CONTRATANTE envolvidos nas atividades logisticas e assistenciais.

1.5.4.6.10.  Durante a realizagdo de inventarios ou movimentagdes de transferéncia e distribuicdo, os insumos inventariados
deverdo ser temporariamente bloqueados nos sistemas informatizados, de modo a evitar movimentagdes simultaneas que
comprometam a confiabilidade das informagdes.

1.54.6.11. A CONTRATADA devera utilizar dispositivos méveis ou tecnologias equivalentes, tais como coletores de dados,
que permitam a contabilizagdo dos itens inventariados e a geracao automatica de relatorios.

1.5.4.6.12. A CONTRATADA, sob supervisdo da CONTRATANTE, devera realizar o inventario inicial, no inicio da execugéo
contratual, para identificagdo da relagdo dos insumos que passardo para sua guarda, bem como o inventario final, por ocasido do
encerramento do contrato, considerando o periodo de transi¢éo entre contratos.

1.5.4.6.13.  Todos os inventarios realizados deverdo ser devidamente registrados e encaminhados 8 CONTRATANTE, conforme
procedimentos estabelecidos.

1.5.4.6.14.  Quando necessario, a CONTRATANTE podera estabelecer a ordem de prioridade dos insumos de saude e/ou dos
locais a serem inventariados, considerando critérios operacionais, assistenciais, sanitarios ou de risco relacionados a gestdo dos
estoques.

1.5.4.6.15. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo e sem aviso prévio, realizar verificagdes para aferir a conformidade
entre o estoque fisico e os registros existentes nos sistemas informatizados sob responsabilidade da CONTRATADA, tanto no
Centro de Distribui¢do quanto nas Unidades Hospitalares.

1.54.6.16. A CONTRATANTE podera, sempre que julgar necessario, realizar auditorias, inspegdes ou conferéncias de estoque,
bem como acompanhar a execugdo de inventarios, solicitar relatorios, registros, documentos e demais informagdes relacionadas a
gestdo dos insumos de satde sob responsabilidade da CONTRATADA, no Centro de Distribui¢do e nas Unidades Hospitalares,
sem prejuizo das demais atividades de fiscalizagdo previstas neste Termo de Referéncia.

1.54.7. Quanto ao fracionamento de insumos de saude:

1.5.4.7.1. A CONTRATADA sera responsavel pela execugdo das atividades relacionadas ao fracionamento de insumos de
saude, assegurando a plena rastreabilidade dos itens processados e o cumprimento das Boas Praticas de Manipulagdo de
Preparagdes Magistrais e Oficinais para Uso Humano em farmacias, previstas na Resolu¢gdo RDC n°® 67/2007, bem como demais
normas sanitarias vigentes e procedimentos operacionais validados pela CONTRATANTE.



1.5.4.7.2. Nao serdo objeto deste contrato as atividades de subdivisdo ou transformacdo da forma farmacéutica de
medicamentos, incluindo manipulagdo ou preparo farmacotécnico, que permanecerdo sob responsabilidade exclusiva da
CONTRATANTE.

1.5.4.7.3. A CONTRATADA devera planejar as atividades de fracionamento com base no histdrico de consumo das Unidades
Hospitalares, mantendo niveis de estoque de insumos fracionados compativeis com as demandas assistenciais e levando-se em
consideragao o prazo de validade dos medicamentos submetidos ao fracionamento.

1.5.4.7.4. O servico devera atender a uma demanda média mensal estimada de aproximadamente 421.000 (quatrocentos e vinte
e um mil) unidades de medicamentos e 75.000 (setenta e cinco mil) unidades de demais insumos de saide, devendo a
CONTRATADA prever estrutura operacional capaz de absorver eventuais variagdes de consumo.

1.5.4.7.5. A CONTRATADA devera emitir ordens de fracionamento com base no monitoramento continuo dos niveis de
estoque e nas demandas assistenciais das Unidades Hospitalares, sendo vedada a realizagdo simultdnea de fracionamento de mais
de um tipo de insumo de satide no mesmo posto de trabalho, de modo a prevenir erros operacionais observando os parametros
definidos pela CONTRATANTE.

1.5.4.7.6. O prazo maximo de permanéncia em estoque de medicamentos fracionados devera observar as caracteristicas da
forma farmacéutica, as condi¢des de armazenamento, o prazo de validade do medicamento e os procedimentos operacionais
definidos pela CONTRATANTE, ndo devendo, como regra geral, ultrapassar 60 (sessenta) dias, salvo orientag@o técnica diversa
devidamente justificada.

1.5.4.7.7. O fracionamento podera ser realizado:

1.5.4.7.7.1.  Nas dependéncias das Unidades Hospitalares, de forma centralizada ou descentralizada, mediante validagao
prévia da CONTRATANTE; ou

1.5.4.7.7.2.  No Centro de Distribuig¢do da CONTRATADA, desde que haja aprovagdo da Vigilancia Sanitaria local.

1.5.4.7.8. Caso o fracionamento seja realizado no Centro de Distribui¢do, a CONTRATADA devera manter, em pelo menos
uma das Unidades Hospitalares, estrutura adequada para atendimento de situagdes emergenciais ou aumento abrupto de demanda
de fracionamento.

1.5.4.7.9. A CONTRATADA devera possuir infraestrutura adequada as operagdes de fracionamento de forma organizada e
com dimensdes compativeis com o volume das operagdes, de modo a minimizar os riscos de contaminag@o, misturas ou trocas, sem
prejuizo das demais normas sanitarias vigentes.

1.5.4.7.10. A CONTRATADA devera dispor de todos os equipamentos, acessorios e periféricos, compativeis com o processo de
fracionamento, além dos suprimentos necessarios para garantia da continuidade do servigo.

1.5.4.7.11.  Todos os equipamentos utilizados deverdo possuir sistemas de alimentag@o ininterrupta (nobreak) com autonomia
minima de 30 minutos, de modo a garantir a continuidade da operagdo em caso de interrupgao de energia elétrica.

1.5.4.7.12.  As operagdes de fracionamento deverdo ocorrer por meio de processos automatizados e semi-automatizados,
cabendo a CONTRATADA definir o nivel de automag@o necessario para atender as demandas operacionais da CONTRATANTE.

1.5.4.7.13.  Nos casos em que houver necessidade de abastecimento imediato de insumos de saude fracionados, a
CONTRATADA devera adotar as medidas operacionais necessarias para priorizar e realizar o fracionamento em tempo habil, de
modo a ndo comprometer a continuidade da assisténcia aos pacientes.

1.5.4.7.14. A CONTRATADA deverad estruturar, nas dareas fisicas disponibilizadas pela CONTRATANTE, central de
montagem de kits de insumos de saude, com funcionamento minimo de segunda-feira a domingo, das 07h as 19h, inclusive
feriados.

1.5.4.7.15. A central devera contar com 4 (quatro) profissionais por plantdo diurno, responsaveis pela montagem dos kits, de
acordo com as funcionalidades dos sistemas informatizados em uso e os procedimentos definidos pela CONTRATANTE.

1.5.4.7.16. A CONTRATADA devera garantir a rastreabilidade de medicamentos, demais insumos de satde e kits por meio de
codigo de barras ou outra tecnologia de captura, armazenamento e transmissao eletronica de dados compativel com os sistemas
informatizados da CONTRATANTE.

1.5.4.7.17.  Todas as operagdes de fracionamento de insumos de saude deverdo ser devidamente registradas em sistema
informatizado ou instrumento equivalente, contendo as informagdes necessarias a identificagdo do produto, lote, validade,
quantidade fracionada, local de armazenamento e demais dados que permitam a plena rastreabilidade dos itens, conforme
requisitos estabelecidos pela CONTRATANTE.

1.5.4.7.18.  Os insumos fracionados deverdo ser armazenados em local distinto dos insumos ndo fracionados, garantindo
adequada organizagdo e rastreabilidade.

1.5.4.7.19.  Serdo objeto de fracionamento todos os medicamentos e outros insumos de saude considerados estratégicos, tais
como produtos médicos implantaveis e produtos médicos invasivos, dentre outros, mediante definicdio da CONTRATANTE.

1.5.4.7.20.  Sdo passiveis de fracionamento sem rompimento da embalagem primaria, os medicamentos apresentados em
embalagens originalmente fracionaveis pelo fabricante, tais como blisters ou strips contendo comprimidos, capsulas, drageas,
supositorios ou 6vulos vaginais, nos quais ¢ possivel a separacao das unidades sem abertura da embalagem primaria.

1.5.4.7.21.  Também poderdo ser submetidos aos processos de identificagado, rastreabilidade e dispensag@o unitaria os insumos
de satide apresentados em embalagem primaria individualizada, tais como frascos, bisnagas, frascos-ampola, ampolas, seringas
preenchidas, flaconetes, sachés, envelopes e adesivos transdérmicos.

1.5.4.7.22.  Sao passiveis de fracionamentocom rompimento da embalagem primaria, os medicamentos solidos orais
acondicionados em frascos multidose, observadas as boas praticas sanitarias aplicdveis e os procedimentos operacionais
previamente validados pela CONTRATANTE.

1.5.4.7.23. Quando aplicavel, a embalagem primaria fracionada devera ser acondicionada em embalagem secundaria adequada
a preservagdo de suas caracteristicas fisico-quimicas e sanitarias, contendo rotulagem que permita a identificagdo e rastreabilidade
do medicamento fracionado, conforme padrdes definidos pela CONTRATANTE.

1.5.4.7.24. O prazo de validade dos medicamentos fracionados sera determinado conforme o tipo de fracionamento realizado:

I- Sem rompimento da embalagem primadria: sera mantido o prazo de validade definido pelo fabricante.
1I - Com rompimento da embalagem primaria: quando ndo houver orientagdo especifica do fabricante, o prazo de

validade sera de no maximo 25% do tempo remanescente da validade original, desde que preservadas a qualidade, seguranga
e eficacia do medicamento.



1.54.7.25. Os insumos de satde submetidos ao fracionamento deverdo receber rotulagem adequada que garanta sua
rastreabilidade, por meio de cddigo de barras ou outra tecnologia de captura equivalente, armazenamento e transmissdo eletronica
de dados, conforme requisitos definidos pela CONTRATANTE.

1.54.726. O layout e as informagdes obrigatorias da rotulagem deverdo seguir os padroes estabelecidos pela
CONTRATANTE.

1.5.4.7.27. Nos casos de medicamentos com grafia ou som semelhantes (look-alike/sound-alike), devera ser adotada
diferenciagéo visual dos nomes por meio de letras maiusculas/minusculas ou outros recursos definidos pela CONTRATANTE.

1.5.4.7.28.  Quando aplicavel, deverdo ser incluidas adverténcias adicionais na identificagdo dos produtos fracionados, tais
como “termolabil”, “fotossensivel” ou por meio de pictogramas, bem como outras sinalizagdes padronizadas definidas pela
CONTRATANTE.

1.5.4.729. A CONTRATADA devera coletar dados relacionados ao processo de fracionamento para calculo de indicadores
operacionais ¢ assistenciais, conforme procedimentos validados pela CONTRATANTE.

1.5.4.7.30.  Relatorios mensais de produtividade e demais informacdes relativas as operagdes de fracionamento deverdo ser
emitidos e encaminhados 8 CONTRATANTE sempre que solicitado, conforme procedimentos definidos.

1.5.4.8. Quanto a separacio, conferéncia e expedi¢io de insumos de satide no centro de distribuicio para as unidades
hospitalares:

1.5.4.8.1. A CONTRATADA devera realizar as atividades de separagdo, conferéncia e expedicdo dos insumos de satide
armazenados no Centro de Distribui¢do para as Unidades Hospitalares da CONTRATANTE, assim como atender demandas
excepcionais.

1.5.4.8.2. A CONTRATADA devera monitorar continuamente os niveis de estoque e realizar o ressuprimento das Unidades
Hospitalares, de acordo com os pardmetros de estoque definidos pela CONTRATANTE.

1.5.4.8.3. Os parametros de estoque poderdo ser revistos ou reprogramados a qualquer tempo pela CONTRATANTE,
conforme necessidade assistencial ou ajustes na gestdo de suprimentos.

1.5.4.8.4. A CONTRATADA devera identificar e comunicar 8 CONTRATANTE, diariamente ou sempre que solicitado, os
insumos de satde cujo nivel de estoque seja insuficiente para atender aos parametros estabelecidos, indicando os riscos de
desabastecimento e as medidas adotadas para mitigagdo.

1.5.4.8.5. A CONTRATADA devera realizar a separagdo dos insumos de satide de acordo com as requisigdes emitidas pelas
Unidades Hospitalares, bem como proceder a conferéncia dos itens separados, assegurando que o produto separado corresponda a
descrigdo constante na requisi¢do, as quantidades estejam corretas ¢ o lote e o prazo de validade estejam adequados, certificando-se
de que o processo de separacdo foi realizado corretamente, conforme os procedimentos operacionais definidos pela
CONTRATANTE.

1.5.4.8.6. Durante o processo de separagdo, a CONTRATADA devera realizar inspegdo visual dos insumos de satide, com o
objetivo de verificar a integridade das embalagens, auséncia de avarias, vazamentos ou alteragdes visiveis, conforme os
procedimentos operacionais definidos pela CONTRATANTE.

1.5.4.8.7. A CONTRATADA devera garantir que os insumos de saude sejam acondicionados em embalagens adequadas ao
transporte, considerando as caracteristicas técnicas de cada produto, tais como insumos termoldbeis, insumos fotossensiveis e
produtos sensiveis a impactos ou vibragdes.

1.5.4.8.8. O acondicionamento devera assegurar a integridade, qualidade e estabilidade dos insumos de satide durante o
transporte até o recebimento nas Unidades Hospitalares ou demais pontos de estoque/consumo.

1.5.4.8.9. Os volumes resultantes das requisi¢oes atendidas deverfo ser devidamente identificados, contendo, no
minimo, numero do documento de transferéncia ou requisi¢do, unidade ou setor de destino e a quantidade de volumes expedidos
e/ou outra forma de identificagdo por meio eletronico, conforme procedimentos validados pela CONTRATANTE.

1.5.4.8.10. A CONTRATADA devera registrar as informagoes relativas ao embarque dos insumos de satde, incluindo, no
minimo, a identificagdo do responsavel pela operagdo, a quantidade de volumes expedidos, data e horario do embarque,
identificagdo do veiculo utilizado e demais informagdes definidas pela CONTRATANTE.

1.5.4.9. Quanto aos servicos de transporte:

1.5.4.9.1. A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo de todos os servigos e modalidades de transporte necessarios a
execu¢do do objeto contratual, incluindo o transporte de insumos de satide entre o Centro de Distribui¢do, as Unidades
Hospitalares da CONTRATANTE e demais estabelecimentos envolvidos nas operagdes logisticas.

1.5.4.9.2. A CONTRATADA respondera pela integridade dos insumos de satde durante todo o trajeto de transporte, desde o
local de armazenamento e expedicao até o destino final, responsabilizando-se por eventuais danos, avarias, extravios ou perdas
ocorridas durante o transporte.

1.5.4.9.3. O transporte devera observar as Boas Praticas de Distribui¢do, Armazenagem e Transporte, previstas na Resolugo
RDC n° 430/2020, bem como demais normas sanitarias aplicaveis, garantindo condi¢des adequadas de conservagdo, seguranca e
rastreabilidade dos insumos de satde.

1.5.4.9.4. A CONTRATADA devera realizar o transporte adequado na expedi¢do dos insumos de satde para as Unidades
Hospitalares, em observancia as normas municipais de circulagio e restri¢ao de categoria e horario de veiculos, além de considerar
as limitagdes fisicas e estruturais das Unidades Hospitalares.

1.5.4.9.5. A CONTRATADA devera cumprir as exigéncias técnicas e observar as recomendagdes dos fabricantes quanto as
condigdes de transporte, bem como realizar o devido controle de temperatura e umidade.

1.5.4.9.6. A CONTRATADA devera assegurar que os veiculos ndo devem expor os insumos de satide a condigdes que possam
afetar sua estabilidade e a integridade de sua embalagem ou gerar contaminagdes de qualquer natureza.

1.5.4.9.7. A CONTRATADA devera fornecer e utilizar termometro digital infravermelho ou tecnologia equivalente para
verificagdo das condigdes de temperatura durante o transporte, a fim de garantir temperatura adequada de transporte dos insumos
de satde.

1.5.4.9.8. O transporte devera ser realizado exclusivamente em veiculos fechados ou tipo batl, sendo vedada a utilizagdo de

veiculos  abertos. Qualquer procedimento alternativo ndo podera ser adotado sem prévia e expressa autorizagdo da



CONTRATANTE.

1.5.4.9.9. A CONTRATADA devera disponibilizar de mao de obra técnico-operacional especializada e capacitada nas rotinas
de distribui¢ao/transporte.

1.5.49.10. A CONTRATADA devera respeitar as exigéncias referentes ao empilhamento e dimensionamento adequado dos
insumos de satide, considerando quantidade, peso e volume a serem entregues, em conformidade com as legislagdes vigentes e as
boas praticas de transporte de insumos de satde.

1.5.49.11.  Os veiculos deverdo atender as normas sanitarias, de transito e de transporte vigentes.

1.5.49.12. Os veiculos utilizados no transporte dos insumos de satde deverdo estar em boas condi¢des mecanicas e
operacionais, possuir manutengdo preventiva regular e, preferencialmente, ndo ultrapassar 10 (dez) anos de fabricagdo, bem como
serem equipados com rastreadores via satélite, com monitoramento em tempo real, 24 horas por dia, de modo a garantir seguranca,
confiabilidade operacional e redugéo do risco de falhas mecanicas durante a execucdo do servigo.

1.5.49.13.  Os veiculos deverdo apresentar-se limpos, higienizados e isentos de residuos de alimentos e odores, sendo
obrigatéria a inspecdo e registro das condi¢des do veiculo previamente ao carregamento da carga.

1.5.49.14. A CONTRATADA sera responsavel pela limpeza e higienizagdo dos veiculos, assim como a desinfec¢@o periodica
das areas internas destinadas ao armazenamento de insumos de saude.

1.5.49.15. A CONTRATADA sera responsavel pela manutengdo preventiva e corretiva dos veiculos, reposi¢do de pegas e
quaisquer outros custos relacionados ao transporte.

1.5.4.9.16. A CONTRATADA devera realizar a substitui¢do imediata dos veiculos, em casos de sinistros, panes, acidentes,
manutengdes ou qualquer problema que impossibilite sua utilizagdo, por veiculos em perfeitas condi¢des de uso e com as mesmas
caracteristicas das exigidas neste Termo de Referéncia, sem quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE, de forma a nio
comprometer a execugdo do servigo.

1.549.17. A CONTRATADA podera adotar outros mecanismos e tecnologias que julgar necessarios para aprimorar a
seguranga, rastreabilidade e eficiéncia da operagdo de transporte, desde que ndo impliquem custos adicionais 8 CONTRATANTE e
estejam em conformidade com as normas aplicaveis.

1.5.49.18. A CONTRATADA devera possuir Licenga Sanitaria, Autorizagdo de Funcionamento de Empresa (AFE) e, quando
aplicavel, Autorizagdo Especial (AE), para transporte de insumos de satde.

1.5.4.9.19.  Para o transporte dos insumos, a CONTRATADA devera disponibilizar de motocicleta com bati, com capacidade
minima de 100 litros e veiculo de carga compativel com as restricdes de circulagdo da regido central de Belo Horizonte,
com comprimento maximo de 6,50 metros e capacidade de carga igual ou superior a 2 toneladas e inferior a 5,5 toneladas.

1.5.49.20. A CONTRATADA podera utilizar outros tipos de veiculos de forma complementar, sempre que necessario para
garantir a execucdo adequada da logistica farmacéutica.

1.549.21. Mesmo quando subcontratados, os veiculos deverdo possuir identificagdo visual da CONTRATADA e da
CONTRATANTE, por meio de placa imantada ou dispositivo equivalente.

1.5.49.22. A CONTRATADA devera realizar a logistica reversa de transporte de insumos de satide das Unidades Hospitalares
para o Centro de Distribui¢ao, conforme procedimento validado pela CONTRATANTE.

1.5.4.9.23.  Nao sera permitido o compartilhamento do transporte com qualquer outro tipo de produto que ndo sejam insumos de
saude.

1.5.4.9.24. A CONTRATADA somente podera realizar o transporte compartilhado com categorias diferentes de insumos de
saude quando os riscos forem analisados, mitigados e concluidos como aceitaveis.

1.5.4.9.25. O planejamento do processo de transporte devera considerar, dentre outros aspectos:

a) Tipo de carga a ser transportada;

b) Volume (m?) e peso da carga (kg) a ser transportada;
c¢) Capacidade e numero de veiculos a serem utilizados;
d) Locais de entrega;
e) Regras e restrigoes dos locais de entrega e de transito;
f) Prazo de entrega;
g) Classificagao de prioridade;
h) Conferéncia de documentos.
1.5.49.26.  Devera, quanto ao carregamento da frota de transporte:

1.5.4.9.26.1. Posicionar os insumos de saude liberados para expedicdo e ja roteirizados na area de expedi¢do, no horario
previamente agendado de embarque, segundo os critérios Last in, First Out (LIFO), ou seja, a carga do primeiro destino da
viagem devera ser a ultima a embarcar.

1.5.4.9.26.2. Acondicionar as cargas e prepara-las no interior do bau para permanecerem estaveis e nao apresentarem risco
de tombamento interno ou qualquer outro tipo de avaria.

1.5.49.27. A CONTRATADA devera elaborar proposta de cronograma de distribui¢do dos insumos de satide para as Unidades
Hospitalares, observando os parametros de estoques, a serem estabelecidos em conjunto com a CONTRATANTE, bem como:

I- Realizar prontamente o transporte de insumos de satude entre o Centro de Distribui¢do e as Unidades Hospitalares,
devendo monitorar os pardmetros de estoques, observar os riscos de ruptura ou excesso de insumos de saude;

1 - Realizar transporte de insumos de saude entre as Unidades Hospitalares, de modo a garantir o atendimento dos
parametros de estoque e evitar perdas por validade; e

11T - Assumir o transporte de insumos de saude entre as Unidades Hospitalares/Centro de Distribui¢do e outros servigos
de satide ou estabelecimentos, além de atendimento a situagdes de emergéncia, doravante denominados como transportes
contingenciais, incluindo a responsabilidade pelo recebimento e recolhimento de insumos de saude entre os locais, conforme
procedimento validado com a CONTRATANTE.

1.5.49.28. A CONTRATADA devera atender de forma excepcional demandas emergenciais de transporte 24 horas por dia,
sempre que houver risco de desabastecimento das Unidades Hospitalares.



1.5.4.9.29. Em caso de acidentes, problemas mecanicos, danificagdo, roubo e/ou extravio da carga ou veiculo, a
CONTRATADA devera adotar plano de contingéncia para garantia da operagdo logistica e comunicar imediatamente a
CONTRATANTE.

1.5.4.9.30. O transporte contingencial serd contratado por meio de modalidade de "franquia" anual de quilometragem, cuja cota
serd de 40.284 km/ano para veiculos de carga ou outro compativel e de 9.144 km/ano para motocicletas.

1.549.31. A franquia anual de quilometragem foi estimada com base no historico de demandas logisticas do CHU,
considerando transportes inter-hospitalares, atendimentos contingenciais a outros estabelecimentos de saude e projecdo de
necessidades operacionais futuras.

1.5.49.32.  As distancias serdo aferidas, pré-determinadas e registradas em ferramenta de controle interno, a partir de aplicativos
de navegagdo via GPS, tais como Google Maps, Waze ou similares, ¢ serd considerada somente a menor distancia indicada pelo
aplicativo em horario de baixo transito, desconsiderando aspectos como trafego, desvios de rotas ocasionais e afins, de modo que o
consumo da cota independera do percurso realizado pelo veiculo.

1.5.49.33. A quilometragem a ser considerada para todos os efeitos serd apurada e registrada com precisdo de uma casa
decimal.

1.5.49.34. O consumo da cota contratada considerara apenas o trajeto ideal de "ida" do Hospital XXIII ou do Centro de
Distribui¢do até o outro estabelecimento ou servico de saide. Portanto, se a distdncia entre os locais for de 10,0 km, o saldo
consumido para o atendimento do transporte contingencial serd, igualmente, de 10,0 km, mesmo que o percurso de ida e volta seja
de 20,0 km ou mais.

1.5.4.9.35.  Sempre que o transporte contingencial for para atender as Unidades Hospitalares da CONTRATANTE sera utilizado
o Hospital Jodo XXIII (maior unidade) como referéncia de distancia, de modo a facilitar o controle interno e considerando que as
Unidades estdo proximas entre si.

1.5.49.36.  Eventualmente, a CONTRATANTE podera solicitar o atendimento do transporte contingencial entre o Centro de
Distribuig¢do e outro estabelecimento de satide. Para esses casos, a aferi¢do de distancia sera determinada a partir do Centro de
Distribuigao.

1.5.49.37. As distdncias, entre a Unidade Hospitalar e outro estabelecimento envolvido serdo monitoradas pela

CONTRATANTE por meio de ferramenta de controle interno (planilha) contendo as distancias ja pré-determinadas, independente
da rota utilizada pela CONTRATADA.

1.5.4.9.38. A cota anual de quilometragem contratada devera ser monitorada, pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE, e,
caso necessario, devera ser aditivada contratualmente.

1.5.4.9.39. A CONTRATADA podera realizar o atendimento de mais de um transporte contingencial para destinos diferentes,
agrupando-os em uma mesma rota, de forma a otimizar seu deslocamento, desde que sejam respeitados os prazos definidos neste
Termo de Referéncia. Nessas situagdes, a distancia sera aferida considerando-se cada atendimento separadamente.

1.5.49.40.  Os atendimentos de transporte contingencial serdo contabilizados de forma individualizada, para cada solicitagdo de
entrega e/ou recolhimento, independente da rota realizada, salvo nas seguintes situa¢des:

1.5.49.40.1. Em casos de atendimento contingencial que envolva o transporte de insumos de saide do Centro de
Distribuigdo para outro estabelecimento, com retorno de insumos desse local para o Centro de Distribuigdo, o consumo da
cota serd contabilizado como uma Unica solicitagdo, tendo como referéncia a distancia do Centro de Distribui¢do para o
referido estabelecimento; ¢

1.5.49.40.2. Em casos de atendimento contingencial que envolva o transporte de insumos de saude de Unidade
Assistencial do CHU para outro estabelecimento, com retorno de insumos desse local para a Unidade Assistencial do CHU, o
consumo da cota serd contabilizado como uma tnica solicitagdo, tendo como referéncia a distdncia do Hospital Jodo XXIII
para o referido estabelecimento.

1.5.4.9.41. O transporte contingencial devera ser realizado por meio de veiculo de carga ou motocicleta com bat, que devera
estar disponivel, ininterruptamente, no minimo, de segunda a segunda, das 8h as 18 horas. Excepcionalmente, conforme a
demanda, o servigo de motocicleta com bat, devera ser estendido até as 22h.

1.5.49.42. A CONTRATADA devera atender as solicitagdes de transporte contingencial previamente programadas em conjunto
com a CONTRATANTE, mediante agendamento com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

1.5.4.9.43.  Nos casos de transporte contingencial ndo previamente programado, o atendimento deverd observar os seguintes
prazos méaximos de execugao:

I- Para veiculos de carga: tempo base de até 5 (cinco) horas, acrescido de 1 (uma) hora para cada 20,0 km completos
de distancia entre a Unidade Assistencial/Centro de Distribuigdo e o estabelecimento de satide envolvido;

1I- Para motocicletas: tempo base de até 3 (trés) horas, acrescido de 1 (uma) hora para cada 20,0 km completos de
distancia entre a Unidade Assistencial/Centro de Distribuigdo e o estabelecimento de satide envolvido.

1.5.4.9.44.  Devidamente justificado e antes de finalizado o prazo de entrega, a CONTRATADA podera solicitar prorrogacao do
prazo, ficando a cargo da CONTRATANTE acolher a solicitagdo, desde que ndo haja prejuizo no abastecimento.

1.5.4.9.45. A distancia limite para o transporte contingencial de atendimento de veiculo de carga ¢ de até 300,0 km e de
motocicleta de até 50,0 km.

1.5.49.46.  Quando a distancia do transporte contingencial for maior que 100 km, o prazo de entrega sera de 48 horas.

1.5.49.47. Para melhor compreensdo dos prazos, segue tabela exemplificativa de possiveis situagdes de transportes
contingenciais e respectivos prazos estimados de atendimento, conforme critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia:

Distancia
q - . Prazo de entrega Prazo de entrega
R a2 GU0 RO QEEDMIAGHP RIS por veiculo de carga por motocicleta
HJIXXIIT*
Hospital Regional Jodo Penido - 261.0 km 48 horas Naio se aplica
Juiz de Fora/MG ’ (distancia superior a 100 km) (distancia superior ao limite de 50 km)




Hospital Regional de Ibirité 25,8 km 6 horas** 4 horas**

Hospital Julia Kubitschek 18,1 km 5 horas** 3 horas**
* Distanci imad; iderando o trajeto entre o HIXXIII e os respectivos estabelecimentos de saide, utilizando aplicativos de navegacio via GPS, como Google Maps, Waze ou similares,
considerando a menor distincia indicada em digdes de baixo fluxo de trinsito.
** Para fins de cilculo do prazo adicional de transporte, considera-se apenas a idade de quilometros p em blocos de 20 km, desconsiderando-se fracdes inferiores a esse valor.
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1.5.49.48.  Os prazos de atendimento dos transportes contingenciais serdo computados exclusivamente dentro do periodo
de disponibilidade operacional dos veiculos definidos neste Termo de Referéncia. Caso o prazo estimado para atendimento
ultrapasse o horario de disponibilidade do veiculo, o prazo limite para conclusio do transporte sera retomado a partir do
inicio da jornada operacional do dia subsequente.

1.5.49.49.  Os prazos estabelecidos para atendimento dos transportes contingenciais poderdo ser excepcionalmente
flexibilizados pela CONTRATANTE, quando necessario para priorizagdo de determinado pedido de transporte, em razao de
urgéncia, excepcionalidade ou necessidade assistencial devidamente justificada.

1.54.9.50. A CONTRATADA devera disponibilizar transporte administrativo para deslocamento de servidores da
CONTRATANTE entre as Unidades Hospitalares ¢ o Centro de Distribuigdo, quando necessario ao acompanhamento das
atividades logisticas e operacionais previstas neste Termo de Referéncia, assumindo os respectivos custos
operacionais, devendo esse transporte ser realizado por veiculo administrativo do tipo carro de passeio.

1.5.49.51. O servigo podera compreender até dois translados por dia, sendo que cada translado corresponde ao percurso
de ida e volta, limitado a até 4 (quatro) passageiros por viagem.

1.5.4.9.52.  Para a execugdo do transporte administrativo, deverdo ser observadas as seguintes condigdes:

a) Os veiculos deverao estar em conformidade com a legislagdo de transito e normas de seguranca aplicaveis;

b) Os motoristas deverdo possuir habilitagdo compativel com a fungéo exercida;

¢) Os passageiros deverdo ser transportados em condig¢des adequadas de seguranga e conforto;

d) A CONTRATADA devera atender prontamente as solicitagdes de transporte realizadas pela CONTRATANTE;
e) Os horarios de partida e chegada deverdo ser cumpridos de acordo com o cronograma acordado;

f) Os veiculos deverdo possuir sistema de climatizagdo em funcionamento;

g) Os veiculos deverao estar limpos, conservados e em boas condi¢des mecanicas;

h) A capacidade dos veiculos devera ser compativel com o nimero de passageiros transportados.

10. Quanto a distribuiciio de insumos de satiide nas unidades hospitalares:

1.5.4.10.1. A CONTRATADA sera responsavel pela distribuicdo de insumos de saude das Centrais de Abastecimento
Farmacéutica (CAFs) e Almoxarifados de Produtos para Satide para a Farmécia da Internagdo do HIXXIII e demais Farmécias
Hospitalares/Satélites, contemplando operagdes intra e inter-hospitalares, além da distribui¢do de insumos para as unidades de
internagdo e unidades assistenciais, dentre outras unidades consumidoras, conforme procedimento validado pela CONTRATANTE.

1.5.4.10.2. A CONTRATADA sera responsavel pela gestdo, manutencdo, conservagdo, higienizacdo e demais aspectos, de
modo a garantir o pleno funcionamento dos seguintes pontos de estoque:

a) Centrais de Abastecimento Farmacéutico;
b) Almoxarifados de Produtos para Satde; e
c¢) Farmacia da Internagdo do HIXXIII.

1.54.10.3. A CONTRATADA devera dispor de recursos humanos, operacionais e tecnoldgicos suficientes para garantir a
continuidade do abastecimento dos insumos de saude nos pontos de estoque/consumo das Unidades Hospitalares.

1.5.4.10.4. A CONTRATADA devera realizar o abastecimento dos pontos de estoque/consumo, por meio de procedimento
validado pela CONTRATANTE, bem como atender as requisi¢des internas realizadas pela CONTRATANTE.

1.5.4.10.5.  Os procedimentos constando os pardmetros e regras de atendimento de requisigdes e expedi¢do de insumos de satide
até os pontos de estoque/consumo serdo validados pela CONTRATANTE.

1.5.4.10.6. A CONTRATADA devera sanar as eventuais nao conformidades relativas as entregas dos insumos de satde, com
relacdo ao descrito na requisigao.

1.5.4.10.7. A CONTRATADA devera garantir a rastreabilidade da requisi¢@o, para identificar, no minimo, o responsavel pela
separagdo, conferéncia, entrega, quantidade de volumes, valor financeiro, data efetiva da entrega e registrar o profissional
responsavel pelo recebimento, conforme procedimento validado pela CONTRATANTE.

1.5.4.10.8.  Apos o recebimento e conferéncia dos insumos de satide nos pontos de estoque/consumo sob responsabilidade da
CONTRATANTE, com o devido registro no sistema informatizado ou em documento de controle equivalente, a responsabilidade
pela guarda, armazenamento e utilizagdo dos insumos passara a ser da CONTRATANTE, ressalvadas eventuais ndo conformidades
identificadas no ato do recebimento.

1.5.4.10.9. A expedigdo de medicamentos controlados pela Portaria MS/SVS n° 344/98 devera ser feita, obrigatoriamente, por
meio de embalagens fechadas com lacres numerados, com devido controle de rastreabilidade.

1.5.4.10.10. O transporte de insumos de satide dentro da Unidade Hospitalar devera ser o mais silencioso possivel, sendo vedado
o uso de carrinhos com motor a combustio.

1.5.4.10.11. Os insumos de satde deverdo ser transportados de modo a garantir sua integridade.

1.5.4.10.12. Os insumos de satde deverdo ser entregues nas condi¢gdes recomendadas pelo fabricante e atender as normas
sanitarias, especialmente aqueles sujeitos a controle de temperatura e luminosidade.

1.5.4.10.13. A CONTRATADA devera dispor de profissionais para entrega de insumos de satide nas farmacias hospitalares e
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demais pontos de estoque/consumo, ininterruptamente, 24 horas por dia e 7 dias por semana, com quantitativo de profissionais
suficiente para atender 4 demanda assistencial das Unidades Hospitalares.

1.5.4.10.14. A CONTRATADA sera responsavel pela distribuicdo dos insumos de satide manipulados pela Farmacotécnica da
CONTRATANTE, realizando o transporte desses produtos para as farmacias hospitalares ou demais setores assistenciais.

11. Quanto a gestio da farmacia da internacao:

1.54.11.1. A CONTRATADA devera assumir a gestdo operacional da Farmacia da Internagdo do HIXXIII, permanecendo as
demais Farmacias Hospitalares e Satélites sob responsabilidade da CONTRATANTE.

1.5.4.11.2. A Farmaécia da Internagdo do HIXXIII devera operar de forma ininterrupta, 24 horas por dia e 7 dias por semana,
garantindo suporte permanente as atividades assistenciais.

1.54.11.3. A CONTRATADA devera assegurar que a Farmacia da Internacdo e as demais Farmadcias Satélites estejam
devidamente abastecidas, conforme parametros de estoque definidos pela CONTRATANTE e/ou mediante requisi¢ao das unidades
assistenciais.

1.54.11.4.  Compete 8 CONTRATADA, no ambito da gestdo da Farmacia da Internacdo do HIXXIII, realizar as seguintes
atividades, de acordo com procedimentos validados pela CONTRATANTE:

a) Analise técnica das prescrigdes médicas;
b) Dispensacdo de insumos de saude por dose individualizada por horario, bem como por demanda espontanea;

¢) Dispensag@o de Solugdes Parenterais de Grandes Volumes (SPGV) destinadas aos leitos do 3° ao 9° andar (composto por
leitos de CTI e duas salas de bloco cirtargico) do HIXXIII, totalizando aproximadamente 200 leitos;

d) Entrega das doses individualizadas as unidades de internag@o por meio de mensageiros;
¢) Reposigdo das Maletas de Transporte Interno e dos Carrinhos de Emergéncia vinculados a Farmacia da Internagéo;

f) Conferéncia mensal e auditoria trimestral dos Carrinhos de Emergéncia e Maletas de Transporte Interno vinculados a
Farmacia da Internagéo do HIXXIII;

g) Montagem de kits de procedimentos e kits de prescri¢ao;

h) Monitoramento de indicadores relacionados a seguranga do processo, incluindo taxa de erros de prescrigao e taxa de erros
de dispensacgao;

i) Processamento das devolugdes de insumos de saude.

1.54.11.5. A CONTRATADA devera estar preparada para atender prontamente situagdes excepcionais, tais como aumento
abrupto de demanda assistencial, acidentes de grande proporgdo, desastres ou catastrofes ou outras situagdes emergenciais que
impactem o abastecimento das unidades hospitalares.

1.54.11.6. A CONTRATADA devera fornecer todo material necessario para execugdo das atividades técnicas da Farmacia de
Internagdo, tais como: mobiliario, camaras refrigeradas, computadores e equipamentos de informatica, impressoras de etiquetas,
seladoras, sacos plasticos para individualizagdo de doses, etiquetas de identificagdo, materiais de escritorio em geral e demais
equipamentos e suprimentos necessarios a execucdo das atividades.

1.5.4.11.7. A CONTRATADA devera manter sistema de organizac¢do logica dos insumos de saiide que garantam a identificagdo
adequada, localizagdo inequivoca, facilidade de acesso e observancia as normas de seguranga e boas praticas de armazenamento.

1.5.4.11.8.  Devera ser adotado o sistema de dispensacdo por dose individualizada, no qual os medicamentos sdo separados e
entregues de acordo com os horarios e intervalos definidos nas prescricdes médicas, conforme procedimentos validados pela
CONTRATANTE.

1.5.4.11.9.  Na separagdo e dispensacdo de medicamentos prescritos com horario fixo, deverdo ser considerados os horarios
padronizados das Unidades Hospitalares, salvo excec¢des previstas em procedimentos validados pela CONTRATANTE.

1.5.4.11.10. Na separagdo e dispensagdo de medicamentos prescritos nas modalidades “se necessario” ou “a critério médico”,
deverdo ser seguidas as normas operacionais definidas pela CONTRATANTE.

1.5.4.11.11. A entrega das doses individualizadas nas unidades de internagdo sera feita pelos mensageiros nos horarios pré-
estabelecidos e/ou sob demanda.

1.5.4.11.12. Os insumos utilizados para pung@o e administracdo parenteral poderdo ser dispensados em conjunto com os
respectivos medicamentos na dose individualizada, conforme critérios e procedimentos validados pela CONTRATANTE.

1.5.4.11.13. A CONTRATADA devera adotar medidas de seguranga no processo de dispensagao, através de procedimento de
dupla checagem por meio de conferéncia independente, especialmente para medicamentos de alta vigilancia, com o devido registro
e rastreabilidade das etapas de dispensagao.

1.5.4.11.14. A CONTRATADA devera recolher os insumos de satide devolvidos pelas equipes de enfermagem e realizar o
registro e processamento dessas devolugdes nos sistemas informatizados, conforme procedimentos validados pela
CONTRATANTE.

1.5.4.11.15. A CONTRATADA devera seguir as normas para dispensac@o segura de medicamentos de acordo com as definigdes
da CONTRATANTE e legislagdes vigentes.

1.5.4.11.16. Caso ocorra alteragdo na localizagdo da Farmacia da Internacdo do HIXXIII, cabera 8 CONTRATADA realizar a
movimentagdo de todos os equipamentos, mobiliarios, acessorios, insumos de saide e demais materiais necessarios ao
funcionamento da unidade, no prazo estabelecido pela CONTRATANTE, seja de forma temporaria ou permanente, de modo a
manter o pleno funcionamento dos servigos, sem prejuizo a assisténcia e sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

12. Quanto a gestiio de insumos de satide nos carrinhos de emergéncia e maletas de transporte:

1.5.4.12.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo gerenciamento dos Carrinhos de Emergéncia e das Maletas de Transporte
Interno vinculados a Farmacia da Internagdo do Hospital Jodo XXIII, contemplando as atividades de reposicdo, conferéncia,
organizagdo e auditoria dos insumos de satde, de modo a assegurar que permanegam completos, dentro do prazo de validade e em
condigdes adequadas de uso para atendimento as situagdes de urgéncia e emergéncia, conforme procedimentos operacionais
previamente validados pela CONTRATANTE.

1.5.4.122. Compete a CONTRATADA assegurar a conservacdo, higienizagdo e manuten¢do preventiva e corretiva dos
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Carrinhos de Emergéncia e das Maletas de Transporte Interno sob sua responsabilidade, incluindo o fornecimento de pegas e
componentes necessarios para seu adequado funcionamento.

1.5.4.12.3. A reposicdo, conferéncia e auditoria dos insumos de satde contidos nos Carrinhos de Emergéncia e Maletas de
Transporte Interno vinculados as Farmacias Satélites da CONTRATANTE permanecera sob responsabilidade das respectivas
Farmdcias gerenciadas pela CONTRATANTE.

1.5.4.12.4. A reposicao dos insumos de satde utilizados nos Carrinhos de Emergéncia e nas Maletas de Transporte Interno
devera ocorrer de forma prioritaria, mediante prescricdo médica ou requisi¢do formal da CONTRATANTE.

1.5.4.12.5. A composicdo qualitativa e quantitativa dos insumos de satide que compdem os Carrinhos de Emergéncia e as
Maletas de Transporte Interno sera definida pela CONTRATANTE.

1.5.4.12.6.  As conferéncias dos Carrinhos de Emergéncia e das Maletas de Transporte Interno deverdo ser realizadas
mensalmente, ou sempre que necessario, com o objetivo de verificar prazos de validade dos insumos, identificar eventuais
divergéncias e providenciar a regularizagdo das inconsisténcias identificadas.

1.5.4.12.7.  As auditorias dos Carrinhos de Emergéncia e das Maletas de Transporte Interno deverdo ser realizadas
trimestralmente, pela CONTRATADA em conjunto com a equipe de Enfermagem da CONTRATANTE.

1.5.4.12.8. A disposicdo e identificagdo dos insumos de satide nos Carrinhos de Emergéncia e nas Maletas de Transporte
Interno deverao seguir o layout padronizado definido pela CONTRATANTE no dmbito do CHU.

1.5.4.12.9. O quantitativo atual de Carrinhos de Emergéncia e Maletas de Transporte Interno vinculados a Farmacia da
Internagdo do HIXXIII ¢ apresentado a seguir:

Unidade Hospitalar Carrmllos .de Maletas. de
Emergéncia transporte interno
FARMACIA DA INTERNACAO - 13 03
HIXXIIT

1.5.4.12.10. A quantidade de Carrinhos de Emergéncia e Maletas de Transporte Interno podera ser alterada conforme necessidade
da CONTRATANTE, sem prejuizo da execugdo das atividades previstas neste Termo de Referéncia.

13. Quanto ao recolhimento de insumos de satide (por motivos de farmacovigilincia e tecnovigilancia):

1.5.4.13.1.  Cabera a CONTRATADA realizar o recolhimento de insumos de saude na hipéotese de indicios suficientes ou
comprovagdo de desvio de qualidade que representem risco, agravo ou consequéncia a satde, bem como por ocasido de
cancelamento de registro relacionado a seguranca e eficacia, comunicados pelos detentores de registro do(s) produto(s) ou por
determinagdo pela Autoridade Sanitaria, conforme disposi¢des estabelecidas na RDC Anvisa n® 625/2022, bem como demais
normas sanitarias aplicaveis. Tal recolhimento devera abranger todos os pontos de estoque/consumo da operagdo logistica,
conforme procedimentos operacionais previamente validados pela CONTRATANTE.

1.54.13.2. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para garantir o cumprimento dos prazos
estabelecidos para recolhimento dos lotes envolvidos, conforme orientagdes da autoridade sanitaria ou do detentor do registro do
produto.

1.5.4.13.3.  Os insumos de satide recolhidos deverdo ser imediatamente segregados nas areas de armazenamento - Centro de
Distribuigdo, Centrais de Abastecimento Farmacéutica ¢ Almoxarifado de Produtos para Satde- em local fisicamente separado e
devidamente identificado, de forma a impedir sua utilizacao inadvertida.

1.5.4.13.4. A identificacdo devera indicar de forma clara que os insumos se encontram “improprios para uso” ou “sob
recolhimento sanitario”, garantindo a seguranga do processo logistico.
1.5.4.13.5. Todas as agdes relacionadas ao recolhimento deverdo ser devidamente registradas e documentadas pela

CONTRATADA, conforme procedimento validado pela CONTRATANTE.

1.5.4.13.6. Os registros deverdo conter, no minimo, a identificagdo do produto, nimero do lote, quantidade recolhida, locais de
origem do recolhimento, data da operagao e responsaveis pela execugio.

1.5.4.13.7. A CONTRATADA devera comunicar formalmente 8 CONTRATANTE a ocorréncia de recolhimentos sanitarios,
bem como as medidas adotadas, de modo a possibilitar a avaliagdo de impactos operacionais e eventuais riscos de
desabastecimento.

1.5.4.13.8.  Nos casos em que houver autorizagdo expressa da CONTRATANTE e ndo houver impedimento sanitario, os
insumos de saude recolhidos poderao ser reincorporados ao estoque fisico e 16gico, mediante registro formal da operagao.

14. Quanto a gestiio de bens permanentes:

1.5.4.14.1. A CONTRATADA devera adquirir e manter em quantidade e qualidade suficiente todos os equipamentos, insumos,
materiais de consumo, pecas de reposigdo, utensilios, mobiliarios necessarios e afins para a execucdo da operacdo
logistica, conforme procedimentos operacionais previamente validados pela CONTRATANTE.

1.5.4.14.2.  Compete 8 CONTRATADA fornecer todos os recursos necessarios a execugdo das atividades logisticas, incluindo
equipamentos permanentes ou seus equivalentes e insumos, mas nao se limitando aos seguintes:

I- Empilhadeiras e/ou transpaleteiras elétricas;
1I - Balangas;

III - Carrinhos de transporte;

v - Estantes metalicas, armarios e caixas bin;
V- Porta-paletes e paletes;

VI - Caixas térmicas e caixas basculantes;



VII-  Camaras refrigeradas ou cdmaras frias;

VIII - Termometros digitais e termohigrometros;

IX - Equipamentos de informatica, tais como computadores, nobreaks;

X- Leitores de codigo de barras;

XI- Impressoras com toner e impressoras de etiquetas tipo “zebra”;

XII-  Seladoras e maquinas de unitarizagao acopladas a cortadoras automaticas, bem como os insumos necessarios para a
unitarizagdo;

XIII - Bancadas e estagdes de trabalho;

XIV - Mobilidrios operacionais;

XV - Ares-condicionados;

XVI - Armério para guarda de pertences pessoais;

XVII - Materiais de embalagem, lacres numerados e etiquetas;

XVIII - Equipamentos e insumos auxiliares necessarios as atividades logisticas, tais como lixeiras identificadas com tampa e
pedal, sacos de lixo, materiais de escritorio, banho-maria, bem como demais equipamentos e insumos que a CONTRATADA
considerar necessarios para a execugdo das atividades.

1.5.4.143. A CONTRATADA devera garantir o adequado funcionamento, manutengdo preventiva e corretiva e reposigdo de
pegas de todos os equipamentos utilizados na operagédo, além dos insumos necessarios para o pleno funcionamento destes.

1.5.4.144. A CONTRATADA devera disponibilizar carrinhos de transporte adequados a movimentacao interna de insumos de
saide nas Unidades Hospitalares, dotados de rodas emborrachadas ou pneus que permitam redugdo de ruido em ambiente
hospitalar.

1.5.4.14.5. A CONTRATADA devera fornecer armarios, estantes e demais estruturas necessarias ao armazenamento de
insumos de saude nas areas de armazenamento central (Central de Abastecimento Farmacéutico e Almoxarifados de Produtos para
a Satde), assim como nas areas de fracionamento e Farmacia da Internagdo do HIXXIII.

1.5.4.14.6. Os armarios, estantes ¢ demais estruturas necessarias ao armazenamento devem estar em conformidade com as
regras de armazenamento dos diversos insumos de saude acondicionados, de forma a permitir a separagdo adequada dos produtos,
a organizagdo logica do estoque e a otimizac@o da 4rea de armazenamento.

1.5.4.147.  Todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de propriedade da CONTRATADA deverdo ser devidamente
identificados com etiquetas patrimoniais, de forma a ndo serem confundidos com bens pertencentes 8 CONTRATANTE.

1.5.4.14.8.  Os equipamentos elétricos utilizados na operagdo deverdo possuir sistemas adequados de protecao elétrica, de modo
a prevenir danos aos equipamentos e garantir a seguranga operacional.

1.5.4.149.  Antes da instalacdo dos equipamentos e mobiliarios, a CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE
cronograma ¢ documentag@o técnica contendo a descricdo detalhada dos bens e respectivos locais de instalagdo, para analise e
autorizacdo, devendo essas informagdes comporem o Projeto Executivo de Implantag@o da operagao logistica.

1.5.4.14.10. A CONTRATADA devera disponibilizar camaras refrigeradas/cdmaras frias adequadas a demanda da operagdo,
dotadas de sistemas de monitoramento, com acionamento visual e sonoro em caso de interrupgdo de energia e com sistemas de
bateria de energia para autonomia minima de 48 horas, garantindo o fornecimento de energia de forma automética, além de
atendimento aos procedimentos de contingéncia, conforme Plano de Gerenciamento de Riscos, garantindo a preservagdo das
condigdes de armazenamento dos insumos de satde.

1.5.4.14.11. A CONTRATADA devera dispor de procedimentos de contingéncia que assegurem o funcionamento ininterrupto
dos sistemas de climatizagdo e refrigeragdo, identificando riscos e tratando-os com agdes preventivas e corretivas seguras a
prestacdo do servigo.

1.5.4.14.12. Os sistemas de geragdo auxiliar de energia para a manutengdo das operagdes do Centro de Distribuigdo devem
priorizar a manutengdo da climatizagdo e refrigeracdo, destinados ao acondicionamento dos insumos de satde.

1.5.4.14.13.  Exclusivamente, na execugdo das atividades nas Unidades Hospitalares, a CONTRATADA podera utilizar bens e
equipamentos pertencentes 8 CONTRATANTE, desde que manifeste formalmente interesse no inicio da vigéncia contratual.

1.5.4.14.14. Caso opte por utilizar esses ativos, a CONTRATADA devera dispor de plano e realizar manutengdes preventivas e
corretivas, com fornecimento de pegas e insumos e, quando necessario, substituir os ativos as suas expensas, de modo a garantir o
perfeito funcionamento destes.

1.5.4.14.15. Os bens e equipamentos da CONTRATANTE que forem utilizados pela CONTRATADA deverdo ser previamente
inventariados e formalizados mediante Termo de Transferéncia de Responsabilidade, conforme relagdo constante no ANEXO 04 —
EQUIPAMENTOS E BENS DA CONTRATANTE.

1.5.4.14.16. Equipamentos de informatica (computadores, impressoras, estabilizadores, etc) pertencentes a CONTRATANTE
ndo serdo cedidos para uso da CONTRATADA.

1.5.4.14.17. A CONTRATADA podera utilizar a maquina fracionadora pertencente a CONTRATANTE, devendo
responsabilizar-se por sua manuteng@o, conservacdo e higienizagdo, assim como providenciar a complementagdo no numero de
maquinas fracionadoras, em quantidade suficiente para garantir o pleno atendimento da demanda.

1.5.4.14.18. A CONTRATADA podera desmobilizar armarios ou arquivos deslizantes pertencentes a8 CONTRATANTE, desde
que providencie sua reinstalagao nos locais indicados pela CONTRATANTE, sem quaisquer custos adicionais para esta.

1.5.4.14.19. Durante a movimentagdo desses equipamentos, a CONTRATADA assumira responsabilidade integral por sua
integridade e funcionamento.

1.5.4.14.20. A CONTRATADA devera realizar inventarios semestrais, ou sempre que solicitado pela CONTRATANTE, dos
bens permanentes pertencentes 8 CONTRATANTE utilizados na operagéo logistica, devendo observar os procedimentos validados
pela CONTRATANTE.

1.5.4.14.21. Eventuais divergéncias identificadas deverdo ser comunicadas imediatamente a CONTRATANTE, sendo a
CONTRATADA responsavel pela reposi¢ao ou ressarcimento do bem, nas condigdes definidas pela CONTRATANTE.

1.5.4.14.22. A CONTRATADA nio sera responsabilizada quando comprovar, por meios idoneos, junto 8 CONTRATANTE e/ou
Autoridade Competente, que a ocorréncia decorreu de responsabilidade de servidores pblicos da CONTRATANTE.



1.5.4.14.23. A CONTRATADA devera informar 8 CONTRATANTE todos os bens permanentes adquiridos durante a operagado
logistica, indicando sua localizagdo e disponibilizando copia dos documentos de origem.

1.5.4.14.24. A CONTRATADA devera observar os procedimentos estabelecidos pela CONTRATANTE de término de vigéncia
do contrato, de modo a garantir a continuidade da operacdo logistica.

1.5.4.14.25. Os equipamentos e mobilidrios destinados ao armazenamento deverdo ser compativeis com os volumes de insumos
de satde.

1.5.4.14.26. Medicamentos sujeitos a controle especial, conforme a Portaria SVS/MS n° 344/1998, bem como insumos de alto
custo, deverdo ser armazenados em locais que permitam o controle especial, devendo ser armazenados sob controle de chave ou
outro dispositivo equivalente que oferega seguranga e acesso restrito.

1.5.4.14.27. A CONTRATADA devera garantir que todos os materiais e equipamentos utilizados na prestacdo dos servigos
atendam aos padrdes de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme a legislagao aplicavel.

1.5.4.15. Quanto a gestdo documental:

1.5.4.15.1. A CONTRATADA sera responsavel pela gestdo arquivistica dos documentos produzidos e recebidos no ambito da
operagdo logistica, em formato fisico e digital, adotando modelo de gestdo hibrida que contemple a organizagdo, padronizagio,
armazenamento, localiza¢do, recuperacao e acesso as informagoes.

1.5.4.15.2. A gestdo documental devera observar requisitos relacionados tanto as caracteristicas dos documentos arquivisticos
quanto aos procedimentos de gestdo aplicaveis.

1.5.4.15.3.  Quanto as caracteristicas dos documentos arquivisticos, produzidos ou recebidos no ambito da execucdo contratual,
estes deverdo:

a) Refletir fielmente as atividades realizadas, decisdes adotadas e comunicagdes efetuadas pela CONTRATADA;
b) Subsidiar e evidenciar a execugdo das atividades da CONTRATADA;
c) Possibilitar a rastreabilidade e a prestacdo de contas das agdes realizadas pela CONTRATADA.
1.5.4.15.4.  Quanto aos procedimentos de gestdo arquivistica, deverdo ser observados os seguintes requisitos:
a) Registro e manutengao da relagdo entre os documentos e as atividades realizadas, por meio de plano de classificagéo;
b) Observancia do ciclo de vida dos documentos;
c) Garantia de acesso as informagoes;
d) Armazenamento em ambiente seguro;
e) Retengdo dos documentos pelo periodo de vigéncia contratual ou conforme orientagdo da CONTRATANTE;
f) Garantia de confiabilidade, autenticidade, integridade e acessibilidade dos documentos.

1.5.4.15.5. A CONTRATADA devera manter, em arquivo corrente, os documentos em suporte papel de uso frequente, nos
locais de sua produgdo ou utilizagdo, devidamente organizados e acondicionados em caixas padronizadas, de forma a garantir sua
preservagdo e facil acesso.

1.5.4.15.6. A CONTRATADA devera manter, em arquivo intermediario, os documentos em suporte papel que ndo sejam de uso
corrente, mas que ainda possuam valor administrativo, pelo prazo definido pela CONTRATANTE, assegurando sua organizagao,
preservagao, rastreabilidade e acondicionamento em caixas padronizadas.

1.5.4.15.7. A CONTRATADA devera disponibilizar arquivo fisico dos documentos no prazo de até 48 horas, quando solicitado
pela CONTRATANTE.

1.54.158. A CONTRATADA devera disponibilizar documentos fisicos em carater de urgéncia no prazo de até 24
horas, quando solicitado pela CONTRATANTE.

1.5.4.159. A CONTRATADA devera disponibilizar documentos digitais para consulta pela CONTRATANTE a qualquer
tempo.

1.5.4.15.10. Todos os documentos e informagdes gerados ou recebidos no dmbito da execugdo contratual, independentemente do
suporte (fisico ou digital), serdo de propriedade exclusiva da CONTRATANTE e deverao ser entregues 8 CONTRATANTE para
arquivamento ao final da vigéncia contratual.

1.5.4.15.11. A CONTRATADA atuard como gestora e custodiante desses documentos, ndo sendo permitido que n enhum
documento ou informagdo seja descartado, vendido, cedido, reutilizado, doado ou qualquer outra destinagdo diversa pela
CONTRATADA, sem autorizagdo prévia da CONTRATANTE.

1.5.4.15.12. Todas as informagdes e dados obtidos em decorréncia da execugdo contratual sdo considerados confidenciais e
sigilosos, sendo vedada sua utilizagdo ou divulgacdo para finalidades diversas daquelas relacionadas ao contrato, salvo autorizagido
expressa da CONTRATANTE.

1.5.4.15.13. A obrigacao de confidencialidade permanecera mesmo ap6s o término da vigéncia contratual.

1.5.4.15.14. Ao término da execucdo contratual, a CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE toda e qualquer
documentagdo produzida no ambito da prestacdo dos servigos, bem como toda a Base de Dados do inventario do acervo
arquivistico.

1.5.4.15.15. A CONTRATADA devera adotar medidas adequadas para garantir a prote¢do dos dados e documentos, assegurando
que estejam resguardados contra perda, acesso ndo autorizado, alteragdes indevidas ou quaisquer danos fisicos ou digitais.

1.5.4.16. Dos requisitos de tecnologia da informacgio:

1.5.4.16.1. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter solu¢des tecnoldgicas adequadas a execugdo da operagdo
logistica, compreendendo sistemas, infraestrutura, automagao, seguranca da informagdo e demais recursos necessarios ao pleno
atendimento das exigéncias deste Termo de Referéncia.

1.5.4.16.2.  Para fins deste instrumento, considera-se solugdo tecnologica o conjunto de tecnologias e recursos que podem ser
combinados, destinados a suportar, executar e monitorar os processos operacionais da logistica hospitalar.

1.5.4.16.3. Compete a CONTRATADA a responsabilidade integral pelo desenvolvimento ou disponibilizagdo de
sistemas, infraestrutura tecnologica, suporte técnico e operacional, administragdo, integragdo, manutengao, atualizagdo, evolugéo e



adequacdo das solugdes, visando garantir a continuidade, desempenho e aderéncia das solugdes tecnologicas as necessidades da
operagdo logistica.

1.5.4.16.4. A CONTRATADA devera comprovar, previamente a implantagdo, que as solugdes tecnoldgicas propostas sdo
capazes de atender aos processos operacionais definidos neste Termo de Referéncia, ficando sujeitas a validagdo e aprovacdo da
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA realizar as adequagdes necessarias.

1.5.4.16.5. A CONTRATADA devera assegurar que todos os registros obrigatorios dos sistemas da CONTRATANTE sejam

realizados e mantidos atualizados, em tempo real, durante a execugdo da operagdo logistica. Para esse fim, podera utilizar sistema
proprio de gerenciamento logistico ou realizar integragdo completa, automatica e segura entre os sistemas da CONTRATADA e
CONTRATANTE, quando possivel, observados os requisitos de seguranca da informacdo e as disposicoes deste Termo de
Referéncia, garantindo a plena rastreabilidade das movimentagdes de insumos de satide, o controle de estoques e a integridade e
continuidade do fluxo de dados na cadeia de suprimentos.

1.5.4.16.6.  Em especial, a etapa de dispensacdo de insumos de saude na Farmacia da Internagdo do HJXXIII devera ser
realizada diretamente e obrigatoriamente por meio do sistema hospitalar vigente da CONTRATANTE, salvo determinacao formal
em contrario pela CONTRATANTE.

1.5.4.16.7. A CONTRATADA devera adaptar suas solugdes tecnoldgicas as atualizagdes, substituicdes ou evolugdes dos
sistemas da CONTRATANTE, desde que tais mudangas estejam relacionadas a execug@o do objeto contratual, sem Onus para a
mesma.

1.5.4.16.8. A CONTRATADA devera garantir que seus colaboradores estejam devidamente capacitados para utilizagdo dos
sistemas envolvidos na operagao, conforme disposto no topico de treinamentos, do presente Termo de Referéncia.
1.5.4.16.9. A CONTRATADA devera utilizar o sistema operacional Windows e/ou outros sistemas compativeis com os

utilizados pela CONTRATANTE, devidamente licenciados, seguros e atualizados, sendo vedada a utilizacdo de softwares nao
licenciados ou em desacordo com a legislagdo vigente.

1.5.4.16.10. A CONTRATADA devera cumprir as normas de regéncia de uso da Rede Governo, nos termos do Decreto Estadual
n°® 47.974, de 05/06/2020 e suas eventuais atualizagdes, a Politica de Seguranga da Informagdo da Fhemig, bem como demais
diretrizes e procedimentos de seguranca definidos pelo setor de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE.

1.5.4.16.11. A administragdo dos recursos computacionais devera ocorrer de forma coordenada com o setor de Tecnologia da
Informagdo da CONTRATANTE.

1.5.4.16.12. Todo o acesso remoto devera ser realizado por meio de protocolo VPN (Virtual Private Network).

1.5.4.16.13. No Centro de Distribuicdo, os custos referentes ao VPN das estagdes de trabalho disponibilizadas para a
CONTRATANTE serfo de responsabilidade da CONTRATANTE.

1.5.4.16.14. Durante o periodo anterior a implementacdo do novo sistema de gestdo hospitalar (Tasy) no CHU, a
CONTRATADA devera, obrigatoriamente, utilizar o sistema atual vigente da CONTRATANTE - Sistema Integrado de Gestao
Hospitalar (SIGH) - e dispor de solugdo tecnologica paralela, que inclua sistema proprio de gerenciamento logistico, capaz de
atender aos processos de trabalho estabelecidos no presente Termo de Referéncia.

1.5.4.16.15. Nao sera permitida a integracdo do SIGH com o sistema proprio de gerenciamento logistico da CONTRATADA,
considerando as limitagdes do SIGH, bem como o processo de migragao para o sistema Tasy nas Unidades Fhemig.

1.5.4.16.16. O sistema proprio de gerenciamento logistico da CONTRATADA devera estar plenamente operacional até a
implementag@o completa do sistema Tasy (“go /ive”’) nas Unidades Hospitalares do CHU.

1.5.4.16.17. A partir da implantagdo completa do novo sistema hospitalar nas Unidades Hospitalares do CHU, a
CONTRATADA podera:

a) Utilizar exclusivamente o sistema da CONTRATANTE;
b) Integrar seu sistema proprio ao sistema da CONTRATANTE; ou
¢) Operar ambos de forma concomitante.

1.5.4.16.18. A utilizagdo exclusiva do sistema Tasy pela CONTRATADA néo a eximira do cumprimento integral das obrigacdes
previstas neste Termo de Referéncia, cabendo-lhe garantir a plena execug@o das atividades contratadas, independentemente das
funcionalidades disponibilizadas pelo referido sistema.

1.5.4.16.19. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo durante a vigéncia contratual, optar pela integragdo de seu sistema de
gerenciamento logistico com o sistema de gestdo hospitalar da CONTRATANTE, desde que observados os requisitos técnicos,
operacionais e de seguranca da informagao estabelecidos pela CONTRATANTE.

1.5.4.16.20. A CONTRATANTE disponibilizara a CONTRATADA acesso aos sistemas informatizados sob sua
responsabilidade, sem 6nus, conforme regras e niveis de acesso definidos.

1.5.4.17. Do sistema proprio de gerenciamento logistico da contratada:

1.5.4.17.1.  Quando adotado, o sistema proprio de gerenciamento logistico da CONTRATADA devera atender integralmente aos
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, garantindo suporte as atividades operacionais e a gestdo da cadeia logistica de
insumos de satde.

1.5.4.17.2. O sistema proprio de gerenciamento logistico da CONTRATADA devera garantir:

a) Seguranga da informagdo: capacidade de prote¢do dos dados quanto a autenticidade, confidencialidade, integridade e
disponibilidade, em conformidade com a legislagdo vigente, especialmente a Lei Geral de Protegdo de Dados, a Politica de
Seguranga da Informac@o da Fhemig e demais normativas aplicaveis, garantindo controle de acesso por perfil de usuario,
registro de logs de acesso e operagdo, bem como protecéo de dados sensiveis, inclusive dados de pacientes.

b) Eficacia: Capacidade de garantia da precisdo, consisténcia, confiabilidade, disponibilidade e desempenho das informagdes
€ processos.

c) Aderéncia aos processos: Capacidade de atendimento integral aos fluxos operacionais definidos neste Termo de
Referéncia e aos procedimentos validados pela CONTRATANTE.

d) Rastreabilidade: Capacidade de registro e disponibilizagdo de todo o historico de movimentagdes dos insumos de satde ao
longo da cadeia logistica, permitindo auditoria completa das operacdes realizadas.

1.5.4.17.3. A CONTRATADA devera implementar fluxos informatizados para suportar os processos de armazenagem,



movimentagao e distribui¢do de insumos de satde, garantindo rastreabilidade e continuidade operacional.

1.5.4.17.4. A CONTRATADA devera disponibilizar acessos ao sistema para a CONTRATANTE, em quantidade suficiente
para fins de consulta, monitoramento e fiscalizacao.

1.5.4.17.5. A solugdo tecnologica da CONTRATADA devera utilizar tecnologias de captura e identificagdo automatica de
dados, como codigo de barras ou tecnologia equivalente ou superior, garantindo a rastreabilidade dos insumos de satde.

1.5.4.17.6. A CONTRATADA devera implementar politica de backup que assegure a recuperacdo de dados em caso de falhas
ou desastres, como forma de procedimento de contingéncia.

1.5.4.17.7.  Os backups deverdo ser criptografados e armazenados em local seguro, protegido e com utilizagdo de softwares
antivirus, de modo a garantir a continuidade da operagéo na eventualidade de sinistros de qualquer natureza.

1.5.4.17.8. A CONTRATADA deverda manter o armazenamento dos backups em ambiente seguro e segregado dos dados
originais.

1.5.4.17.9. A CONTRATADA devera realizar rotinas de checagem de integridade dos backups, em observancia ao atendimento
de regras definidas pelo setor responsével pela Tecnologia de Informagdo da Fhemig.

1.5.4.17.10.  Os backups da CONTRATADA deverdo manter os dados gerenciados de sua solugdo tecnoldgica de todo o periodo
de vigéncia contratual.

1.5.4.17.11. A CONTRATADA sera responsavel pela integridade, disponibilidade e seguranga dos dados sob sua gestdo,
respondendo por eventuais prejuizos decorrentes de falhas em seus sistemas, backups ou mecanismos de seguranga.

1.5.4.17.12. Todos os backups deverdo ser automatizados e executados, preferencialmente, em periodos de baixa utilizagdo dos
sistemas (“janelas de backup”), de modo a minimizar impactos no desempenho e na disponibilidade das operagdes.

1.5.4.17.13. A CONTRATADA devera transferir 8 CONTRATANTE, ao término do contrato, todos os dados sob sua gestdo, de
forma segura, em meio fisico e/ou eletronico, conforme padrio definido pela CONTRATANTE, permanecendo responsavel pela
integridade, confidencialidade e seguranga dessas informagdes enquanto estiver de posse dos dados.

1.5.4.17.14. A CONTRATADA devera disponibilizar 8 CONTRATANTE todo o contetido armazenado em banco de dados em
padrdo definido pela CONTRATANTE, com dados e entidades de relacionamento pertinentes, de modo que o legado armazenado
possa ser transferido para outros sistemas informatizados.

1.5.4.17.15. A CONTRATANTE sera a unica detentora da propriedade intelectual e fisica das informag¢des e documentos
produzidos pela CONTRATADA a partir da execugdo dos servigos. Nenhuma parte das informagdes produzidas podera ser
vendida, cedida, reutilizada ou doada pela CONTRATADA sem autorizagdo formal da CONTRATANTE.

1.5.4.17.16. Todas as atualiza¢des e corregdes de seguranca do sistema operacional ou aplicativos somente poderdo ser feitas
apos a devida validag@o no respectivo ambiente de homologagao.

1.5.4.17.17. A CONTRATADA devera implementar mecanismos de controle de acesso que impe¢am uso indevido, garantindo
que apenas usuarios autorizados possam acessar ou alterar informagdes.

1.5.4.17.18. A CONTRATADA dever4 garantir a continuidade dos processos de trabalho mesmo em situagdes de falhas, como
indisponibilidade de links de internet e energia, tanto no Centro de Distribuicdo quanto nas Unidades Hospitalares do
CHU, devendo garantir, de forma tempestiva, posterior sincronizagéo na base de dados da solugéo tecnologica.

1.5.4.17.19. Manutengdes programadas deverdo ser previamente acordadas com a CONTRATANTE.

1.5.4.17.20. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE falhas e/ou indisponibilidades de sua
solugdo tecnologica, incluindo falhas de integragdes entre sistemas e restabelecer o funcionamento no menor tempo possivel, com
as devidas corregdes necessarias.

1.5.4.17.21. A CONTRATADA devera disponibilizar relatorios gerenciais nos modelos analitico e sintético, com opgdes de
filtro, em formatos editaveis e ndo editaveis (planilha e PDF), compativeis com os sistemas da CONTRATANTE e conforme
procedimentos validados por esta.

1.5.4.17.22. A emissdo dos relatorios, por parte da CONTRATADA ndo a exime de disponibilizar acesso ao seu sistema proprio
de gerenciamento logistico 8 CONTRATANTE para fins de consulta, monitoramento e fiscalizagdo, com fornecimento de acesso,
na quantidade que se fizer necessaria, para os servidores da CONTRATANTE.

1.5.4.17.23. A CONTRATANTE podera solicitar a confeccdo de novos modelos de relatorios, a partir dos dados e informagdes
inseridas e geradas no sistema proprio de gerenciamento logistico, visando atendimento de futuras necessidades.

1.5.4.17.24. A CONTRATADA devera personalizar e disponibilizar os novos modelos de relatorios solicitados pela
CONTRATANTE de forma tempestiva, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, podendo ser prorrogado conforme autorizagdo da
CONTRATANTE.

1.5.4.17.25. A CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo, os relatérios abaixo descritos, contendo as informagdes
especificadas, com a finalidade de subsidiar o monitoramento, controle ¢ avaliagdo de desempenho, observando a periodicidade e
prazos determinados pela CONTRATANTE.

N° RELATORIO FINALIDADE CONTEUDO MINIMO

Apresentar a padronizacdo de insumos de satde por Unidade
1 Relatério de Apoiar a gestio terapéutica e Hospitalar, contendo, no minimo: principio ativo/nome genérico,
padronizacio de insumos padronizagao institucional classe terapéutica/grupamento, classificagio ABC/XYZ, alternativas

terapéuticas e demais informagdes relevantes a gestéo.
Apresentar todas as entradas de insumos de saude (aquisigdo,
doacdo, adjudicacdo, entre outras), contendo: identificagdo do item,
2 Relatorio de entrada em Monitorar abastecimento e classe terapéutica/grupamento, padrdo/ndo-padrdo, dados do
estoque execugdo contratual fornecedor, valores unitario e total, data, nota fiscal, centro de custo e

dados da execugdo orgamentaria da CONTRATANTE (Autorizagao
de Fornecimento, Nota de Empenho, Nota Fiscal).




N° RELATORIO FINALIDADE CONTEUDO MINIMO
- . - e A Subsidiar a conferéncia de inventarios, contendo: item, quantidade,
Relatério para inventario Subsidiar conferéncia e g . ~ .
3 fisico-financeiro acuracidade de estoque valor unitario e total, status (fracionado/ndo fracionado), centro de
custo, localiza¢do, SKU, lote, validade e classificagao ABC/XYZ.
Apresentar dados das operagdes de fracionamento, incluindo: n° da
L. ~ .. ordem de producdo, item, fornecedor/fabricante, lote, validade,
Relatério de producao de Controlar produtividade e Y 1 . . . .
4 . .- codigo de rastreabilidade, quantidade fracionada, farmacéutico
fracionamento rastreabilidade , .. 1 A
responsavel técnico, consumo médio, pardmetros de estoque e
controle de producdo.
. - Lo .
Relatério de montagem Monitorar producdio e Apresentar a _pr~oducaq de kits, contepdo. n ,dg ordem de prod_u(;ao,
5 . . . data, composigdo dos itens, lote, validade, codigo de rastreabilidade
de kits composicao de kits . . .
do kit e quantidade produzida.
Identificar itens em situagdo de ruptura ou risco de desabastecimento,
6 Relatorio de ruptura de Identificar risco de contendo: item, estoque atual, consumo médio, cobertura de estoque
estoque (estoque critico) desabastecimento e pardmetros definidos (estoque minimo, maximo e ponto de
ressuprimento).
L. . Identificar itens com validade proxima ou expirada, contendo: item,
Relatério de validade de . . . . e
7 estoque Prevenir perdas por vencimento | quantidade, valor, lote, validade, fornecedor, dados da aquisicéo,
! localizagdo e centro de custo.
Relatério de Rastrear movimentagdes Apre.sentar. todas as movimentagdes  internas (excetto consurr}o),
8 . - TR incluindo: item, quantidade, valor, lote, validade, origem, destino,
movimentacio de estoque logisticas internas -
data e horario.
Relatério de posicio de ) o Apregentar a posicao cornsohd.ada de estogug por centro de custo,
9 estoque Consolidar visdo geral dos incluindo: saldo disponivel, itens em transito, itens aguardando
estoques entrega, valores, fornecedor, parametros de estoque, localizagao, lote,
validade e classificagdo ABC/XYZ.
Relatorio de sugestio de Ao . Subsidiar o planejamento de compras, contendo: item, histérico de
.~ poiar planejamento de N . .
10 reposicao (lote de consumo, cobertura de estoque, pardmetros definidos, sazonalidade,
compras - ~ . . -~
compra) classificagdo ABC/XYZ e quantitativo sugerido para reposigao.
Relatorio de logs do Garantir rastreabilidade e Aprf: sentar reglstr(?s. de acesso ¢ operagdo no smtema,‘c.ontendo:
11 . I usuario, data, horario, IP, tipo de operacdo e rastreabilidade de
sistema auditoria de acessos . ~ ~ <
inclusdes, alteragdes e exclusoes.
Apresentar desempenho dos fornecedores, contendo: dados do
Relatério de avaliacio de Monitorar desempenho dos fornecedor, itens fornecidos, datas de envio e entrega, tempo de
12 fornecedores fornecedores atendimento, atrasos, conformidade das entregas e percentual
atendido.
Apresentar cobertura de estoque com base no consumo historico,
permitindo analises por periodo (mensal, semanal, sazonal),
13 Relatério de cobertura de | Avaliar nivel e eficiéncia dos | incluindo identificagao de:
estoque estoques . . .. .
4 q e itens com baixa rotatividade (“no moving”);
e itens com excesso de estoque.
L. ; Apresentar todas as saidas ndo relacionadas ao consumo assistencial,
Relatorio de saidas de . . ~ . . .
14 Monitorar perdas e outras saidas | como perdas, doagdes e avarias, contendo: item, quantidade, valor,
estoque (exceto consumo) .
destino e data.
.. Apresentar o historico de transportes e itens em transito, contendo:
Relatério de transporte e . L - . (. .
15 Al Monitorar logistica de transporte | origem, destino, data, horério, carga transportada e cumprimento de
estoque em transito
prazos.
- . . A ~ A ivi i ifi &di
Relatério de giro de Avaliar eficiéncia da gestio de presentarAa rf)tatlwdz}de dos estoques, .1dent1 icando o tempo médio
16 de permanéncia dos itens, tanto individualmente quanto em valor

estoque

estoque

financeiro agregado.

1.5.4.18.
1.5.4.18.1.

Painel business inteligence (B.I):
A CONTRATADA devera oferecer solugdo tecnoldgica que permita a CONTRATANTE visualizar e extrair

determinados relatorios, em tempo real, para consultar e acompanhar dados para a avaliagdo da operagéo, a exemplo de painel de
Business Inteligence (B.1.).

1.5.4.18.2.

Considera-se como "tempo real", a auséncia de atrasos significativos entre o registro digital da operacgao logistica ¢ a

visualiza¢ao das informagdes, conforme procedimentos validados pela CONTRATANTE.




1.5.5.

1.5.4.18.3.  Asolucdo devera incluir também a apresentagdo de painéis visuais e graficos personalizados que comuniquem dados
quantitativos e qualitativos de forma eficiente e demonstrem uma visdo consolidada de niveis de servigo, indicadores e demais
informagdes importantes a operagéo logistica.

1.5.4.18.4. A ferramenta devera dispor de filtros dinamicos e personalizados para uma analise aprofundada e estratificada dos
dados.

1.5.4.18.5.  Todos os elementos visuais dos painéis dos relatorios e informagdes apresentadas na ferramenta deverfo ser
validados pela CONTRATANTE, conforme suas solicitagdes.

1.5.4.18.6. A CONTRATANTE podera solicitar a confec¢do de novos modelos de painéis com base nos dados gerados na
operagdo logistica, visando atendimento de futuras necessidades.

1.5.4.18.7. A CONTRATADA devera personalizar e disponibilizar os novos modelos de painéis solicitados pela
CONTRATANTE de forma tempestiva, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, podendo ser prorrogado conforme autorizagao da
CONTRATANTE.

1.5.4.19. Integracdo com o sistema de gestdo hospitalar vigente da contratante:

1.5.4.19.1.  Caso a CONTRATADA opte por realizar a integragdo entre o sistema Tasy, ou outro que vier a substitui-lo, e seu
sistema proprio de gerenciamento logistico, devera se responsabilizar por todos os custos da integracdo, suas respectivas
manutengdes, mantendo-a atualizada e vigente.

1.5.4.19.2.  Para o presente Termo de Referéncia, integragdo ¢ o processo de conectar dois ou mais sistemas de informagéo para
que eles estejam aptos a compartilhar dados e recursos entre si em tempo real, de forma automatica, sem interven¢do humana e
realizando a troca de mensagens por meio de protocolos de comunicacdo definidos pela CONTRATANTE.

1.5.4.193. A interoperabilidade entre o sistemas da CONTRATANTE e da CONTRATADA devera ser realizada por meio de

API's baseadas em protocolos SOAP, REST ou outro definido pela CONTRATANTE. Os demais protocolos, condi¢des, requisitos,
custos e pormenores relativos a integragdo de sistemas deverdo ser verificados com os setores responsaveis da Administracdo
Central da Fhemig e, no que couber, com a empresa responsavel pelo sistema de gestao hospitalar da CONTRATANTE.

1.5.4.19.4.  Em caso de alteragdo e de qualquer outra adaptagdo, melhoria ou customizagdo do sistema de gestdo hospitalar da
CONTRATANTE, caberda 8 CONTRATADA assumir o 6nus relativo as eventuais adequagdes necessarias para manutengdo da

integragdo.

1.5.4.19.5. Caso a integragdo de sistemas ndo atenda satisfatoriamente, em tempo real, de forma automatica e confiavel, a
CONTRATADA devera, obrigatoriamente e de forma tempestiva, operar diretamente no sistema de gestdo hospitalar vigente da
CONTRATANTE, garantindo a visualizagdo em tempo real dos estoques e da rastreabilidade.

1.5.4.19.6. A CONTRATADA devera garantir a inser¢do de todos os dados obrigatdrios no sistema de gestdo hospitalar
vigente, de modo a possibilitar a visualizagdo, em tempo real, de estoques e rastreabilidade em ambos sistemas (da
CONTRATANTE e de gerenciamento logistico da CONTRATADA).

1.5.4.19.7.  Os equipamentos utilizados para a operagao logistica dotados de sistemas informatizados proprios deverdo estar
integrados ao sistemas informatizados aplicaveis, sem dnus 8 CONTRATANTE.

1.5.4.19.8. A CONTRATADA devera fornecer, instalar e realizar manutencdo de equipamentos de informatica, como
computadores, impressoras multifuncionais, impressoras de etiquetas, coletores de dados e o que mais for necessario a prestagdo do
servi¢o, em quantidades suficientes para a operacdo logistica.

1.5.4.19.9.  Os equipamentos e sistemas da CONTRATADA deverdo ser compativeis com o sistema de gestdo hospitalar
vigente.

1.5.4.19.10. Os computadores da CONTRATADA, incluindo os que forem disponibilizados para as estagdes de trabalho no
Centro de Distribui¢do aos servidores da CONTRATANTE, deverdo cumprir as especificagdes minimas de hardware e software
recomendadas pela Philips, observando também as seguintes exigéncias minimas:

Recursos humanos:

1.5.5.1. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o dimensionamento e contratagdo de recursos humanos, em quantidade
adequada, de acordo com a demanda, processos, requisitos legais, grau de informatizacdo e automatizagéo, observando os dispositivos
deste Termo de Referéncia.

1.5.5.2. Compete a CONTRATADA assegurar que os postos de trabalho necessarios para a execucdo dos servigos sejam
preenchidos de maneira continua, mesmo durante o periodo de férias, licengas, faltas e demais auséncias.

1.5.5.3. A CONTRATADA devera promover ambiente de trabalho seguro, evitando sobrecarga ocupacional e garantindo a
eficiéncia dos processos de trabalho.

1.5.5.4. A CONTRATADA devera manter escala suficientemente necessaria ao bom funcionamento dos setores de forma a nio
comprometer a assisténcia aos usuarios sob nenhuma circunstancia.

1.5.5.5. Para determinadas fungdes, a CONTRATADA devera atender aos quantitativos da escala minima essencial previamente
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.5.5.6. A escala minima essencial se aplica a todas as fungdes que requerem numero minimo definido de profissionais,
previamente estabelecido neste Termo de Referéncia.

1.5.5.7. No caso de resultados insatisfatorios, aferidos pela CONTRATANTE através dos IMR’s, a CONTRATADA devera rever
o dimensionamento de pessoal e, caso necessario, providenciar incremento da forca de trabalho, sem Onus financeiro para a
CONTRATANTE.

1.5.5.8. O dimensionamento minimo de recursos humanos, exigido pela CONTRATANTE, nio contempla a adi¢do de Seguranca
Técnica, ou equivalente, para cobertura no periodo de férias, licengas, faltas e demais auséncias. Cabera a CONTRATADA definir
estratégias para assegurar a nao interrupc¢ao dos servigos, o cumprimento das legislagdes e das exigéncias deste Termo de Referéncia, seja
por meio de colaboradores “folguistas™/“feristas”, colaboradores intermitentes/temporarios, remanejamento de colaboradores, dentre
outras acdes.

1.5.5.9. Os colaboradores incluem toda pessoa fisica que prestam servigos a CONTRATADA, de natureza ndo eventual, sob a

dependéncia desta e mediante salario, que participem dos processos da operagdo logistica, diretamente ou indiretamente, atinentes ao
objeto contratual.



1.5.5.10. Os contratos entre a CONTRATADA e seus colaboradores ou terceiros contratados reger-se-do pelas normas de direito
privado, ndo se estabelecendo, em qualquer caso, vinculo de qualquer natureza entre os colaboradores ou terceiros contratados e a
CONTRATANTE.

1.5.5.11. A remuneragio dos colaboradores da CONTRATADA devera ser de modo que assegure a disponibilidade de mao de obra
qualificada e suficiente para atender plenamente as exigéncias do objeto, além de garantir a continuidade e seguranca das operagdes, bem
como atender, nas situagdes aplicaveis, aos pisos previstos em Acordo ou Convengao Coletiva vigente, sendo vedado o pagamento de
salario inferior ao minimo legal.

1.5.5.12. Nas situagdes aplicaveis e previstas em lei, a CONTRATADA fara jus a repactuagdo do contrato, somente dos valores
correspondentes a remuneracdo de colaboradores submetidos a regime de mao de obra exclusiva, mediante apresentacdo do
Acordo/Convengao Coletiva de Trabalho correspondente.

1.5.5.13. A CONTRATADA devera disponibilizar nimero suficiente de colaboradores, devidamente capacitados e habilitados para
as funcdes a que se destinam, para atender todas as necessidades pactuadas com a CONTRATANTE, respeitando o descrito neste Termo
de Referéncia e Legislagdes sanitarias e trabalhistas vigentes.

1.5.5.14. A CONTRATADA ¢ responsavel pelas agdes e omissdes de seus colaboradores, agentes, prepostos ou terceiros
contratados ou subcontratados para a execug@o dos servigos, como se essas agdes ou omissdes fossem proprias.

1.5.5.15. A CONTRATADA tera responsabilidade objetiva pelos danos que seus colaboradores, terceiros contratados, nessa
qualidade, causarem 8 CONTRATANTE, aos usudrios e a terceiros.

1.5.5.16. As escalas deverdo ser disponibilizadas mensalmente, em até trés dias uteis antes do més seguinte, para a
CONTRATANTE, e deverio ser afixadas em locais visiveis no Centro de Distribui¢ao e Unidades Hospitalares.

1.5.5.17. Em caso de imprevistos no cumprimento da escala minima essencial, como faltas ou atestados médicos sem aviso prévio, a
CONTRATADA tera o prazo de 3 (trés) horas para cobrir o funcionario ausente de forma que o servigo prestado seja feito em tempo
habil e com a mesma qualidade de assisténcia.

1.5.5.18. Para atendimento a reposicdo da escala minima essencial, recomenda-se que a contratada adote medidas como
remanejamento de escalas, disponibilizagdo de profissionais feristas, pagamento de horas extras ou contratagdo de trabalhadores na
modalidade intermitente.

1.5.5.19. Os colaboradores da CONTRATADA deverdo cumprir as normas disciplinares, de segurancga, de acessibilidade ¢ os
procedimentos validados pela CONTRATANTE, bem como de normas internas nos locais de prestagdo de servigos, cumprindo fielmente
todas as condig¢des estipuladas no Edital e seus anexos, bem como as legislagdes vigentes, de forma que os servigos contratados sejam
permanentemente executados.

1.5.5.20. A CONTRATADA devera garantir e exercer controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus
colaboradores.
1.5.5.21. A CONTRATADA devera comunicar 8 CONTRATANTE fatos relevantes em relagao ao seu RH, tais como, mas que néo

se limitam: afastamentos, irregularidades, substitui¢des ou inclusdes de integrante a sua equipe profissional, em até 1 (um) dia util.

1.5.5.22. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos causadas por seus colaboradores,
sem repasse de qualquer 6nus a CONTRATANTE, garantindo que ndo haja interrupgdo dos servigos prestados e nem prejuizo aos
pacientes.

1.5.5.23. A CONTRATADA devera orientar seus colaboradores quanto a postura profissional adequada.

1.5.5.24. A CONTRATADA devera substituir imediatamente qualquer colaborador e terceiro subcontratado, por determinagdo da
CONTRATANTE, nos casos em que deixe de merecer confianga, dificulte a fiscalizagdo, apresente comportamento inadequado,
inconveniente ou incompativel com as fun¢des designadas, cause qualquer tipo de constrangimento aos servidores e usuarios, descumpra
as normas de trabalho e os padroes de qualidade estabelecidos.

1.5.5.25. Os colaboradores da CONTRATADA devem estar devidamente:
a. uniformizados, com uniforme limpos e em bom estado de conservagao;

b. identificados, com crachas fornecidos pela CONTRATADA, com fotografia recente, conforme modelo previamente aprovado pela
CONTRATANTE e compativel com o sistema de acesso das Unidades Hospitalares (no caso de colaboradores que exercerem suas
fungdes nesses locais); e

c. equipados com todos os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s) e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC’s) fornecidos pela
CONTRATADA e de uso obrigatdrio e adequado as necessidades de execug@o de suas atividades, conforme os riscos a que estardo
expostos e de acordo com as normativas vigentes.

1.5.5.26. A CONTRATADA devera apresentar comprovante das entregas de EPI’s e EPC’s sempre que solicitado pela
CONTRATANTE ou pelas autoridades competentes.

1.5.5.27. A CONTRATADA devera observar todas as determinagdes legais e regulamentares quanto a legislagdo trabalhista,
previdenciaria, de seguranga e medicina do trabalho, e dentre outras, em relagdo aos seus colaboradores, mantendo a CONTRATANTE
isenta de qualquer responsabilizagdo que ndo lhe cumpra arcar.

1.5.5.28. A CONTRATADA devera adotar as providéncias previstas na legislagdo vigente quanto a confecgdo da Comunicacdo de
Acidente de Trabalho, realizar a investigacdo dos acidentes, bem como as providéncias relacionadas a assisténcia ao colaborador no caso
de acidentes ou mal subito.

1.5.5.29. A CONTRATADA devera manter o pessoal em condigdo de saude fisica e mental compativeis com suas atividades,
realizando, as suas expensas, exames periddicos de saude, inclusive exames especificos de acordo com a legislagdo vigente e apresenta-
los sempre que demandada.

1.5.5.30. A CONTRATADA tem o dever de impedir a circulagdo de qualquer colaborador ou terceiro contratado que apresente
condigdes de saude fisica ou mental que ponha em risco a sua saude, a saude de qualquer servidor da CONTRATANTE ou a satde de
qualquer usuario do servigo prestado, bem como dificulte ou impega a execucdo das atividades acordadas com a CONTRATANTE.

1.5.5.31. Ficara a cargo da CONTRATADA a regularizagdo junto aos 6rgdos competentes nas esferas federal, estadual e municipal,
no que couber e sem prejuizo de outras exigéncias legais indispensaveis as atividades desenvolvidas.

1.5.5.32. A CONTRATADA devera manter as certiddes de regularidade fiscal, certiddo de regularidade técnica do Conselho
Regional de Farmacia de Minas Gerais e Certidao Trabalhista atualizadas, em conformidade com a legislagdo e normativas vigentes.

1.5.5.33. A Contratada devera garantir que os profissionais Responsaveis Técnicos estejam com o0s respectivos registros
profissionais ativos e regulares junto ao Conselho Regional de Farmacia de Minas Gerais



1.5.5.34. A CONTRATADA sera responsavel por todos os custos relacionados aos seus colaboradores, como salarios, encargos,
uniformes, EPIs, EPCs, armario para guarda de pertences, equipamentos de registro de ponto e dentre outras despesas.

1.5.5.35. Todo o material de consumo a ser utilizado pelos colaboradores da CONTRATADA sera de responsabilidade da
CONTRATADA.

1.5.5.36. E expressamente proibido o consumo e/ou a guarda de alimentos no mesmo ambiente em que estio armazenados os
insumos de saude.

1.5.5.37. A CONTRATADA ¢ responsavel pelo transporte de seus colaboradores durante as atividades relacionadas a operagao
logistica.

1.5.5.38. A CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo, em seu quadro de colaboradores, os seguintes profissionais, com a

devida comprovagdo de atendimento das exigéncias, denominada de escala minima essencial:

a. 01 preposto: profissional de nivel superior, com experiéncia minima de um ano em logistica na area da satde, para tomar decisdes
compativeis com todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, desempenhar tarefas relacionadas a supervisdo e
gerenciamento das equipes e recursos, com poderes para resolucéo de possiveis ocorréncias e que representara a CONTRATADA perante
a CONTRATANTE, seus gestores e fiscais. Este profissional devera atuar in loco, com autonomia para transitar em todos os locais onde
ocorrerdo a prestacdo dos servicos e com carga horaria minima de 40h semanais. Durante o periodo de férias ou afastamentos deste
profissional a CONTRATADA devera garantir a reposicdo do mesmo;

b. 01 analista em logistica: profissional de nivel superior, com experiéncia minima de 01 ano em logistica hospitalar, para auxiliar a
CONTRATADA na elaboragdo, monitoramento e aprimoramento continuo de uma politica de gestdo de estoques e ressuprimento; atuar
no Sistema de Gestao da Qualidade; dentre outras competéncias correlatas e fungdes determinadas pela CONTRATADA. Deve dispor de
autonomia para transitar em todos os locais onde ocorrera a prestacdo dos servigos e com carga horaria minima de 40h semanais. Durante
o periodo de férias ou afastamentos deste profissional a CONTRATADA devera garantir a reposi¢do do mesmo;

c. 01 farmacéutico para o Sistema de Gestdo da Qualidade, com autonomia para transitar em todos os locais onde ocorrera a prestagdo dos
servigos e com carga horaria minima de 30h semanais. Durante o periodo de férias ou afastamento deste profissional a CONTRATADA
devera garantir a reposi¢ao do mesmo;

d. Farmacéuticos, com experiéncia (em gestdo de logistica) de no minimo de 1 (um) ano para atuar como Responsaveis Técnicos no
Centro de Distribui¢do, durante todo o periodo de funcionamento, devidamente registrado no Conselho Regional de Farmacia da
jurisdigdo e anotagdo na Certiddo de Regularidade da CONTRATADA. Durante o periodo de férias ou afastamento deste profissional a
CONTRATADA devera garantir a reposi¢do do mesmo;

e. 09 funcionarios, com no minimo, nivel técnico na 4rea da saide ou experiéncia comprovada na area de farmdcia hospitalar de no
minimo 2 anos completos, por plantdo diurno, de 7h as 19h, de segunda a segunda, para atuarem na Farmacia de Internagdo e na
montagem de kits;

f. 05 funcionarios, com no minimo, nivel técnico na area da satide ou experiéncia comprovada na area de farmacia hospitalar de no
minimo 2 anos completos, por plantdo noturno, de 19h as 7h, de segunda a segunda, para montagem de kits de procedimentos e para a
Farmacia de Internagéo;

g. A CONTRATADA devera dispor de, no minimo, um Farmacéutico(a) referéncia técnica para atendimento da Central de
Abastecimento Farmacéutico e/ou fracionamento, de 7h as 19h, de segunda a segunda, no Hospital Jodo XXIII, devidamente registrados
no Conselho Regional de Farmacia da jurisdi¢do e anotagdo na Certiddo de Regularidade da CONTRATADA. Durante o periodo de
férias ou afastamento destes profissionais a CONTRATADA devera garantir a reposi¢ao;

h. A CONTRATADA devera dispor de, no minimo, um Farmacéutico(a) referéncia técnica para atendimento da Central de
Abastecimento Farmacéutico e/ou fracionamento, de 7h as 19h, de segunda a sexta, no Hospital Infantil Jodo Paulo II, devidamente
registrados no Conselho Regional de Farmacia da jurisdi¢do e anotagdo na Certiddo de Regularidade da CONTRATADA. Durante o
periodo de férias ou afastamento destes profissionais a CONTRATADA devera garantir a reposigao;,

i. A CONTRATADA devera manter, no minimo, um Farmacéutico(a) para a Farmacia de Internagdo do Hospital Jodo XXIII, durante 24
horas por dia, de segunda a segunda, com experiéncia de no minimo 2 anos em farmacia hospitalar.

j- Os profissionais supracitados ndo poderdo acumular mais de uma das fungdes mencionadas acima.

k. Outras categorias profissionais necessarias a execugdo das atividades, em quantitativo suficiente para atender as exigéncias legais e
deste documento;

1.5.5.39. A CONTRATADA podera reduzir os quantitativos minimos de técnicos de farmacia alocados nas atividades de Farmacia
de Internagdo e na montagem de kits, desde que tal redugdo seja devidamente justificada em razao do nivel e do tipo de automagéo ou das
técnicas adotadas. A reduc@o devera ser previamente submetida a analise e anuéncia da CONTRATANTE e somente podera ocorrer ap6s
a instalagdo, valida¢do e pleno funcionamento das automagdes e das técnicas empregadas, devendo estas operar de forma continua,
estavel e adequada as necessidades do servigo.

1.5.5.40. Nos casos em que houver necessidade de interfaceamento entre sistemas ou equipamentos, este devera estar integralmente
implementado, funcional, estavel e devidamente validado, garantindo a correta integracdo dos processos. Adicionalmente, a reducéo
somente podera ser efetivada apds o decurso de 90 (noventa) dias da implantacéo de todos os servigos previstos no contrato.

1.5.5.40.1. A CONTRATADA devera comprovar, de forma objetiva, que a qualidade dos servicos sera mantida, mediante a
apresentagio de evidéncias. Caso seja constatado prejuizo no desempenho desses servigos, tal como do Indice de Mensuragio de
Resultados ou outros instrumentos equivalentes, a CONTRATANTE podera exigir da CONTRATADA o restabelecimento tempestivo,
do quantitativo minimo de técnicos de farmdcia exigido neste Termo de Referéncia.

1.5.541. E de responsabilidade da CONTRATADA contratar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a execugio
das fungdes, bem como comprovar as respectivas qualificagdes técnicas e experiéncias exigidas dos novos integrantes.

1.5.5.42. Quando solicitada, a CONTRATADA devera apresentar os documentos que comprovem a habilitagdo técnica do
profissional, inclusive os referentes aos respectivos conselhos de classe e responsabilidade técnica, experiéncia e dentre outras
informagdes necessarias.

1.5.5.43. A CONTRATADA devera imediatamente afastar o funciondrio para o posto de trabalho que foi designado que ndo atender
as exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, ndo eximindo a CONTRATADA de responsabilidade por erro e dano causado.

1.5.5.44. A CONTRATADA devera cumprir e determinar que os seus empregados cumpram todas as instru¢des e regulamentos
emanados pela CONTRATANTE e/ou entidades fiscalizadoras e sanitarias, enfatizando a necessidade dos colaboradores de cumprir as
normas internas da FHEMIG/CHU, além de normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, de prevencdo de incéndio e as relativas a
utilizagdo de Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI.

1.5.5.45. Quanto a equipe de profissionais, a CONTRATADA devera manter quantitativo suficiente para a execugao dos processos



validados pela CONTRATANTE, apresentando no minimo profissionais com os seguintes perfis:
1.5.5.46. Para todos os locais sob sua responsabilidade:

a. A CONTRATADA devera manter gestores nas areas de atuacdo da operagdo logistica, capaz e com autonomia para responder
prontamente as demandas da CONTRATANTE, durante todo o horario de funcionamento do setor, com experiéncia na area de atuagio;

b. Auxiliar de limpeza, quando necessario; e

c. Auxiliar administrativo, quando necessario.

1.5.5.47. O Centro de Distribui¢do (CD) devera dispor de funcionarios para as seguintes fungdes:
a. Farmacéutico, responsavel técnico, durante todo o horario de funcionamento do CD, conforme legislacdo vigente;
b. Almoxarifes e/ou Carregadores, quando necessario;

c. Auxiliares administrativos, quando necessario;

d. Técnico em farmacia, quando necessario;

e. Motoristas, quando necessario;

f. Segurancga patrimonial, quando necessario; e

g. Outros profissionais necessarios;

1.5.5.48. Nas Unidades hospitalares:

a. Os setores das Unidades Hospitalares deverdo ter colaboradores disponiveis para a execugdo dos processos validados pela
CONTRATANTE durante todo o horario de funcionamento.

1.5.5.49. Central de Abastecimento Farmacéutico - CAF e Almoxarifado de Produtos para Satide de cada Unidade Hospitalar:

a. Farmacéutico, responsavel técnico, durante todo o horéario de funcionamento para Central de Abastecimento Farmacéutico (incluindo
fracionamento) e Almoxarifado de Produtos para Satde, conforme legislagdo vigente;

b. Almoxarifes e/ou Carregadores, quando necessario;
c. Auxiliares administrativos, quando necessario;

d. Técnico em farmacia, quando necessario;

e. A depender da necessidade de Mensageiro;

f. Outros profissionais necessarios.

1.5.5.50. A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente ndo seja satisfatorio para o atendimento a demanda da
CONTRATANTE.

1.5.5.51. A CONTRATADA devera responder por todas as questdes juridicas pertinentes a causas trabalhistas de seus
colaboradores que prestarem servigos a CONTRATANTE.

1.5.5.52. A CONTRATADA tem total e exclusiva responsabilidade de natureza civil, trabalhista, previdenciaria, fiscal, comercial,
acidentaria, ambiental ou qualquer outra relativa a seus colaboradores.
1.5.5.53. A CONTRATADA devera indenizar ¢ manter a CONTRATANTE indene em razdo de qualquer demanda ou prejuizo que

esta venha a sofrer em virtude de:

a. ato praticado pela CONTRATADA, seus administradores, colaboradores, prepostos, prestadores de servigos, terceiros com quem tenha
contratado ou qualquer outra pessoa fisica ou juridica a ela vinculada;

b. questdes de natureza trabalhista, previdenciaria ou acidentaria relacionados aos colaboradores da CONTRATADA e de terceiros
contratados;

c. incidéncia de responsabilidade objetiva por danos decorrentes de atos e fatos relacionados aos servigos prestados;
d. questdes ambientais relacionadas aos servigos; e
e. questdes de natureza fiscal ou tributaria, relacionadas aos servigos.

1.5.5.54. A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado e conforme periodicidade definida, documentagdo
comprobatdria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e fiscais, incluindo, dentre outros:

1.5.5.54.1.  No primeiro més da presta¢do dos servigos de cada funcionario, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte
documentacgio:

a) Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fung¢@o, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de
identidade (RG) e da inscri¢@o no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagao dos responsaveis técnicos pela execugao
dos servigos, quando for o caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responséaveis técnicos pela execugdo
dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA; OU

c) Copia do Contrato Social da empresa em que consta o profissional integrante da sociedade; OU

d) Copia do contrato de prestagao de servigos regido pela legislagdo civil comum, devidamente registrado(s) no(s) cartorio(s)
competente(s) e/ou na(s) entidade(s) profissional(is) competente(s), quando a legislagdo assim exigir;

e) Certidao de Regularidade/Registro na entidade profissional competente, como RT da Contratada;
f) Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos;
g) Documentos referentes a Seguranca do Trabalho e Saude Ocupacional.

1.5.5.54.2.  Até o 5° (quinto) dia util do més do pagamento, o envio por meio eletronico, ao setor responsavel pela fiscalizagao
do contrato, os seguintes documentos, de competéncia do més anterior:

a) Relagdo dos empregados;
b) Folha de Pagamento;

¢) Planilha Excel com a relagdo dos empregados e as retengdes para a conta vinculada, em modelo proprio ou fornecido pela
CONTRATANTE;



d) Comprovante de Pagamento de Salario;

e) Comprovante de Declaragdo das Contribui¢des a Recolher a Previdéncia Social;
f) SEFIP (Relagdo dos Trabalhadores constante no arquivo SEFIP);

g) GPS (Guia de Pagamento de INSS) - Comprovante de Pagamento;
h) GFIP (Guia de Pagamento do FGTS) - Comprovante de Pagamento;
i) Vale Transporte - lista nominal e comprovante de pagamento;

j) Lista de ndo optantes pelo vale transporte;

k) Vale Alimentagao - lista nominal e comprovante de pagamento;

1) Demissdes (documento de rescisdo e pagamento);

m)Férias (recibo assinado e pagamento);

n) Folhas de Ponto assinadas;

0) Certidao Positiva com efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido
(atualizada);

p) Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do
contratado;

q) Certidao de Regularidade do FGTS (atualizada); e
r) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (atualizada).

1.5.5.54.3. A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo, documentos complementares necessarios a fiscalizagao,
incluindo, dentre outros:

a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

b) Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em que conste como tomador
CONTRATANTE;

c) Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando
necessario, copia de recibos de depositos bancarios;

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagéo, entre outros), a que estiver
obrigada por forga de lei ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagido dos
servigos ¢ de qualquer empregado;

e) Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato;
f) Recibos que comprovem a entrega de uniformes e EPIs a todos os funcionarios da CONTRATADA,;

g) Apresentar declaragdo prévia de documentacdo técnica e treinamento dos profissionais (registro de classe e treinamentos
de seguranga exigidos pelo Ministério do Trabalho);

h) Notificac@o de aviso prévio dos empregados desligados;
i) Comprovante de pagamento das verbas rescisorias;
j) CTPS dos empregados demitidos; e

k) Demais documentos necessarios a correta fiscalizagdo administrativa do contrato.

1.5.5.54.4.  Entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extin¢@o ou rescisdo do contrato, apds o ultimo
més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

1.5.5.55.

a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando
exigivel pelo sindicato da categoria;

b) Guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
¢) Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado; e
d) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

A Coordenagdo de Saude e Seguranga do Trabalhador (CSST) do CHU podera realizar auditorias periddicas relativas as

condigdes de saude e seguranga dos trabalhadores alocados nas unidades hospitalares, bem como proceder a investigagdo de acidentes de
trabalho. Nesse contexto, a CONTRATADA devera manter disponiveis, organizados e atualizados, os seguintes documentos, que
poderao ser solicitados pela CONTRATANTE no ambito de auditorias de Saude e Seguranca do Trabalho:

I-

II -

I -

Programas e documentos obrigatorios:

Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR);
Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO) vigente e respectivo relatorio anual;
Indicagdo formal do médico coordenador do PCMSO;

Registro do SESMT no sistema eletronico do Ministério do Trabalho;

Documentac¢io médica e de satide ocupacional:

Atestados de Satide Ocupacional (ASO) — admissionais e periddicos;

Cartdo de vacinagdo atualizado dos trabalhadores;

Treinamentos e capacitagoes:

Cronograma anual de treinamentos em Saude e Seguranga do Trabalho (SSO);
Comprovantes de realizagdo dos treinamentos previstos;
Comprovante de participagdo em treinamento introdutdrio;

Comprovante de treinamento quanto ao uso correto de Equipamentos de Protegao Individual (EPIs);



1.5.6.

IV -

V -

VI -

VII -

VIII -

1.5.6.

e Comprovante de treinamento conforme NR-32;

e Comprovante de capacitagdo dos instrutores dos treinamentos ministrados;
Seguranca do trabalho e prevencio de riscos:

e Ordens de Servico assinadas, conforme NR-01;

e Analises e registros de inspec¢des de seguranga do trabalho do ano vigente, com respectivas a¢des corretivas, preventivas ou
de melhoria;

e Plano de atendimento a acidentes de trabalho e de trajeto (fluxograma);
Acidentes e indicadores:

e Relatorio estatistico de acidentes de trabalho do periodo avaliado;

e Comunicagdes de Acidente de Trabalho (CAT) emitidas no periodo;
Comissio interna de prevencio de acidentes - CIPA:

e Plano anual de trabalho da CIPA e evidéncias de sua execugio;

e Atas de eleicdo e posse dos membros da CIPA;

e Calendario de reunides da CIPA;

e Livro de atas da CIPA;

e Comprovantes de participagdo dos membros em curso de formagao;

e Comprovantes de entrega dos certificados aos membros;
Equipamentos de protecio individual (EPIs):

e Fichas de entrega de EPIs, atualizadas e assinadas;

e Registros de controle de periodicidade de entrega de EPIs;
Outros documentos técnicos:

e Quadros III, IV, V e VI da NR-04;
e Ficha com Dados de Seguranga (FDS);

Controle de temperatura, umidade relativa do ar e da rede de frio:
1. Para os efeitos deste TR e sua adequada aplicac@o, sdo adotadas as seguintes defini¢cdes, segundo a Farmacopéia Brasileira

5* edi¢@o (Farm. Bras. 5.ed.):

a. Temperatura ambiente: temperatura entre +15 °C e +30 °C;

b. Local fresco: Ambiente cuja temperatura permanece entre +8 °C e +15 °C;
c. Local frio: Ambiente cuja temperatura ndo excede +8 °C;

d. Local quente: ambiente cuja temperatura permanece entre +30 °C e +40 °C.
e. Calor excessivo indica temperaturas acima de +40 °C; e

f. Em refrigerador: temperatura entre +2 °C e +8 °C.

1.5.6.2. A CONTRATADA devera manter as condigdes normais de armazenamento preconizadas pela Organizagdo Mundial
da Saude, o que corresponde a locais secos e bem ventilados, com faixa de temperatura ambiente de +15 °C a +25 °C.

1.5.6.3. Quando for necessario conservar um medicamento em “local fresco” pode-se manté-lo em refrigerador (+2 °C a 8
°C), a menos que indicado de maneira diferente pelo fabricante. Quando a monografia ndo especificar condigdes de conservagdo, o
medicamento deve ser protegido contra a umidade, congelamento e calor excessivo.

1.5.6.4. A umidade relativa do ar deve permanecer entre 40% e 70%.

1.5.6.5. A CONTRATADA sera responsavel pela climatizagdo e qualificagdo térmica de todos os ambientes sob sua
responsabilidade, independente se houver sistemas centrais de ar-condicionado.

1.5.6.6. A CONTRATADA assumira a responsabilidade pelo monitoramento e registro de temperatura e umidade relativa do
ar de todas as areas de armazenamento e equipamentos da rede de frio, tanto nos pontos fixos quanto moveis, de forma
automatizada e em meio digital, por meio de sensores inteligentes, para garantir a rastreabilidade das condi¢des em que os itens
foram mantidos ao longo do tempo e prevenir perdas decorrentes do acondicionamento inadequado, salvo se condigdo técnica que
fugir da governabilidade da CONTRATADA impedir.

1.5.6.7. O sistema de monitoramento de temperatura e umidade devera emitir alertas de pontos criticos, notificagdes e
relatorios, bem como registro das respectivas tratativas, em tempo real.

1.5.6.8. Os relatérios de registros de temperatura e umidade deverdo ser armazenados pelo prazo estipulado pela
CONTRATANTE, em meio virtual, para posterior consulta, sempre que solicitado.

1.5.6.9. A CONTRATADA devera manter equipamentos para medi¢do de temperatura e umidade, calibrados de acordo com
as especificagdes e em quantidade suficiente, além de sobressalentes para substitui¢ao imediata para manutengao, calibragdo, avaria
e perda.

1.5.6.10. Cabera a CONTRATADA atestar a qualificacdo térmica das areas de temperatura controlada, quaisquer instalagdes,
sistemas e equipamentos, de modo a garantir o funcionamento apropriado, bem como homogeneidade térmica no interior dos
recintos e/ou dos equipamentos.

1.5.6.11. O monitoramento devera ser realizado por instrumentos posicionados de acordo com o estudo de qualificacdo
térmica da area.

1.5.6.12. A leitura dos instrumentos, caso realizada de maneira intermitente, devera corresponder aos periodos de maior



1.5.7.

criticidade.

1.5.6.13. Os equipamentos, utilidades e sistemas de uso da CONTRATADA deverdo ser periodicamente monitorados e
calibrados e submetidos a manuteng@o preventiva e corretiva.

1.5.6.14. Plano de Contingéncia devera ser adotado pela CONTRATADA, como parte integrante do Plano de Gerenciamento
de Riscos, com a defini¢do de agdes e medidas necessarias a serem tomadas, o mais rapidamente possivel, frente a ocorréncias
anormais de temperatura ambiente e umidade relativa do ar, de modo a garantir a qualidade, seguranca e efetividade dos produtos
armazenados e minimizar possiveis prejuizos, inclusive em casos de queda de energia elétrica.

1.5.6.15. As areas de armazenamento de medicamentos, imunobioldgicos e produtos para a saude termolabeis devem ser
equipadas com camara fria ou camaras refrigeradas adequadas para conservagéo destes tipos de insumos de satde, as quais devem
operar na faixa de +2 °C a +8 °C.

1.5.6.16. Os alertas devem ser ajustados para temperatura minima de +3 °C e temperatura maxima de +7° C, para que possam
ser adotadas as condutas preventivas.

1.5.6.17. A CONTRATADA devera dispor de uma camera refrigerada que opere na faixa de -2 °C a -18° C com capacidade
minima de 100 litros, com alarme visual e sonoro ajustados na temperatura minima de -17 °C e temperatura maxima de - 3° C, a ser
instalada em local pré definido pela CONTRATANTE.

1.5.6.18. As camaras refrigeradas e outros equipamentos da rede de frio fixa devem estar permanentemente em
funcionamento, com ligagdo exclusiva a rede elétrica para evitar sobrecarga. No caso do Centro de Distribuigdo, dispor de ligacdo a
uma fonte alternativa de energia (gerador), para atender a eventuais falhas no sistema elétrico.

1.5.6.19. A CONTRATADA devera dispor de fontes de energia ininterruptas (como por exemplo, nobreak), com o objetivo
de proteger e manter em funcionamento as camaras refrigeradas em situagdes de oscilagdo ou auséncia da rede elétrica, bem como
para evitar queima ou mau funcionamento dos equipamentos.

1.5.6.20. Eventual oscilagdo de temperatura fora da faixa padrdo, assim como outras ocorréncias, deve gerar alertas, ser
registrada e agdes imediatas devem ser tomadas para evitar perdas decorrentes do acondicionamento inadequado.

1.5.6.21. A CONTRATADA devera dispor de bobinas reutilizaveis congeladas e caixas isotérmicas, em quantidade adequada,
que devem ser utilizadas para transporte e distribuicdo de produtos termolabeis, tanto intra-hospitalar quanto entre as Unidades
Hospitalares do CHU, bem como para armazenamento temporario dos insumos de satide, no caso de falha de funcionamento da(s)
camara refrigerada(s) ou contingéncia elétrica.

1.5.6.22. O Plano de Contingéncia devera ser acionado nas intercorréncias causadas por falha no fornecimento de energia
elétrica, desastres naturais e outras situagdes que possam submeter os produtos termolabeis a situa¢des de risco, por meio de Cartdo
de Acgdo, constando as agdes que devem ser executadas pela CONTRATADA, conforme procedimento validado pela
CONTRATANTE.

Manutencio e limpeza:

1.5.7.1. A CONTRATADA sera responsavel pela manutengdo preventiva e corretiva de todos os recursos materiais

fornecidos por ela, assim como do patrimoénio da CONTRATANTE em uso pela CONTRATADA de modo a conserva-los em

condigdes adequadas de uso, respeitando as normas técnicas relativas a satde, segurancga, higiene, conforto, sustentabilidade
ambiental, dentre outros pardmetros essenciais a sua boa utilizagao.

1.5.7.2. A CONTRATADA devera dispor de um Plano de Manutengao, Operagdo ¢ Controle — PMOC dos respectivos
sistemas de climatiza¢do, visando a eliminagdo ou minimizagéo de riscos potenciais a saide dos ocupantes das areas climatizadas
artificialmente, conforme Lei n. 13.589/2018.

1.5.7.3. Os sistemas de climatizacdo e seus Planos de Manuteng@o, Operacdo e Controle - PMOC devem obedecer aos
parametros de qualidade do ar em ambientes climatizados artificialmente, em especial no que diz respeito a poluentes de natureza
fisica, quimica e biologica, suas tolerancias e métodos de controle, assim como obedecer aos requisitos estabelecidos nos projetos
de sua instalagéo.

1.5.7.4. Os padrdes, valores, pardmetros, normas e procedimentos necessarios a garantia da boa qualidade do ar interior,
inclusive de temperatura, umidade, velocidade, taxa de renovagdo e grau de pureza, sdo os regulamentados pela Resolugdo n°
9/2003, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, e posteriores alteragdes, assim como as normas técnicas da ABNT
— Associagdo Brasileira de Normas Técnicas.

1.5.7.5. A CONTRATADA sera responsavel pela manutengdo dos equipamentos de climatizagdo das areas sob sua
responsabilidade.
1.5.7.6. Os servigos de manutengdo preventiva compreendem intervengao, previamente planejada, onde realiza-se conjunto

de agdes de intervalos predeterminados e de acordo com critérios prescritos, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a
degradagdo, com os devidos registros.

1.5.7.7. Os servigos de manutengdo corretiva compreendem intervengdo, ndo previamente planejada, onde realiza-se
conjunto de agdes destinadas a corrigir uma falha ou degradagdo, compreendendo substituicdes de pecas, componentes e/ou
acessorios, ajustes e reparos.

1.5.7.8. A CONTRATADA sera responsavel pela limpeza das areas utilizadas e pela manutengdo das condigdes de higiene
requeridas nos processos, livres de sujidades, poeiras e mofos, que incluem também a limpeza de: superficies (horizontais e
verticais), utensilios, equipamentos, insumos e mobilidrios, como bancadas de trabalho, prateleiras, quadros, equipamentos,
camaras frias, recipientes, caixas plasticas, bins, carrinhos de emergéncias, maletas de transporte, paletes, lixeiras, dentre outros.

1.5.7.9. A CONTRATADA devera registrar todas as limpezas diarias efetuadas em formulario proprio validado pela
CONTRATANTE que devera estar disponivel para fins de fiscalizagdo.

1.5.7.10. A CONTRATADA devera dispor de planejamento de limpeza e higiene de instalagdes sob sua guarda, com
frequéncia compativel com a natureza do servigo.

1.5.7.11. A CONTRATADA devera trocar os bens permanentes sempre que houver necessidade, quando nao puderem ser
utilizados para o fim aos quais se destinam, bem como pela perda de suas caracteristicas, de modo a manter as boas condigdes de
conservagdo e funcionamento.

1.5.7.12. A CONTRATADA devera reparar ou substituir os equipamentos e materiais danificados tempestivamente, dentro de
prazo compativel com a criticidade da operagdo, e deverdo ser adotadas todas as medidas necessarias para continuidade adequada
da operagdo logistica.



1.5.8.

1.5.7.13. A CONTRATADA devera arcar integralmente com os Onus e riscos decorrentes de falhas, avarias ou
indisponibilidade de equipamentos e materiais. Para garantir a adequada continuidade da operag@o logistica, devera manter
equipamentos e materiais em quantidade suficiente, aptos a assegurar a plena execug@o dos servigos.

1.5.7.14. As medidas necessarias para reparo ou substituicdo de equipamentos ¢ materiais danificados deverao ser adotadas no
prazo méaximo de 72 horas, podendo tal prazo ser prorrogado mediante prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

1.5.7.15. Quando necessaria a reposicao de bem permanente da CONTRATANTE, em uso pela CONTRATADA, devera ser
por outro novo, igual, similar ou de tecnologia superior, mediante aprovagdo prévia da atualizagdo tecnologica pela
CONTRATANTE, com os devidos documentos de origem.

1.5.7.16. Findada ou rescindida a prestagdo de servico, a CONTRATADA se obriga a restituir as areas e os bens permanentes
a CONTRATANTE em condigdes adequadas de funcionamento, de acordo com o laudo de avaliagdo e vistoria prévia, com o
consentimento das partes.

1.5.7.17. A CONTRATADA devera garantir a aferi¢éo, calibragdo, correcdo ¢ manutengdo dos equipamentos utilizados na
operacdo logistica, de acordo com o plano de manutengdo preventiva e corretiva aprovado pela CONTRATADA.

1.5.7.18. Quando houver, no Manual Operacional e/ou no Manual Técnico do Fabricante de bens permanentes, utilizados para
operagdo logistica, orientacdo para realizacdo de manutencgdes preventivas, estas deverdo ser executadas de acordo com as
atividades e periodicidades indicadas, incluindo substitui¢ao de itens e acessorios.

1.5.7.19. A CONTRATADA sera responsavel por manter os ambientes de execugdo dos servicos sob sua atuacdo em
condi¢des adequadas de seguranca, conforto, ergonomia, limpeza, organizagdo, conservacdo e apresentacdo, assegurando
condigdes apropriadas de trabalho, prevengdo de riscos e plena conformidade com a legislagdo vigente e normas aplicaveis.

1.5.7.20. A CONTRATADA devera realizar benfeitorias no inicio da vigéncia do contrato, tais como: pintura lavavel das
areas de operagdo, reparos em pisos, paredes, portas, pias ¢ janelas, garantindo superficies integras, lisas e lavaveis, sem remendos,
podendo incluir ainda a substituicdo de esquadrias, recuperagdo de reboco e massa, substitui¢do de forros e formicas, reforma de
banheiros e melhorias na iluminago artificial dos ambientes sob sua responsabilidade.

1.5.7.21. A CONTRATADA deverd adequar os ambientes de acordo com a finalidade a que se destinam, observando
integralmente as normas técnicas, sanitdrias e de seguranga aplicaveis. Os locais destinados & guarda de insumos inflamaveis, por
exemplo, deverdo possuir estrutura, sinalizagdo e condi¢des adequadas de armazenamento, incluindo dispositivos de seguranga
como porta corta-fogo, em conformidade com a legislagdo vigente e com as normas de seguranga pertinentes.

1.5.7.22. As benfeitorias realizadas nos espacos fisicos deverdo ser mantidas durante e ap6s o periodo de vigéncia do contrato.

1.5.7.23. Nenhuma benfeitoria ou modificagdo poderd ser realizada sem o prévio e expresso consentimento da
CONTRATANTE, a qual fica reservado, na hipotese de constatar a infringéncia do dispositivo, o direito de exigir a reposicéo total
ou parcial da area ao seu estado primitivo.

Gestio da qualidade:

1.5.8.1. A CONTRATADA devera estabelecer, implementar, manter ¢ melhorar continuamente um Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) referente aos seus processos de trabalho, de modo a prover produtos e servigos que atendam aos requisitos da
CONTRATANTE, em conformidade com a Portaria Presidencial n° 3443/2025 e Decreto Estadual n® 49.085/2025, bem como aos
requisitos legais aplicaveis.

1.5.8.2. O Sistema de Gestdo da Qualidade, bem como os requisitos previstos neste documento, deverao ser encaminhados a
CONTRATANTE em até 4 (quatro) meses da vigéncia do contrato, para validagdo, podendo ser prorrogavel, mediante
consentimento da CONTRATANTE.

1.5.8.3. Todas as adequagoes solicitadas pela CONTRATANTE, referentes ao Sistema de Gestdo da Qualidade, deverdo ser
sanadas em até 15 (quinze) dias, podendo ser prorrogavel, mediante consentimento da CONTRATANTE.

1.5.8.4. Ao determinar os processos necessarios para o SGQ e sua aplica¢@o nas atividades objeto da Operacdo Logistica, a
CONTRATADA devera:
1.5.8.4.1. determinar as entradas requeridas e as saidas esperadas desses processos;
1.5.8.4.2. determinar a sequéncia, a interagdo e a interdependéncia desses processos;
1.5.8.4.3. aplicar critérios e métodos (incluindo monitoramento, medig¢des e indicadores de desempenho) necessarios
para assegurar a operagdo e o controle eficazes desses processos;
1.5.8.4.4. determinar os recursos necessarios para esses processos e assegurar a sua disponibilidade;
1.5.8.4.5. atribuir as responsabilidades e autoridades para esses processos;
1.5.8.4.6. determinar os riscos e as oportunidades que precisam ser abordados;
1.5.8.4.7. avaliar esses processos e implementar quaisquer mudangas necessarias para assegurar o alcance dos resultados
pretendidos;
1.5.8.4.8. manter informac¢éo documentada para apoiar a operagao de seus processos; €

1.5.8.4.9. melhorar os processos e 0 SGQ.

1.5.8.5. A CONTRATADA devera elaborar os documentos relacionados ao SGQ conforme modelos e formas de registros
definidos pela CONTRATANTE, quando houver, ¢ manter atualizados na periodicidade estipulada pela CONTRATANTE, ou
sempre que necessario.

1.5.8.6. Para determinar as entradas/saidas bem como a interagdo e interdependéncia dos processos sera necessario que a
CONTRATADA atenda as necessidades da CONTRATANTE, através dos documentos e informacdes disponibilizadas pela
CONTRATANTE.

1.5.8.7. A CONTRATADA devera elaborar ¢ manter atualizado o Plano de Gerenciamento de Riscos, com a identificagdo e
gerenciamento dos riscos que possam comprometer o adequado funcionamento do objeto contratual, contemplando minimamente:

1.5.8.7.1. Descrigdo das atividades criticas e dos eventos internos/externos os quais, quando ocorrem, podem atrasar,
reduzir, evitar ou impossibilitar o alcance do objetivo dos processos, bem como as possiveis consequéncias;

1.5.8.7.2. Descricdo das praticas de controle a serem adotadas;

1.5.8.7.3. Defini¢do do indice de gravidade e probabilidade de ocorréncia dos eventos;


https://www.pesquisalegislativa.mg.gov.br/LegislacaoCompleta.aspx?cod=216925&marc=#:~:text=RESOLVE:,Coordena%25C3%25A7%25C3%25A3o%20de%20Engenharia%20Cl%25C3%25ADnica%20%25E2%2580%2593%20CEC;
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/DEC/49085/2025

1.5.8.7.4. Definicéo das agdes preventivas e corretivas para gerenciamento dos riscos; e

1.5.8.7.5. Planos de Contingenciamento para mitigacdo de danos, quando os riscos ndo podem ser eliminados, inclusive
aqueles decorrentes de falta de energia, problemas de infraestrutura de rede e de suporte aos usudrios, além de eventos
emergenciais, como catastrofes, desastres naturais, aumento de demanda por acidentes de grandes proporgdes, situacdes de
calamidade, ocorréncias de surtos epidemiologicos, doengas sazonais e quaisquer outros eventos que possam comprometer a
continuidade e qualidade da prestacdo do servigo.

1.5.8.8. Em situagdes de contingéncia, a CONTRATADA devera manter a prestacdo do servigo de forma ininterrupta,
garantir a integralidade da operac@o logistica, de acordo com os Planos de Contingéncia, observando a necessidade de insumos,
equipamentos e recursos humanos para atendimento das contingéncias, além de realizar, posteriormente ao contingenciamento, as
corregdes ¢ ajustes que se fizerem necessarias.

1.5.8.9. A CONTRATADA deverd, em caso de suspensdo ou interrup¢do de funcionamento do(s) sistema(s)
informatizado(s), adotar procedimentos alternativos e provisorios para a manutenc¢do da prestagdo de servigo, devendo, ao final da
suspensdo ou interrupgao e, com urgéncia, realizar os langamentos e atualizagdes de informagdes no(s) sistemas).

1.5.8.10. Conforme acordado previamente pela CONTRATANTE, as situa¢des de contingéncia e as consequentes agdes
realizadas deverdo ser comunicadas pela CONTRATADA a CONTRATANTE.
1.5.8.11. A CONTRATADA, apo6s contingéncia, devera realizar analise do ocorrido e implementar a¢cdes de melhoria para

mitigar e/ou reduzir o risco.

1.5.8.12. Todas as etapas que fazem parte da Operagdo Logistica deverdo ser padronizadas e executadas pela
CONTRATADA de acordo com Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs), com descri¢do detalhada de todas as diretrizes,
préaticas, responsabilidades e outras informagdes que auxiliem na execucdo dos processos e assegurem a entrega dos resultados
esperados, durante a vigéncia do contrato.

1.5.8.13. A elaboragdo dos POPs da CONTRATADA devera observar e cumprir as normas vigentes aplicaveis, bem como
orientagdes e procedimentos determinados pela CONTRATANTE:

1.5.8.13.1.  os POPs deverdo abranger os instrumentos de registro e monitoramento dos processos previstos no contrato;
1.5.8.13.2.  os POPs deverio ser validados pela CONTRATANTE, a qual podera propor as alteragdes necessarias;
1.5.8.13.3.  os POPs deverdo ser revisados na periodicidade estipulada pela CONTRATANTE, ou sempre que necessario;

1.5.8.13.4.  os POPs deverdo ser acessiveis a todos os profissionais vinculados a8 CONTRATADA, bem como aos
representantes da CONTRATANTE e da autoridade sanitaria;

1.5.8.13.5.  os POPs deverao ser elaborados e revisados conforme modelo disponibilizado pela CONTRATANTE, quando
houver; ¢

1.5.8.13.6.  os POPs elaborados pela CONTRATANTE, bem como outras instrugdes de trabalho, poderdo ser utilizados
pela CONTRATADA, desde que devidamente atualizados e mediante anuéncia da CONTRATANTE.

1.5.8.14. A CONTRATADA devera executar rigorosamente as rotinas validadas pela CONTRATANTE, conforme os POPs,
fluxos e demais instrumentos que fazem parte do SGQ.

1.5.8.15. No gerenciamento dos Relatos de Nao Conformidade (RNC's) relacionados aos insumos de saude ou aos processos
de trabalho recebidos pela CONTRATADA deverao ser observadas as seguintes etapas:

1.5.8.15.1.  Responder os RNCs, conforme procedimento e prazo estipulados pela CONTRATANTE;

1.5.8.15.2. Realizar a analise ¢ o tratamento dos RNCs, com identificagdo de causa raiz, além da defini¢do de medidas
preventivas/corretivas e respectivos prazos de execugdo, por meio de plano de agao, quando aplicavel,

1.5.8.15.3.  Monitorar a implementacéo dos planos de agao e as evidéncias de conclusdo das medidas preventivas/corretivas, nos
prazos estipulados; e

1.5.8.15.4.  Elaborar relatérios mensais dos RNCs recebidos, analises e planos de agdo realizados.

1.5.8.16. A CONTRATADA devera adotar método de gestdo a vista, com os principais indicadores de desempenho, tornando-

os visiveis a todos os profissionais, da CONTRATADA e da CONTRATANTE, envolvidos com a execugdo do objeto contratual.

1.5.8.17. A CONTRATADA devera designar profissional(is) capacitado(s) para implantar ¢ monitorar o SGQ, bem como
auxiliar a CONTRATANTE na obtengao de certificagdes e acreditagdes hospitalares, relativas aos processos atinentes ao objeto
contratual.

1.5.8.18. Os processos com impacto no SGQ deverdo ser auto inspecionados conforme frequéncia estabelecida e justificada,
conforme procedimento acordado entre CONTRATANTE e CONTRATADA.
1.5.8.19. As auto inspegdes deverdo ser conduzidas por profissional(ais) ndo vinculado(s) hierarquicamente ao processo ou ao

setor inspecionado, bem como deverdo ser capacitados especificamente para a atividade de auto inspecéo, preferencialmente, com a
participacdo do profissional designado para implantar e monitorar o SGQ.

1.5.8.20. As auto inspec¢des deverdo ser compiladas em relatorios com as seguintes informac¢des minimas:
1.5.8.20.1.  identificagdo da equipe de inspetores;
1.5.8.20.2.  periodo;
1.5.8.20.3.  ndo conformidades identificadas;

1.5.8.20.4.  agdes corretivas e preventivas elencadas e seus respectivos prazos de conclusio e implementagao;

1.5.8.20.5. acdes de acompanhamento da adog¢do e monitoramento da eficacia das agdes corretivas e preventivas; e
1.5.8.20.6.  dentre outras exigéncias determinadas pela CONTRATANTE.
1.5.8.21. A CONTRATADA devera facilitar e disponibilizar prontamente as informagdes e documentagdes necessarias nos

processos de auditoria externa, vistoria, inspegao pelos 6rgaos sanitarios ou quando solicitada pela CONTRATANTE.

1.5.8.22. A CONTRATADA devera manter organizados, arquivados e acessiveis todos os registros gerados na operagdo
logistica e treinamentos, bem como as fichas funcionais dos seus colaboradores, exames periddicos de satide realizados, além das
demais obrigagdes em Saude Ocupacional.

1.5.8.23. A CONTRATADA devera participar das reunides solicitadas pela CONTRATANTE, sempre que necessario,
promovendo o alinhamento continuo e a melhoria dos processos logisticos.



1.5.9. Treinamentos:

1.59.1. A CONTRATADA devera promover, proativamente, treinamentos adequados e plenamente suficientes, as suas expensas,
de forma continua ou sempre que solicitado pela CONTRATANTE, para todos os colaboradores direta ou indiretamente envolvidos com
a execucao do objeto contratual.

1.5.9.2. Os colaboradores direta e indiretamente envolvidos na execugdo do objeto contratual incluem todos aqueles que participam
ou influenciam a operagdo logistica e a Assisténcia Farmacéutica, tanto no ambito da CONTRATANTE quanto da CONTRATADA,
independentemente do vinculo.

1.5.9.3. A CONTRATADA devera envidar todos os esforgos para capacitar os colaboradores diretos e indiretos, de modo a mitigar
nao conformidades, com ag¢des proativas e preventivas, além de atuar assertivamente sempre que identificadas falhas na prestacao dos
Servigos.

1.5.9.4. O Programa de Treinamentos, com o planejamento das a¢des educativas, deverdo ser encaminhados 8 CONTRATANTE
em até 4 (quatro) meses da vigéncia do contrato, para valida¢do, podendo ser prorrogavel, mediante consentimento da CONTRATANTE.
1.5.9.5. O Programa de Treinamentos devera ser desenvolvido conforme orientagdes da CONTRATANTE.

1.5.9.6. Todas as adequagdes solicitadas pela CONTRATANTE, referentes ao Programa de Treinamentos, deverdo ser resolvidas

em até 15 (quinze) dias, periodo este que podera ser prorrogado mediante consentimento da CONTRATANTE.

1.5.9.7. Sempre que houver mudangas relativas aos processos de trabalho a CONTRATADA devera, obrigatoriamente, informar
as alteracdes e instruir todos os colaboradores afetados, mediante validagdo prévia da CONTRATANTE.

1.5.9.8. Além do Programa de Treinamentos, a CONTRATADA devera elaborar outras agdes educativas, tais como cartilhas,
manuais e/ou videos relacionados as atividades consideradas criticas e/ou estratégicas, as quais deverdo ser disponibilizadas, em
quantidade adequada, para o publico-alvo, tanto em formato fisico quanto digital, validado pela CONTRATANTE.

1.5.9.9. A CONTRATADA devera garantir a participagdo de todos os seus colaboradores nos treinamentos fornecidos pela
CONTRATANTE, os quais serdo comunicados previamente por meio de programagao e respectivo cronograma.

1.5.9.10. Os profissionais da CONTRATADA, responsaveis pelos treinamentos e outras agdes educativas, deverdo ter formagao e
experiéncia compativeis com os temas e praticas a serem abordados.

1.5.9.11. Todos os novos colaboradores da CONTRATADA deverao receber treinamento inicial, antes do efetivo exercicio de suas
atividades, bem como treinamentos periddicos, com os devidos registros, durante a vigéncia do contrato.

FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. O que contratar?

A Assisténcia Farmacéutica, conforme definido pela Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica, trata-se de um conjunto de agdes
voltadas a promogao, protecao e recuperagdo da satide individual e coletiva, tendo o medicamento como insumo essencial e visando ao acesso € ao uso
racional. A formulag@o de politicas setoriais para a Assisténcia Farmacéutica é balizada pelos seguintes principios: garantia de acesso e equidade as
acoes de saude; qualificag@o dos servigos de assisténcia farmacéutica; estabelecimento de mecanismos adequados para a regulagdo e monitoragdo do
mercado de insumos e produtos estratégicos para a satide e promogao do uso racional de medicamento mediante agdes que disciplinam a prescrigao, a
dispensagdo e o consumo .

A Farmacia Hospitalar ¢ definida como a unidade clinico-assistencial, técnica e administrativa, dentro do ambiente hospitalar, onde se
processam as atividades relacionadas a assisténcia farmac€utica. Sua atuag@o ¢ baseada em seis diretrizes: gestdo; desenvolvimento de agdes inseridas
na atencdo integral a saude; infraestrutura fisica, tecnoldgica e gestdo da informagdo; recursos humanos; informagdo sobre medicamentos e outras
tecnologias em satde; e ensino, pesquisa e educagdo permanente em saude .

A atuacdo da Farmacia no ambito hospitalar possui grande interface com o conceito de logistica. A logistica ¢ o ramo das ciéncias
gerenciais que aborda as atividades relacionadas a administragdo do fluxo de bens, mercadorias e informag¢des que as organizagdes incorrem para
atenderem a seus clientes.

O conceito mais difundido de logistica, atualmente, vem do Conselho de Gestdo Logistica (Council of Logistics Management - CLM):

“Processo de planejamento, implementa¢do e controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servigos, e das informagoes
relativas, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o propdsito de atender as exigéncias dos clientes”.

Depreende-se, portanto, que a logistica farmacéutica, desempenhada pela Farmacia Hospitalar, é fator critico para a seguranga, agilidade
e qualidade dos servigos prestados pelos hospitais. O gerenciamento inadequado e o uso incorreto de medicamentos e de outras tecnologias em saude
pode acarretar sérios problemas a sociedade e ao sistema de satde, gerando aumento da morbimortalidade, elevagdo dos custos diretos e indiretos e
prejuizos a seguranga e a qualidade de vida dos usudrios.

O conjunto de processos, de natureza técnica, cientifica, gerencial e operacional, que perfazem o fluxo do medicamento ¢ denominado
Ciclo da Assisténcia Farmacéutica, em esséncia, o ciclo retrata a conjugacdo e aplicagdo dos conhecimentos de logistica a 4rea da assisténcia
farmacéutica. Este ciclo, quando bem executado, garante a disponibilidade do medicamento correto, em condi¢des de uso, no momento adequado ao
usuario certo.

A Assisténcia Farmacéutica do Complexo Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia (CHU) executa as seguintes atividades:

1 - Ciclo da Assisténcia Farmacéutica (hospitalar)



Selecdo

Farmacovigilancia/

e Programacdo
Tecnovigilancia

Uso/

Aquisi¢ao
Administracdo

Dispensagdo Armazenamento

Produgdo
Distribuigdo (serializagdo/
manipulagao)

Fonte: https://gafar.sites.uff.br/wp-content/uploads/sites/213/2020/06/Logistica-Hospitalar_Luana-Rocha.pdf -
*adaptado

Dentro do ciclo da assisténcia farmacéutica, apresentado acima, planeja-se que algumas etapas sejam transferidas para empresa
especializada em logistica intra-hospitalar: armazenamento, produgdo e distribui¢ao/dispensagéo intra-hospitalar. Tais etapas caracterizam-se por serem
intensivas em mao-de-obra, mas também por requererem o suporte de equipamentos automatizadores e ferramentas de tecnologia da informagdo e
comunicagao (TIC).

2.2. Por que contratar?
e Trazer mais seguranca a logistica interna do Complexo Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia no que diz respeito a guarda
adequada de insumos de saude em locais em conformidade com as exigéncias sanitarias e boas praticas;

e Otimizar a utilizac@o dos espacos fisicos das Unidades do CHU, destinando-as para atividades mais criticas e de maior valor para
a assisténcia prestada;

e Garantir servigo de transporte de insumos para saide compativel com a demanda das Unidades Hospitalares do CHU;
e Reduzir o déficit de recursos humanos;
e Permitir o remanejamento de farmacéuticos para o servigo de farmécia clinica;

e Adotar ferramenta informatizada especifica para logistica, garantindo a integracdo e/ou a compatibilidade entre as ferramentas
utilizadas;

e Executar o servico de fracionamento, unitarizagdo e etiquetagem de insumos utilizando equipamentos em condi¢des adequadas e
devidamente integrados aos sistemas informatizados; e

e Viabilizar a implementagdo do sistema Tasy, com todas as suas funcionalidades, no servigo de assisténcia farmacéutica do CHU.
2.3. Para onde?

Coordenacdo de Assisténcia Farmacéutica do Complexo Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia, da Fundagdo Hospitalar do Estado de
Minas Gerais (Fhemig), especificamente Hospital Jodo XXIII e Hospital Infantil Jodo Paulo II.

2.4. Para quando?

A Equipe de Planejamento da Contratagdo identifica como sendo de necessidade imediata a implantagdo do Projeto de Operador
Logistico no CHU, devido principalmente aos seguintes fatores:

e Inconformidades apontadas pela VISA na area de armazenamento de insumos de satide que podem gerar notificagdes e multas
para o Complexo;

e Risco de perdas, avarias, furtos e demais sinistros que podem comprometer os estoques de insumos de satde;

e Elevado déficit de recursos humanos e desvios de fung@o no setor de assisténcia farmacéutica;

e Incapacidade operacional de realizar o fracionamento e a montagem de kits para todos os insumos de saude;

e Grande demanda reprimida do servigo de transporte da Fhemig que pode comprometer o abastecimento regular de insumos de
saude no CHU; e

e Dificuldades significativas para implantag@o do sistema Tasy sem o aporte de recursos humanos e tecnologicos.
2.5. Por quem sera contratado?
A Fundagao Hospitalar do Estado Minas Gerais, por meio da suas unidades Hospital Jodo XXIII e Hospital Infantil Jodo Paulo II.
2.6. Como ocorrera a contrataciao?
A contratagdo de servigo especializado, no modelo de outsorcing, busca aperfeigoar e modernizar a logistica farmacéutica do Complexo
Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia, no que tange as atividades acessorias e de apoio, por meio do emprego de tecnologias avangadas do ramo
hospitalar. Pretende-se garantir maior controle, rastreabilidade, economicidade, seguranga e agilidade de processos internos de gerenciamento de

insumos de saude, estando a empresa contratada submetida a requisitos de qualidade e prestagdo de servigo. Além disso, a contratagdo do servigo
especializado ¢ uma estratégia para que a organizag@o concentre seus esforgos e se especialize em processos e atividades para os quais possui vocagao,



sendo que a unificagdo da operagdo logistica farmacéutica em um Unico contrato também simplifica e reduz custos de monitoramento e
acompanhamento contratual.

Essa configuragdo ndo so contribui para uma estrutura organizacional mais agil e enxuta, como também permite reduzir custos e
melhorar a qualidade dos servigos prestados, uma vez que o operador logistico apresenta duas caracteristicas importantes: expertise e flexibilidade.
Primeiramente, o contratado tende a apresentar maior curva de experiéncia, dispondo de métodos e tecnologias mais modernas e produtivas. Em
segundo plano, o parceiro privado possui maior autonomia de gerenciamento, sobretudo quanto as aquisi¢des e contratagdes de pessoal que, por outro
lado, quando realizadas pelo poder publico sdo submetidas a burocracia estatal, com procedimentos, por vezes, mais morosos e onerosos. De forma
paralela, ao proporcionar melhores condi¢des de atuagdo da farmacia, busca-se com que o setor dedique mais esfor¢os e expertise no gerenciamento da
farmacia clinica e melhor planejamento das aquisi¢des de insumos, tendo em vista a maior acuracidade das informagdes de consumo e estoque.

A tomada de decisdo quanto ao gerenciamento farmacéutico sera ainda mais assertiva, em comparagdo com o0s atuais controles,
predominantemente manuais. A informatizagdo proporcionara relatorios precisos e em tempo real de estoques dos pontos de armazenamento e de
consumo, que subsidiard no planejamento mais adequado de aquisicdes de insumos, evitando a imobilizagdo de vultosos recursos financeiros,
desperdicios e desabastecimentos.

2.7. Quanto vai custar a contratacio?
A previsdo de dispéndio com a contratagdo de Operador Logistico foi realizada conforme Art. 6° Inciso VI da Resolucdo Seplag n°
115/2021, para compor o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e, posteriormente, para atender ao Art. 23° da Lei 14.133/2021 e Resolugdo Seplag n°

102/2022. Neste presente documento, o custo estimado da contratagdo tera carater sigiloso, tendo em vista que o orgamento sigiloso ¢ uma importante
ferramenta para impedir que os licitantes utilizem o valor estimado como ancora para elevarem e/ou ndo reduzirem suas propostas iniciais.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Da Participacio de Consorcios:
3.1.1. Seréa permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio.
3.2 Da Participacio de Cooperativa:
32.1. Sera permitida a participa¢do de sociedades cooperativas, nos termos do art. 16 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.
3.3. Da Subcontratacio:
33.1. Admite-se a subcontratagdo parcial do objeto, exclusivamente para atividades de natureza acessoria, complementar ou de apoio,
limitada a 30% (trinta por cento) do valor total do contrato, conforme exemplificado a seguir:
3.3.1.1. Locagdo de imodvel e servigos correlatos para funcionamento do Centro de Distribuigdo;
33.1.2. Servigos de transporte;
3.3.1.3. Treinamentos e capacitagdes;
3.3.1.4. Servigos de manutencdo predial, benfeitorias, certificagio e calibragdo de equipamentos;
3.3.1.5. Servigos de limpeza, higienizagdo e seguranga/vigilancia;
3.3.1.6. Servigos de tecnologia da informacao;
3.3.1.7. Outras atividades acessorias ou complementares ao objeto contratual, desde que ndo integrem o nucleo essencial da
operagdo logistica e ndo comprometam a execugao das atividades criticas, ficando sua adogéo condicionada a prévia analise e autorizagao
da CONTRATANTE.
3.3.2. A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel pela execugdo do objeto contratual, inclusive em relagdo as parcelas
eventualmente subcontratadas, respondendo perante a CONTRATANTE por sua adequada execugéo.
33.3. A CONTRATADA devera submeter previamente 8 CONTRATANTE a relagdo das parcelas que pretende subcontratar, para fins
de analise e autorizagdo.
33.4. E vedada a subcontratacio total ou das parcelas tecnicamente mais complexas ou de valor mais significativo do objeto, que
motivaram a comprovacado de capacidade financeira ou técnica.
3.3.5. Nao poderao ser subcontratadas as seguintes atividades:
3.3.5.1. Operagoes de logistica intra-hospitalar, compreendendo recebimento, armazenamento e distribuicdo/dispensagdo de
insumos de satde;
3.3.5.2. Operagoes logisticas no Centro de Distribuicéo, incluindo recebimento, armazenamento e expedigao;
3.3.5.3. Sistema proprio de gerenciamento logistico da CONTRATADA, no periodo anterior & implementacdo do sistema de
gestdo hospitalar (Tasy) da CONTRATANTE;
3.3.5.4. Fungdes para as quais este Termo de Referéncia e seus Anexos estabelegam quantitativo minimo de profissionais.
3.3.6. E vedada a subcontratagio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica,

comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
fungdo na licitag@o ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral,
ou por afinidade, até o terceiro grau, conforme art. 122, § 3°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

33.7. A CONTRATADA apresentara a Administragdo documentagdo que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que sera
avaliada e juntada aos autos do processo correspondente, conforme § 1°, art. 122, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

3.4. Da Sustentabilidade:
34.1. Devem ser observados os seguintes critérios e praticas de sustentabilidade:

34.1.1. A CONTRATADA devera promover agdes para reducdo de impactos ambientais em seus processos de trabalho, promover
o consumo consciente de 4gua e energia elétrica, bem como incentivar a reciclagem dos residuos comuns gerados.

34.1.2. A CONTRATADA devera utilizar, de forma prioritaria, equipamentos elétricos e eletronicos que possuam baixo nivel de



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.5.1.

3.6.1.

3.7.1.

3.8.1.

consumo de energia.

34.1.3. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o gerenciamento dos RSS provenientes dos insumos de saude em todos os
pontos de armazenamento e distribuicdo/dispensacdo na operacdo logistica, com o objetivo de minimizar a geracdo de residuos e
proporcionar o encaminhamento seguro, de forma eficiente, visando a protegdo dos trabalhadores e a preservagdo da saude publica, dos
recursos naturais ¢ do meio ambiente.

34.1.4. O gerenciamento do RSS devera ser realizado de acordo com o Plano de Gerenciamento de Residuos (PGRSS) das
Unidades Hospitalares e suas atualiza¢des.

3.4.1.5. No Centro de Distribui¢do, cabera 8 CONTRATADA a elaboracdo do respectivo PGRSS, que devera ser aprovado junto
aos O0rgdos competentes.

34.1.6. Cabera a CONTRATADA as etapas de segregacdo, acondicionamento, identificagdo e armazenamento temporario de
RSS, de acordo com as bases cientificas, técnicas, normativas, legais e conforme procedimento validado pela CONTRATANTE.

34.1.7. No Centro de Distribuicdo, a CONTRATADA sera responsavel por todas as etapas de gerenciamento dos RSS, intra e
extra-estabelecimento, inclusive transporte/ tratamento e disposicéo final.

3.4.1.8. A CONTRATADA devera realizar a reciclagem de RSS gerados no Centro de Distribuigdo.

34.1.9. A coleta interna, o armazenamento externo ¢ o encaminhamento para disposi¢do final dos RSS, das Unidades

Hospitalares, serdo de responsabilidade da CONTRATANTE, bem como a gestao de contrato com a empresa responsavel pelo tratamento
por termodestruicao.

3.4.1.10. Para registro do adequado manejo, devera ser emitido relatorio mensal dos RSS gerados pela CONTRATADA, contendo a
descrigdo dos insumos de satde vencidos/ inserviveis, quantidade, lote, prazo de validade e fabricante, o qual devera ser validado pela
CONTRATANTE.

34.1.11. A classificacdo de residuos devera seguir a Resolugdo Anvisa RDC n. 222 de 28 de margo de 2018 e suas atualizagdes, que
regulamenta as Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Saude e dé4 outras providéncias:

3.4.1.12. a. residuos grupo B: aqueles contendo produtos quimicos que apresentam periculosidade a saude publica ou ao meio
ambiente, dependendo de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade, carcinogenicidade,
teratogenicidade, mutagenicidade e quantidade. Devem ser acondicionados em recipientes de material rigido, adequados para cada tipo de
substancia quimica, respeitadas as suas caracteristicas fisico- quimicas e seu estado fisico, devendo ser identificados de acordo com suas
especificagdes;

3.4.1.13. b. residuos grupo E: sdo os residuos perfurocortantes ou escarificantes. Devem ser acondicionados separadamente, no local
de sua gerag@o, em recipiente rigido, estanque, resistente a punctura, ruptura e vazamento, impermeavel, com tampa, contendo a
respectiva simbologia; e

34.1.14. c. residuos grupo D: sdo os residuos que ndo apresentam risco bioldgico, quimico ou radiologico a saide ou ao meio
ambiente, podendo ser equiparados aos residuos domiciliares. Devem ser acondicionados de acordo com as orientagdes dos 6rgdos locais
responsaveis pelo servi¢o de limpeza urbana.

3.4.1.15. Componentes de embalagem e outros RSS grupo D provenientes de medicamentos e outros insumos de saude, desde que
ndo contaminados, deverdo ser previamente descaracterizadas antes do descarte, de modo a evitar o uso inadequado, fraudes e
falsificagdes.

3.4.1.16. O RSS, quando passivel de reciclagem, das Unidades Hospitalares, deverao atender o procedimento da CONTRATANTE.
34.1.17. O RSS grupo D provenientes de pilhas, baterias, lampadas fluorescentes, produtos eletronicos e seus componentes deverao
ser encaminhados para logistica reversa, conforme contratos sob a gestio da CONTRATANTE.

3.4.1.18. A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE documentos e relatorios comprobatoérios do manejo de RSS,

em meio fisico e/ou eletronico, conforme procedimento validado pela CONTRATANTE.

Da Indicagdo de Marcas ou Modelos:

Nao serdo exigidas marcas ou modelos especificos para a contratagdo.

Da Vedacio de Utilizagdo de Marca ou Modelo:

Nao havera vedagdo de marca/modelo na presente contratago.

Da Exigéncia de Carta de Solidariedade:

Nao sera exigida a apresentagdo de carta de solidariedade na presente contratagao.

Da Garantia da Contratacio:

Sera exigida a garantia da contratacdo, no percentual de 10% (dez por cento), nos termos do art. 96 e seguintes da Lei Federal n°

14.133, de 2021. Tal exigéncia tem por finalidade comprovar que o licitante possui capacidade de cumprir as condi¢des, custos e prazos
assumidos na assinatura do contrato e também cobrir os prejuizos causados a Administragdo Publica, caso o contrato ndo seja executado
conforme pactuado entre as partes. Para resguardar o erario publico e garantir o cumprimento contratual, torna-se medida de fundamental
importancia a exigéncia da garantia contratual, buscando comprovar o interesse das empresas em participarem dos certames e levarem os
contratos firmado até o fim de sua vigéncia. Além disso, o objeto envolvem riscos e investimentos significativos, cuja exigéncia de garantias
contratuais ¢ uma seguranga técnica e juridica, ndo somente para 6rgaos ptblicos, mas também para as empresas licitantes.

3.8.2.

A exigéncia da garantia no percentual maximo de 10% justifica-se em razdo da natureza, complexidade e riscos inerentes ao

objeto contratado, considerando especialmente:

3.8.2.1. O valor médio dos estoques de insumos de saude sob responsabilidade da CONTRATADA, estimado em
aproximadamente R$ 10.236.246,42;
3.8.2.2. O valor estimado dos bens permanentes da CONTRATANTE disponibilizados a CONTRATADA para execugdo dos

servigos, da ordem de R$ 703.328,90;

3.8.2.3. A criticidade da operagdo logistica no contexto assistencial, envolvendo atendimento de urgéncia e emergéncia, em
unidade de referéncia estadual para casos de alta complexidade, como politraumatizados, queimados, doengas raras, dentre outras linhas



3.9.

3.10.

4.1.

de atendimento.
3.8.3. A garantia podera ser apresentada nas modalidades: seguro-garantia, fianga bancaria, cau¢do em dinheiro ou titulos da divida
publica, titulo de capitalizagao.
3.8.4. A garantia sera prestada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante,
contados da assinatura do contrato.

3.84.1. No caso de optar pela modalidade seguro-garantia, conforme disposto no § 3° do art. 96 da Lei Federal n® 14.133, de 2021,
o prazo sera de até 30 (trinta) dias, contado da data de homologag¢do do procedimento e anterior a assinatura do contrato.

3.8.4.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera ter validade durante toda a vigéncia contratual e por mais
120 (cento e vinte), permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

3.8.4.3. Havendo apresentagdo de consorcio, a garantia de execugdo contratual podera ser apresentada em nome de qualquer das
consorciadas, assim como podera o valor exigido ser atendido pela soma de garantias apresentadas por cada consorciada.

3.8.4.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica, com corre¢do monetaria.

3.8.4.5. Caso a opg¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidag@o e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia ou por aquele que o substituir em suas competéncias.

3.8.4.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cddigo Civil.
3.8.5. Em caso de alteragao do valor do contrato ou de prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser devidamente atualizada ou
renovada, mantendo-se as mesmas condi¢des e percentual inicialmente exigidos.

3.8.6. A CONTRATADA devera contratar e manter vigentes, durante toda a execugdo contratual, os seguros obrigatorios por forga de
lei, bem como aqueles necessarios a adequada cobertura dos riscos inerentes a execucdo do objeto, conforme legislagdo aplicavel e diretrizes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Da alocacio de riscos e do equilibrio econémico-financeiro:

3.9.1. A alocag@o de riscos da contratagdo observara o disposto no ANEXO 09 — MATRIZ DE RISCOS, que integra este Termo de
Referéncia.
3.9.2. Caso ocorra evento de cardter imprevisivel, extraordindrio ou extracontratual, conforme definido na referida matriz, que

provoque desequilibrio excessivo na relagdo entre os encargos assumidos pela CONTRATADA e a remuneragdo pactuada, podera ser
promovido o reequilibrio econémico-financeiro do contrato, nos termos da legislagao aplicavel e do art. 130 da Lei n® 14.133/2021.

Condicoes e Especificacdes da Garantia do Servico:

3.10.1. Sera aplicada ao servico somente a garantia legal estabelecida pelo art. 26, da Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor — CDC).

Da Vistoria:

3.11.1. Os fornecedores interessados em participar do processo licitatorio deverdo realizar vistoria prévia nas Unidades Hospitalares da
CONTRATANTE, com o objetivo de conhecer as condigdes de execucdo do objeto, constituindo requisito obrigatorio para participagdo no
certame. Adicionalmente, podera ser realizada, de forma facultativa, visita ao atual Centro de Distribuicdo da CONTRATANTE.

3.11.2. A vistoria técnica tem por finalidade assegurar que os potenciais licitantes tenham pleno conhecimento das condigdes locais de
execugdo dos servigos, incluindo aspectos como: localizagdo, infraestrutura, espacos fisicos, fluxos internos de circulagdo, trafego de
veiculos, bem como demais fatores relevantes para o adequado dimensionamento de recursos e elaboragdo da proposta. Tal exigéncia encontra-
se fundamentada no §2° do art. 63 da Lei n® 14.133/2021.

3.11.3. A visita técnica devera contemplar no minimo as Centrais de Abastecimento Farmacéutico, os Almoxarifados de Produtos para a
Saude e as Farmacias Hospitalares. Caso seja interesse da CONTRATADA ela podera realizar a visita técnica em outros ambientes atinentes a
operagdo logistica, ndo cabendo a Administragdo nenhuma responsabilidade em fungo de insuficiéncia dos dados levantados por ocasido da
visita técnica.

3.11.4. As visitas deverdo ser realizadas em até 2 (dois) dias uteis anteriores a data do certame.

3.11.5. Nao sera permitida a realizac@o de vistoria por mais de um licitante no mesmo dia, sendo o agendamento realizado por ordem de
solicitagdo, com prioridade para aqueles que ainda ndo tenham realizado a visita.

3.11.6. O licitante podera fazer-se acompanhar de profissionais técnicos ou especialistas que julgar necessarios, para colher as
informagdes necessarias a elaboragdo de sua proposta.

3.11.7. A vistoria devera ser previamente agendada junto a Coordenagdo da Assisténcia Farmacéutica do CHU, através dos e-
mails hps.farmacia@themig.mg.gov.br; chu.cpac@themig.mg.gov.br e chu.gadt@fhemig.mg.gov.br ou pelo telefone (31) 3239- 9288.

3.11.8. As visitas ocorrerdo de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, respeitado o horario de funcionamento da unidade.

3.11.9. A vistoria serd acompanhada por, no minimo, dois servidores designados pela CONTRATANTE.

3.11.10. Quaisquer atividades que impliquem intervengdes, medigdes técnicas ou procedimentos adicionais nas instalagdes deverdo ser
previamente autorizadas pela CONTRATANTE.

3.11.11. O licitante ndo podera alegar desconhecimento das condi¢des locais para fins de revisdo de pregos, prazos ou condigdes

contratuais, tampouco pleitear quaisquer beneficios em razio de insuficiéncia de informagdes obtidas durante a vistoria.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Do Prazo e das Condigdes da Prestagao do Servigo:
4.1.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinAmica:

4.1.2. inicio da execugdo do objeto:10 (dez) dias uteis da data da emissdo da ordem de servigco ou documento equivalente.
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4.2.

4.1.3. A CONTRATADA devera se reunir com a CONTRATANTE, imediatamente apds o inicio da vigéncia do contrato e,
semanalmente, durante o periodo de elaboragdo do Projeto Executivo de Implementagao, do Sistema de Gestdo de Qualidade e Programa de
Treinamentos, e sempre que for solicitado pela CONTRATANTE, para validagdes parciais das entregas.

4.14. Descrigao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do
trabalho:
4.14.1. A CONTRATADA devera elaborar Projeto Executivo de Implantagdo, que consiste num conjunto de documentagao,
planos de agdo e cronogramas, a serem entregues em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, apds o inicio da vigéncia do contrato,

contendo detalhamento das caracteristicas mais relevantes do servigo, produtos e equipamentos a serem utilizados, observando os
subitens abaixo:

4.14.1.1. elaboracdo e apresentagdo dos macro fluxos para a execugao dos servicos;

4.1.4.0.1. local do Centro de Distribuiggo, indicando a segregac@o e adequagdo dos espagos necessarios para armazenamento
dos insumos de satide, bem como demais caracteristicas relevantes na conducéo das operagdes;

4.1.4.0.2. especificacdo dos veiculos de transporte, frequéncia de fornecimento, rotas de distribuigdo, sistemas de condi¢des de
controle dos insumos de satde, durante o transporte (incluindo procedimentos para aferi¢do de temperatura);

4.1.4.0.3. apresentacdo da planta baixa/layout da Farmacia de Internacdo, da Central de Abastecimento Farmacéutico, do
Almoxarifado de Produtos para Satde, indicando a segregacdo e adequagdo dos espagos necessarios para armazenamento dos
insumos de satde;

4.1.4.0.4. apresentacdo da planta baixa/layout da area(s) de fracionamento;

4.1.4.0.5. relagdo e descricdo de todos os equipamentos e mobiliarios que serdo disponibilizados na operagdo, incluindo
planejamento de manutengdo preventiva dos mesmos, € os locais de instalacdo;

4.1.4.0.6. descricdo dos suprimentos, materiais e utensilios que serdo disponibilizados para a operagdo logistica;

4.1.4.0.7. apresentagdo de cronograma com todas as etapas para completa estruturagdo dos servigos, incluindo proposta de

transi¢do da Farmacia da Internacgéo, das Centrais de Abastecimento Farmacéutico, dos Almoxarifados de Produtos para Satde e do
Centro de Distribui¢éo que passardo da responsabilidade da CONTRATANTE para a CONTRATADA.

4.1.4.0.8. indica¢do dos locais onde serdo armazenados os insumos de saide na Farmacia da Internagdo, nas Centrais de
Abastecimento Farmacéutico e nos Almoxarifados de Produtos para Saude, bem como a forma de organizagao;

4.1.4.0.9. localizagdo e distribui¢do dos insumos de satide nos recipientes, armarios, estantes e demais locais de
armazenamento;

4.1.4.0.10.  proposta de dimensionamento de pessoal, para execucdo de suas atividades;
4.1.4.0.11.  descrigdo do uniforme e identificacdo de todos os colaboradores que trabalhardo na operagéo;

4.1.4.0.12.  apresentagdo das funcionalidades do sistema proprio de gerenciamento logistico e apresentagdo geral da forma de
obtengdo de relatorios;

4.1.4.0.13.  cronograma para operacionalizagdo do(s) sistema(s) (carga inicial, criacdo de logins e etc.), formato de visualizagao
completa dos estoques no(s) sistema(s), descricdo completa das formas de rastreabilidade dos insumos, relatdrios, painéis visuais,
incluindo atendimento de requisigdes e dentre outros recursos disponiveis;

4.1.4.0.14.  descrigdo dos meios, tecnologias e apoios necessarios para se adaptar as necessidades do objeto;

4.1.4.0.15.  descrigdo dos sistemas de seguranga e de controles de acesso; e

4.1.4.0.16.  formas de controle de validade dos insumos de satde.

4.1.5. Para a realizagdo do Projeto Executivo de Implantagéo, sugere-se a CONTRATADA que realize o diagnostico do servigo atual,
que contemple:

4.1.5.1. Mapear processos-chave para a compreensao das operagodes realizadas;

4.1.5.2. Avaliar a area disponivel para a implantagdo da logistica interna nos almoxarifados e farmacias;

4.1.5.3. Avaliar os sistemas informatizados a serem utilizados e reunir-se com os respectivos responsaveis; e

4.1.54. Avaliar nivel de consumo detalhado de itens sob seu escopo.
4.1.6. Durante o periodo de implantagdo, os pagamentos serdo realizados na forma determinada no Cronograma Fisico-Financeiro,

apo6s conclusdo de cada etapa, conferéncia e atestagdo pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

4.1.7. Para o inicio do funcionamento operacional deverdo ser cumpridos os seguintes requisitos aplicaveis a cada item do servigo
referente ao topico 1.1, considerando a pessoa juridica da CONTRATADA e/ou estabelecimento, conforme legislagao vigente:

a. Implementagé@o do Projeto Executivo de Implantag@o, validado pela CONTRATANTE;

b. Comprovar a contratacao de profissionais para a execugdo do servigo;

c. Apresentagdo de Certidao de Regularidade Técnica emitido pelo Conselho Regional de Farmacia de Minas Gerais;
d. Apresentagdo de Alvara Sanitario e Autoriza¢do Especial (medicamentos controlados), quando aplicavel;

e. Demais exigéncias municipal, estadual e federal imprescindiveis para o inicio do funcionamento do servigo;

f. Desenvolvimento e Implementacdo integral da solugdo tecnologica.

Cronograma de realizac¢io dos servicos:

4.2.1. O Projeto Executivo de Implantagdo devera ser analisado pela CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias uteis, no caso de ndo
aprovagao ou de necessidade de retificagdo, a CONTRATADA tera o prazo de 15 (quinze) dias tUteis para sua revisao/adequagao.

4.2.2. Com o proposito de garantir maior celeridade no processo de planejamento, a CONTRATADA podera submeter parcelas do
Projeto Executivo de Implantagdo para a analise da CONTRATANTE.

4.2.3. A CONTRATADA assumira a responsabilidade na consolidagéo e execucdo das operagdes logisticas em total conformidade com
os termos da proposta apresentada.

42.4. O Projeto Executivo de implementagdo podera sofrer alteracdes durante sua execugdo, mediante consenso de ambas as partes,
respeitando os prazos estabelecidos para cada etapa do objeto licitado.



Cronograma de realizacdo dos servicos

Principais entregas da empresa Item Prazo

Projeto Executivo de Implantagdo -

Em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos ap6s o inicio da
vigéncia do Contrato

Sistema de Gestao de Qualidade e Programa Em até 60 (sessenta) dias corridos do inicio da vigéncia do

de Treinamentos Contrato

Inicio de funcionamento operacional do
Centro de Distribui¢do e do servigo de

Item de servigo 1, codigo do item no Em até 90 (noventa) dias corridos apos a aprovacao do Projeto

CATMAS: 29688 Executivo de Implantacéo.
transporte

Inicio de Funcionamento Operacional da
operagdo logistica nas Unidades Hospitalares

Em até 120 (cento e vinte) dias corridos apos a aprovagao do

Item de servigo 2, codigo do item no Projeto Executivo de Implantac@o e, como condigéo prévia, o

~ Hospital Jodo XXIII CATMAS: 36897 Funcionamento operam.onal do Centro de Distribuigdo e do
servigo de transporte.

Inicio de Funcionamento Operacional da
operagdo logistica nas Unidades Hospitalares
- Hospital Infantil Jodo Paulo 11

Em até 120 (cento e vinte) dias corridos ap6s a aprovacao do
Item de servigo 3, cddigo do item no Projeto Executivo de Implantagdo e, como condigdo prévia, o

CATMAS: 36897 Funcionamento operacional do Centro de Distribuigdo e do
servico de transporte.

Total da operagdo 100%

43.

4.4.

4.5.

5.1

Do Local e Horario da Prestagido do Servico:
4.3.1. Os servigos deverao ser prestados nos seguintes enderegos:

a) Centro de Distribuigdo, em local proprio da CONTRATADA, conforme horério de funcionamento determinado neste Termo de
Referéncia;

b) Unidade do Hospital Jodo XXIII: Av. Prof. Alfredo Balena, 400 - Santa Efigénia, Belo Horizonte - MG, 30130-100, com
horério de funcionamento 24 horas por dia e sete dias por semana; e

¢) Unidade do Hospital Infantil Jodo Paulo II, Alameda Ezequiel Dias, 345 - Centro, Belo Horizonte, com horario de
funcionamento 24 horas por dia e sete dias por semana.

Dos Materiais a Serem Disponibilizados:

4.4.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, para atender as exigéncias deste Termo de referéncia, promovendo sua substituigdo quando necessario.

Do Regime de Execugio:

4.5.1. Nao se aplica.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
Do Recebimento:

5.1.1. Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,
mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

5.1.1.1. Salvo disposi¢do em contrario no contrato, em ato normativo ou neste Termo de Referéncia, os ensaios, os testes e as
demais provas para afericdo da boa execug¢do do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta do
Contratado.

5.1.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato ira apurar o resultado das avalia¢des da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos ao Contratado, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.1.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a
ultima e/ou unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

5.1.4. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

5.1.5. Os servigos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante
termo(s) detalhado(s) que comprove(m) o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do
recebimento provisorio.

5.1.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando
houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

5.1.7. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.




5.2.

5.1.8. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, notificando o Contratado para emissdo de nota fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da
execugdo do objeto, para efeito de liquidag@o e pagamento.

5.1.9. O prazo para a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo serd computado para
os fins do recebimento definitivo.

5.1.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil do Contratado pela solidez e pela seguranca do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugido do contrato.

Da Avaliacio da Execucio do Objeto:

5.2.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) apresentado neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

52.2. Ao final de cada periodo de faturamento, os servidores da CONTRATANTE responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagao
do contrato, irdo realizar analise do desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
0 que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos 8 CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

5.2.3. A aplicacdo do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) ocorrerd antes da emissdo da Nota fiscal por parte da
CONTRATADA e podera resultar no redimensionamento dos valores a serem pagos a mesma.

5.2.4. A utilizagdo do IMR néo impede a aplicagdo de outros mecanismos para avaliagdo da prestagdo dos servicos e ressarcimento de
danos 8 CONTRATANTE.

5.2.5. Instrumento de medi¢ao de resultado:

5.2.5.1. Para acompanhamento ¢ avaliagdo dos servigos prestados pela CONTRATADA, sera estabelecido e utilizado o
Instrumento de Medi¢do de Resultado — IMR, apurado por meio do célculo de desempenho de indicadores.

52.5.2. A avaliagdo do desempenho gerencial e operacional da CONTRATADA sera realizada através da apuragdo e calculo do
IMR, representado por um ntmero adimensional (nota), quantificado de acordo com o sistema de pontuagdes apresentado nesse
documento.

5.2.53. O IMR nido s6 mede a qualidade dos servigos, mas também ajusta parcialmente a remuneragdo da CONTRATADA,
proporcionalmente ao desempenho e entrega dos servigos conforme os pardmetros estabelecidos.

5.2.5.4. O pagamento mensal da CONTRATADA observard os servigos implementados, conforme estipulado no Termo de
Referéncia em: “Da Execucdo do Objeto”.

5.2.5.5. Se a CONTRATADA receber avaliagdes criticas ou insuficientes estara sujeita a penalidades conforme previsto em lei e
neste contrato.

5.2.5.6. Os célculos para o IMR serdo apurados pela CONTRATANTE separadamente para cada item de servigo previsto no item
1.1 do Termo de Referéncia, conforme aplicabilidade e escopo de cada um dos indicadores que compdem o IMR, a critério da
CONTRATANTE.

5.2.5.7. As amostras e os resultados de indicadores poderdo ser calculados e aplicados separadamente para cada item de servigo ou
de forma consolidada. Desta feita, sera possivel aplicar o0 mesmo resultado de determinado indicador para todos os itens de servigo ou o
mesmo resultado apenas para determinados itens de servigo, conforme critério prévio determinado pela CONTRATANTE.

5.2.5.8. O resultado do IMR sera utilizado para fechamento do valor a ser pago pelo servigo prestado no final do més e sera
encaminhado 8 CONTRATADA para emissdo da nota fiscal, no maximo até o dia 10 (dez) do més subsequente.

5.2.5.9. O primeiro monitoramento do indicador sera realizado a partir do inicio da efetiva execugdo do item de servigo
correspondente pela CONTRATADA.

5.2.5.10. A primeira avaliacdo do IMR de seu respectivo item de servigo previsto no item 1.1 do Termo de Referéncia, serd objeto
apenas de notificagdo, de modo a permitir o ajuste e aperfeicoamento da qualidade do servigo pela CONTRATADA.

5.2.5.11. A CONTRATANTE podera deixar de monitorar determinados indicadores, em razao de caso fortuito ou for¢a maior que
impega ou dificulte a coleta ou analise dos dados necessarios.

5.2.5.12. Na hipotese de excesso de demanda causado por circunstancias excepcionais, tais como epidemias, catastrofes naturais ou
calamidade publica, a apuragdo do IMR podera ser diferenciada, ndo isentando a CONTRATADA das responsabilidades ou sangdes
legalmente previstas.

5.2.5.13. Para adequada apuragdo dos indicadores, a CONTRATANTE devera ter acesso facilitado a qualquer dia e hora as
dependéncias, ao estoque, aos documentos, as informagdes e aos dados, relativos aos servigos executados e/ou em execucdo, da
CONTRATADA ou de suas SUBCONTRATADAS, pertinentes ao objeto contratual. Caso contrario, a CONTRATADA estara sujeita a
perda dos pontos atribuidos aos indicadores e/ou critérios em que for impossibilitado ou dificultado a adequada aferigéo.

5.2.5.14. O resultado mensal dos indicadores do IMR somados possui a pontuagdo maxima de 20 pontos.

5.2.5.15. Se algum indicador ndo for monitorado ou tiver seu resultado classificado como “néo se aplica” pela CONTRATANTE, os
pontos correspondentes a esse indicador serdo redistribuidos proporcionalmente a importancia relativa entre os demais indicadores
monitorados, de modo a manter a pontuagdo total do IMR.

5.2.5.16. A adequagdo nos pagamentos mensais da CONTRATADA seguira faixa de tolerancia especifica, descrita abaixo:

Percentual de desconto no

Faixa de Pontuacao obtida .
pagamento mensal por item de

no resultado mensal

servico
Resultado maior ou igual a 19. 0%
Resultado maior ou igual a 18 e menor que 19. 2%
Resultado maior ou igual a 17 e menor que 18. 4%

Resultado maior ou igual a 16 e menor que 17. 6%




Resultado maior ou igual a 15 e menor que 16. 8%
Resultado maior ou igual a 14 e menor que 15. 10%
Resultado maior ou igual a 13 e menor que 14. 12%
Resultado maior ou igual a 12 e menor que 13. 14%
Resultado maior ou igual a 11 e menor que 12. 16%
Resultado maior ou igual a 10 e menor que 11. 18%

Resultado menor que 10. 20%

5.2.5.17. Caso a CONTRATADA nao concorde com a avaliagdo realizada do servigo e se recuse a assinar o IMR, o mesmo sera

preenchido e assinado por duas testemunhas, observando o seguinte:

a) A CONTRATADA recebera copia da avaliagdo e tera 5 (cinco) dias uteis para apresentar o recurso referente a apuragdo do
IMR, com a jun¢do dos documentos comprobatorios necessarios, tendo a CONTRATANTE o prazo de 10 (dez) dias uteis para
avaliar as justificativas, se posicionar sobre o ocorrido, determinando ento a avaliagdo do IMR.

b) Concluida a apreciagdo do recurso, sera encaminhado 8 CONTRATADA os valores de pagamento, considerando os descontos
definidos no IMR e dentre outros aplicaveis, para emissao da nota fiscal.

5.2.5.18. A CONTRATANTE definira o detalhamento da metodologia de apura¢do dos indicadores para afericdo de resultado do
IMR, incluindo o tamanho da amostra e frequéncia de coleta, informada previamente 8 CONTRATADA.

5.2.5.19. Para o Indicador de Percentual de Conformidade de Processos, que prevé a lista de verificagdo do servigo (checklist), a
CONTRATANTE estabelecera os critérios que serdo objeto de analise (no que considerar como prioritario), a defini¢ao dos respectivos
pesos e frequéncias de aferigdo para cada critério, além de demais informagdes de detalhamento da metodologia de apuragéo, podendo ser
alteradas, mediante aviso prévio a CONTRATADA.

5.2.5.20. Os resultados dos indicadores poderdo ser calculados a partir da média aritmética simples dos resultados diarios que forem
coletados ao longo do més, ou por meio do desempenho acumulado de amostra mensal, a critério ¢ mediante comunicagdo prévia da
CONTRATANTE.

5.2.5.21. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de alterar os procedimentos e a metodologia de avaliagdo durante a execugao
contratual sempre que novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e mediante aviso prévio a CONTRATADA.

5.2.5.22. O resultado de cada indicador devera ser apurado com até duas casas decimais, arredondando o valor de acordo com a
regra padrao de arredondamento, ou seja, se o terceiro algarismo decimal for igual ou superior a 5, o segundo algarismo decimal devera
ser incrementado em uma unidade. Caso contrario, mantém-se o segundo algarismo decimal inalterado.

5.2.5.23. Descrigao dos Indicadores:

5.2.5.23.1.  1°indicador — Percentual de desabastecimento de estoque de insumos de satde:

Garantir a disponibilidade de estoques de insumos
Finalidade de satde nas Unidades Hospitalares e nos pontos de
estoque/consumo.

Conferéncia por meio do estoque virtual e/ou
Forma de acompanhamento estoque fisico, para cada  ponto de
estoque/consumo.

Resultado em %: (Quantidade de SKUs de insumos
de satde em situagdo de desabastecimento para
cada ponto de estoque/consumo analisado /
Quantidade de SKUs de insumos de saude
avaliados para cada ponto de estoque/consumo
analisado) x 100

Mecanismo de calculo’

(1) O nivel de abastecimento dos pontos de estoques/consumo podera ser analisado mais de
uma vez ao dia, aumentando o tamanho da amostra.

(2) A CONTRATADA néo sera penalizada por eventual desabastecimento de insumos de

saude, por fatores alheios ao controle da CONTRATADA e relacionados ao processo de

aquisicdo da CONTRATANTE.

(3) O indicador sera aplicavel apenas aos itens de "Servigos de gestdo logistica de farmacia e
almoxarifado hospitalar e ambulatorial", previsto no topico 1.1 do Termo de Referéncia.

(4) A CONTRATANTE definira previamente ao monitoramento do indicador, quais serdo os

SKUs de insumos de saide que deverdo estar abastecidos para cada ponto de

estoque/consumo.
Resultado Pontuacio
Menor ou igual a 2% 3

Maior que 2% e menor ou igual a
3%

Maior que 3% e menor

ou igual 4%

Maior que 4% 0




5.2.5.23.2.  2°indicador — Taxa de Erro de Separacao / Dispensac¢io:

Finalidade

Monitorar a ocorréncia de erros na atividade de
separagdo/dispensagao dos insumos de saude.

Forma de acompanhamento

Avaliagdo da separagao/dispensagdo com erro de:

- Erros de quantidade: quando os insumos de saude
sdo separados/dispensados diferente da quantidade
requisitada/prescrita.- Erros de concentragdo/forma
farmacé€utica/apresentacdo: quando o insumo de
saude ¢ separado/dispensado em concentragdo
diferente (maior ou menor) ou forma farmacéutica
diferente daquela requisitada/prescrita.- Erros de
validade: quando o insumo de saude
prescrito/requisitado ¢ dispensado/separado fora da
validade.- Erro de insumo de saude: ocorre quando
prescrito/requisitado um insumo de saude e
dispensado/separado  outro.- Erro de horario:
quando o insumo de saude ¢ dispensado/separado
fora do prazo prescrito/requisitado.

Mecanismo de calculo

Resultado em %: (N° de SKUs nas
requisi¢cdes/prescricdes com a0 menos uma
inconformidade / N° de  SKUs nas
requisi¢des/prescri¢des avaliados)

(1) Por exemplo, em uma prescri¢do ou requisi¢do com 10 SKUs (10 tipos de insumos de
saude), se houver um erro na separagdo ou dispensagdo de 1 dos SKUs, o indice de erro sera
de 10% (Calculo: 1 SKU com erro /10 SKU analisados = 0,1 = 10%). Da mesma forma, ao
avaliar 20 prescricdes, cada uma contendo 2 SKUs, serdo avaliados ao todo 40 SKUs
(Calculo: 20 prescrigoes x 2 SKUs = 40 SKUs).

(2) O indicador sera aplicavel apenas aos itens de "Servicos de gestdo logistica de farmacia e
almoxarifado hospitalar e ambulatorial", previsto no topico 1.1 do Termo de Referéncia.

Resultado Pontuacio
Menor ou igual a 1% 3
Menor ou igual a 2% e maior que 5
1%
Menor ou igual a 3% e maior que
1
2%
Maior que 3% 0

5.2.5.23.3.  3°indicador - Divergéncia de estoques:

Finalidade

Garantir que os estoques fisicos correspondem aos estoques
virtuais registrados em sistemas.

Acompanhar a divergéncia do estoque dos insumos de

Forma de satde que estdo sob a guarda da CONTRATADA, por meio
acompanhamento de inventario, comparando os relatorios de sistemas com o

estoque fisico, em determinado momento.

Resultado em %: (Somatério de quantidade de unidades

Mecanismo de calculo’ divergentes entre o estoque fisico e o estoque virtual /

Somatorio de unidades do estoque virtual ) x 100




(1) Preferencialmente, as informagdes de estoque virtual serdo do sistema de gestdo
hospitalar vigente, podendo, a critério da CONTRATANTE analisar informagdes de outros
sistemas utilizados na operacao logistica.

(2) Conforme previsto e nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, as perdas de
insumos de saude devem ser ressarcidas integralmente, independente do resultado do
indicador.

(3) Por exemplo, dois SKUs de uma CAF serdo analisados para verificar a conformidade das
informagdes com o sistema. No registro do sistema consta que o SKU (A) possui 10
unidades e o SKU (B) possui 20 unidades, a contagem fisica dos insumos revela que o
estoque fisico de SKU (A) ¢ de 8 unidades e o SKU (B) é de 21 unidades, sem outras
inconsisténcias, como de lote, validade e enderecamento. Constata-se que a
CONTRATADA possui estocado uma diferenca de 2 unidades no SKU (A) e uma diferenga
de 1 unidade no SKU (B), totalizando 3 itens com inconformidades, em relagdo ao
registrado no sistema. Com um total de 30 itens contados, a divergéncia ¢ de 10%, calculada
como: (3 inconformidades /30 itens no sistema) x 100. Cabe frisar que a CONTRATADA
devera ressarcir os itens perdidos do SKU (A) e devera adequar a informagéo em relagdo ao
SKU (B).

(4) Erros de informagdes do estoque fisico e virtual que dizem respeito a quantidade do
SKU, lote e validade deverdo ser tratadas como inconformidades. Erros de informagdo
decorrente de inconsisténcia no enderecamento do insumo de satide, dentro do mesmo ponto
de estoque/consumo, ou decorrentes de movimentagdes de insumos de saude que estiverem
em curso no momento, poderdo ser corrigidos pela CONTRATADA, sem prejuizo no
indicador, desde que sanado no momento em que se realiza a conferéncia e na presenga do
fiscal da CONTRATANTE.

(5) A CONTRATANTE podera realizar mais de uma aferi¢do para um mesmo local e/ou
SKU, aumentando o tamanho da amostra.

Resultado Pontuacio
Menor ou igual a 2% 3
Menor ou igual a 4% e 2

maior que 2%

Maior que 4% e menor que 1
6%
Maior que 6% 0

5.2.523.4.  4° indicador - Divergéncia de estoques de medicamentos sob controle especial e insumos de saiide de alto

custo:
Garantir que os estoques fisicos de medicamentos sob
Finalidade controle especial e insumos de saide de alto custo
correspondem aos estoques virtuais registrados em
sistemas.
Acompanhar a divergéncia do estoque dos medicamentos
sob controle especial e insumos de saude de alto custo que
Forma de estio sob a guarda da CONTRATADA, por meio de
acompanhamento inventario, comparando os relatorios de sistemas com o

estoque fisico, em determinado momento.

Resultado em %: (Somatério de quantidade de unidades
Mecanismo de calculo! divergentes entre o estoque fisico e o estoque virtual /
Somatério de unidades do estoque virtual ) x 100




(1) Preferencialmente, as informagdes de estoque virtual serdo do sistema de gestdo
hospitalar vigente, podendo, a critério da CONTRATANTE analisar informagdes de outros
sistemas utilizados na operacao logistica.

(2) Conforme previsto e nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, as perdas de
insumos de saude devem ser ressarcidas integralmente, independente do resultado do
indicador.

(3) Por exemplo, dois SKUs de uma CAF serdo analisados para verificar a conformidade
das informagdes com o sistema. No registro do sistema consta que o SKU (A) possui 10
unidades ¢ o SKU (B) possui 20 unidades, a contagem fisica dos insumos revela que o
estoque fisico de SKU (A) ¢ de 8 unidades e o SKU (B) ¢ de 21 unidades, sem outras
inconsisténcias, como de lote, validade e enderegamento. Constata-se que a
CONTRATADA possui estocado uma diferencga de 2 unidades no SKU (A) e uma diferenga
de 1 unidade no SKU (B), totalizando 3 itens com inconformidades, em relagdo ao
registrado no sistema. Com um total de 30 itens contados, a divergéncia ¢ de 10%,
calculada como: (3 inconformidades /30 itens no sistema) x 100. Cabe frisar que a
CONTRATADA devera ressarcir os itens perdidos do SKU (A) e deverd adequar a
informagdo em relagdo ao SKU (B).

(4) Erros de informagdes do estoque fisico e virtual que dizem respeito a quantidade do
SKU, lote ¢ validade deverdo ser tratadas como inconformidades. Erros de informacgao
decorrente de inconsisténcia no enderecamento do insumo de satde, dentro do mesmo
ponto de estoque/consumo, ou decorrentes de movimentagdes de insumos de saude que
estiverem em curso no momento, poderdo ser corrigidos pela CONTRATADA, sem
prejuizo no indicador, desde que sanado no momento em que se realiza a conferéncia e na
presenca do fiscal da CONTRATANTE.

(5) A CONTRATANTE podera realizar mais de uma aferi¢do para um mesmo local e/ou
SKU, aumentando o tamanho da amostra.

(6) Serao considerados insumos de satide de alto custo aqueles previamente definidos pela
CONTRATANTE.

Resultado Pontuacgio
Igual a 0% 1
Maior que 0% 0

5.2.5.23.5. 5° indicador — Percentual de Conformidade de escalas minimas essenciais de colaboradores:

Finalidade

Garantir que a escala minima essencial' da CONTRATADA seja cumprida deforma
adequada.'A escala minima essencial se aplica a todas as fungdes que requerem niimero
minimo definido de profissionais, previamente estabelecido neste Termo de Referéncia.

Forma de acompanhamento

Acompanhamento das escalas da CONTRATADA verificando disponibilidade de seus
colaboradores, por meio de registro de ponto e/ou visita in loco.

Mecanismo de calculo!

Resultado em %: (Somatorio de horas ndo cumpridas conforme escala minima essencial
/ Total de horas planejadas na escala minima essencial) X 100

(1) O acompanhamento de horas ndo cumpridas observara a escala minima essencial por categoria e local de trabalho.

(2) Em caso de imprevistos no cumprimento da escala minima essencial, como faltas ou atestados médicos sem aviso prévio, a
CONTRATADA tera o prazo de 3(trés) horas para cobrir o funcionario ausente de forma que o servigo prestado seja feito em tempo
habil e com a mesma qualidade de assisténcia, sem penaliza¢ao no indicador.

(3) Caso descumprido o prazo de 3(trés) horas de reposi¢do do funcionario, no numerador "Horas ndo cumpridas conforme escala
minima essencial" considerara o total de horas ndo cumpridas incluindo a tolerancia de 3(trés) horas do profissional.

Resultado Pontuacio
Igual a 0% 3
Menor ou igual a 5% e maior que 0% 2
Menor ou igual a 10% e maior que 5% 1
Maior que 10% 0

5.2.5.23.6. 6° Indicador — Percentual de Conformidade de Processos:




Finalidade

Garantir o fiel cumprimento do Termo de Referéncia e
seus respectivos anexos, normas legais e boas praticas
vigentes, recomendagdes de oOrgdos e instituigoes
regulamentadores e sanitarias, das rotinas estabelecidas,
por meio do Sistema de Gestdo de Qualidade.

Forma de
acompanhamento

O indicador sera composto por roteiros/checklists de
avaliacdo, baseados nos roteiros de inspe¢do da Vigilancia
Sanitaria e no Sistema de Gestdo da Qualidade. O objetivo
¢ verificar a conformidade dos processos, de acordo com
as prioridades de monitoramento de tarefas e rotinas
definidas pela CONTRATANTE. A CONTRATANTE
podera estabelecer pesos diferenciados para os critérios que
deverdo ser determinados previamente a0 monitoramento.
Os parametros de monitoramento devem ser informados
previamente para a CONTRATADA podendo ser os
seguintes:

a. A CONTRATANTE podera prever que, se um critério
for analisado mais de uma vez ao dia e houver
descumprimento em qualquer momento, 0 mesmo sera
considerado ndo conforme para esse critério no dia. Da
mesma forma, se o critério for de analise mensal, semanal
ou outra frequéncia e, houver descumprimento em
qualquer momento do periodo, sera considerado ndo
conforme para esse critério; ou

b. A CONTRATANTE também podera realizar mais de
um levantamento durante o dia para um mesmo critério,
aumentando assim o tamanho da amostra. Dessa forma,
um critério analisado duas vezes sera considerado como
dois critérios distintos, atribuindo os respectivos pesos a
cada um deles.

Mecanismo de calculo

Resultado em %: (Somatério de critérios atendidos em
conformidade, considerando o0s respectivos  pesos
atribuidos / Somatorio de critérios analisados,
considerando os respectivos pesos atribuidos) X 100

(1) A CONTRATANTE definira quais serdo os critérios de analise que irdo compor o
indicador, no que considerar como prioritarios, estabelecendo os respectivos pesos e
frequéncias de afericdo. Quando aplicavel e, excepcionalmente, podera também definir
regras que permitam a CONTRATADA corrigir inconformidades sem descontos,
revertendo a situacdo para conforme, dentro do prazo determinado e conforme condigdes
estabelecidas pela CONTRATANTE, podendo considerar a baixa gravidade ou o grau de
reincidéncia. Além disso, a CONTRATANTE fornecera informagdes detalhadas sobre a
metodologia de apuracdo do indicador, que poderio ser alteradas, desde que mediante aviso

prévio a CONTRATADA.

Resultado

Pontuacio

Resultado maior ou igual a
97,0% de conformidade.

Resultado maior ou igual a
94,0% e menor que 97% de
conformidade.

Resultado maior ou igual a
91,0% e menor que 94% de
conformidade.

Resultado menor que 91,0%
de conformidade.

5.2.5.23.7.

7° Indicador — Resoluciio de ndo conformidades dentro do prazo:




Garantir  celeridade no cumprimento de prazos
determinados em Plano de Agdo, para fins de regularizagdo
de ndo conformidades identificadas pela CONTRATANTE,
sobretudo as graves ou persistentes, de modo a promover a
melhoria continua.

Além de garantir com que ocorréncias de eventuais
imperfeicoes, falhas ou irregularidades constatadas no curso
da execuc@o dos servicos, sejam sanadas dentro do prazo
estipulado pela CONTRATANTE. A tratativa da ndo
conformidade servira tanto para sana-la e, quando for o
caso, na implementacdo de mecanismos de controle, agdes
preventivas e mitigadoras.

Finalidade

O Plano de Agéo sera composto por marcos de entregas que
deverdo ser cumpridos dentro do respectivo prazo para
cumprimento do indicador. Se algum marco de entrega nao
for cumprido dentro do prazo, sera contabilizado como uma
ndo conformidades em atraso.

Quando houver ndo conformidade em atraso, ela continuara
a ser contabilizada para o indicador até que seja
adequadamente resolvida, podendo inclusive se estender
nos meses subsequentes.

A CONTRATANTE podera estender os prazos do Plano de
Acao, a pedido da CONTRATADA, quando for necessario
e devidamente justificado maior tempo para solugdo das
ndo conformidades.

A CONTRATADA devera propor o Plano de Acéo e seguir
eventuais  regras  metodologicas  definidas  pela
CONTRATANTE, que avaliarda também se o Plano de
Acdo ¢ suficiente e 4agil para regularizagdo da ndo
conformidade. Caso todas as agdes previstas no Plano
sejam realizadas e a ndo conformidade persista, o Plano de
Acgdo devera ser revisado.

O Plano de Ag¢do podera ser alterado ao longo de sua
execugdo, com objetivo de incluir, alterar, excluir as agdes
e marcos de entregas.

O indicador sera aferido diariamente e o resultado mensal
sera a média aritmética simples dos resultados diarios.

Forma de
acompanhamento

Numero de ndo conformidades existentes em atraso.

. i Resultado do indicador: Somatério de pontuagdes diarias /
Mecanismo de calculo Numero dias avaliados X 100

Conferir a metodologia de calculo para todos os indicadores
semelhante ao destacado aqui.

(1) O indicador terda o seu resultado consolidado, ou seja, serdo somadas as ndo
conformidades em atraso de todo o objeto contratual, cujo resultado do indicador sera
aplicado igualmente para todos os itens de servigo previstos no topico 1.1 deste Termo de

Referéncia.
Resultado Pontuacio
Auséncia de nao
conformidade ou Auséncia
~ . 2
de ndo conformidade em
atraso.
1 ou 2 ndo conformidades 1
em atraso.
2 ou 3 ndo conformidades 0
em atraso.
Da Liquidacéo:
5.3.1. A Liquidagdo sera efetuada no prazo de até 10 (dez) dias corridos contados da data do recebimento definitivo do servigo e
respectivo aceite do Contratante.
5.3.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
5.3.2.1. O vencimento;
5.3.2.2. A data da emissdo;

5.3.2.3. Os dados do contrato e do 6rgao Contratante;



5.4.

6.1.

7.1.

5.3.2.4. O periodo respectivo de execugao do objeto;

5.3.2.5. O valor a pagar; e
5.3.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
5.3.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstincia que impeca a liquidagido

da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacio da
regularizagdo da situag@o, sem onus ao Contratante.

53.4. A nota fiscal, ou o instrumento de cobranga equivalente, devera ser acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal disposta
no art. 68 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

Do Pagamento:

54.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administragao Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria
emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficiario em um dos bancos que o Contratado indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da data final da liquidagdo a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados
pelo Contratante.

54.1.1. A Administragdo deve observar a ordem cronologica nos pagamentos, conforme disposto no art. 141 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.
54.2. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administragdo, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados

monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagio, de acordo com a variagio do indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA.

54.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéaria prevista na legislagdo aplicavel.

5.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de custo, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

54.4. O Contratado deve garantir a manutencéo dos requisitos de habilitagdo previstos neste documento durante toda a contratagdo.

54.4.1. Eventuais situagdes de irregularidades fiscal ou trabalhista do Contratado ndo impedem o pagamento, se o objeto tiver sido
executado e atestado. Tal hipdtese ensejara, entretanto, a adogdo das providéncias tendentes ao sancionamento do Contratado e rescisdo
contratual.

54.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

5.4.6. Sera indicada a reteng@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
caso se constate que o Contratado:

5.4.6.1. Nao produziu os resultados acordados;
5.4.6.2. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

5.4.6.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior & demandada.

PROCEDIMENTO DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO
Os procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.1.1. A CONTRATADA devera observar o procedimento de término de vigéncia do contrato/transi¢do, conforme descrito neste
Termo de Referéncia, de modo a garantir a continuidade da operagao logistica.

6.1.2. Ao término do Contrato ou proéximo ao encerramento, caso seja necessario a mudanga de localizagdo do Centro de Distribuiggo,
a CONTRATADA devera realizar a movimentagdo fisica de todos os insumos de satide, de forma programada e consensual com a
CONTRATANTE, no prazo de até trés meses apos encerramento do contrato, garantindo o acesso da CONTRATANTE ao local, durante o
periodo de transigao.

6.1.3. A CONTRATADA devera repassar os dados gerenciados 8 CONTRATANTE, de forma segura, em midia fisica e/ou eletronica,
ao término do contrato, permanecendo a responsabilidade pela seguranca de dados, enquanto a CONTRATADA estiver na posse dos mesmos.
6.1.4. A CONTRATADA devera realizar os procedimentos exigidos pela Tecnologia de Informagdo da CONTRATANTE,

relacionados a sistemas, no periodo de transi¢do entre as diferentes prestadoras de servigos, quando houver, de modo a evitar quaisquer
descontinuidade da operagao logistica.

6.1.5. Ao término do Contrato, a CONTRATADA devera transferir conhecimento e informagdes para a CONTRATANTE e a licitante
vencedora do novo Contrato que vier a ser firmado, quando for o caso, visando a continuidade e qualidade da prestagdo do servigo.

6.1.6. A CONTRATANTE tera o direito de fazer uso, provisoriamente ¢ sem Onus, dos bens permanentes utilizados pela
CONTRATADA para garantir a continuidade da operagdo logistica por um periodo limite de até 3 (trés) meses apos o encerramento do
contrato.

6.1.7. O recolhimento dos bens permanentes devera ocorrer conforme cronograma estabelecido pela CONTRATANTE, dentro do
periodo limite de 3 (trés) meses.
6.1.8. Caso a CONTRATADA néo recolha os bens permanentes dentro do prazo determinado pela CONTRATANTE, e apds nova

notificagdo, quaisquer prejuizos decorrentes da guarda dos mesmos ndo poderdo ser imputados a CONTRATANTE, podendo a
CONTRATANTE, sem 6nus, realizar a doagdo ou incorporagao dos bens permanentes, em virtude de omissdo da CONTRATADA.

MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO
Regras Gerais:

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as disposi¢des da Lei Federal n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugio total ou parcial, conforme art. 115 da referida Lei, e artigos 15
e 16 do Decreto n°® 48.587, de 17 de margo de 2023.



7.2.

7.3.

7.1.2. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.1.3. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.
7.1.4. Apds a assinatura do contrato ou retirada/aceitabilidade de instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o

representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execucdo do
Contratado, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

7.1.5. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e fiscais do contrato, representantes
da Administragdo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou pelos
respectivos substitutos, conforme art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e art. 14 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser observadas as disposigdes dos art. 155 a 163
da Lei Federal n° 14.133, de 2021, a fim de apurar a responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar sangdes.

Da Fiscaliza¢do do Contrato:

7.2.1. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas
competéncias, nos termos do inciso I do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.2. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que
for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com o § 1°, art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e nos
termos do inciso II do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.3. O fiscal do contrato emitira notificagdes para a corregdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada, com a
defini¢@o de prazo para a corre¢do, nos termos do inciso III do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo habil para a ado¢ao das medidas convenientes,
a situag¢@o que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia, conforme § 2°, art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e
inciso IV do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.5. O fiscal do contrato comunicara imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo
do contrato nas datas estabelecidas, nos termos do inciso V, do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.6. O fiscal do contrato fiscalizara a execucdo do contrato para que sejam cumpridas as condigdes estabelecidas, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentagdes exigidas para o pagamento e,
apos o ateste, que certifica o recebimento provisorio, encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do inciso VI, do art. 16 do Decreto n°
48.587, de 2023.

7.2.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual, nos termos do inciso VII, do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.8. O fiscal do contrato realizarda o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VIII, do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.9. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do Contratado por quaisquer irregularidades,
inexecugdes ou desconformidades havidas na execuc@o do objeto, ai incluidas imperfei¢des de natureza técnica ou aquelas provenientes de
vicio redibitorio, como tal definido pela lei civil.

7.2.10. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto e, quando aplicavel, a
avaliagdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados.

7.2.11. E vedado 8 CONTRATADA realizar, por si propria, a avaliagio de desempenho e qualidade dos servigos executados.

7.2.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para eventual execugdo com nivel de conformidade inferior ao exigido, a qual

podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que devidamente comprovada a ocorréncia de situagdo excepcional, decorrente de fatores
imprevisiveis e alheios ao seu controle.

7.2.13. Na hipétese de ocorréncia reiterada de desconformidades ou de desempenho inferior aos niveis minimos estabelecidos nos
indicadores de qualidade, deverdo ser aplicadas as sangdes cabiveis, conforme previsto no instrumento convocatorio, sem prejuizo da aplicagéo
de eventuais fatores redutores.

7.2.14. O fiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar
ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

7.2.15. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execugdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente
realizada.

7.2.16. A conformidade dos materiais empregados na execugdo dos servigos devera ser verificada com base na relagdo detalhada
apresentada pela CONTRATADA, em consonédncia com este Termo de Referéncia e com a proposta apresentada, incluindo especificagdes
técnicas, tais como marca, qualidade e forma de utilizagao.

Da Gestao do Contrato:

7.3.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribui¢des, nos termos do inciso I, do art. 15 do
Decreto n® 48.587, de 2023.
7.3.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato ou terceiros contratados, das ocorréncias

relacionadas a execugéo do contrato e as medidas adotadas, e informara a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, nos
termos do inciso II, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengo das condi¢des de habilitagdo do Contratado, para fins de empenho de despesa e
de pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais, nos
termos do inciso III, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.4. O gestor do contrato coordenara a autuagdo da rotina de acompanhamento ¢ de fiscalizagdo do contrato, cujo historico de
gerenciamento devera conter todos os registros formais da execugdo, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes
e das prorrogagdes contratuais, nos termos do inciso IV, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.



7.4.

8.1.

7.3.5. O gestor do contrato coordenara os atos preparatorios relativos a instrugdo processual e ao envio da documentagao pertinente ao
setor de contratos para formalizag@o da celebragdo de aditivos, prorrogagdes, reajustes ou rescisdes contratuais, nos termos do inciso V, do art.
15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.6. O gestor do contrato realizara o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VI, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.7. O gestor do contrato elaborara o relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo, de que trata a alinea "d" do inciso
VI do § 3°do art. 174 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, nos termos do inciso VII, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.8. O gestor do contrato tomara as providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagéo para fins de
aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
competente para tal, conforme o caso, nos termos do inciso VIII, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

Do Preposto:

74.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.4.2. A CONTRATADA devera manter preposto da empresa no(s) local(is) da execug¢do do objeto durante o periodo de segunda a
sexta-feira durante horario comercial.

7.4.3. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipotese
em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento na modalidade pregdo, conforme art. 28 da Lei Federal n°

14.133, de 2021, sob a forma eletrénica, com adogao do critério de julgamento pelo menor prego, conforme art. 33, da referida Lei Federal.

8.2.

8.3.

9.1.

8.1.1. O fornecedor somente podera oferecer lance de valor inferior em relagdo ao wltimo lance por ele ofertado, observado o intervalo
minimo de diferenca de valores entre os lances.

8.1.2. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em
relagdo ao que cobrir a melhor oferta é de R$ 1.000,00 (um mil reais).

Dos Critérios da Aceitabilidade da Proposta:

8.2.1. A proposta tera validade de 120 (cento e vinte) dias corridos contados da data de sua apresentacéo.
8.2.2. A proposta comercial devera ser inserida no sistema eletrénico, em campo proprio, e conter minimamente as seguintes
informagdes:

8.2.2.1. Valor global e valores unitarios, conforme Proposta Comercial - ANEXO e Planilha de Composigao de Custos - ANEXO,

(que deverdo estar coerentes e apresentando os mesmos valores globais) incluidas as despesas tais como: impostos, fretes, seguros,
encargos sociais e fiscais e quaisquer outras que incidirem sobre o servigo;

8.2.2.2. Todos os pregos ofertados deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional, em algarismos com duas casas decimais
apos a virgula.

8.2.3. Caso a proposta e os documentos que a acompanham sejam assinados por mandatario, deverdo ser encaminhadas também a
procuragdo e copia da carteira de identidade do mandatario subscritor.

8.2.4. O instrumento de procuragdo devera ser apresentado em instrumento publico (lavrado em Cartério) ou instrumento particular,
com firma reconhecida em Cartorio, ou por meio de assinatura digital por pessoa fisica ou juridica em meio eletronico, mediante certificado
digital emitido em dmbito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

8.2.5. DECLARACAO DE VISTORIA - ANEXO "A" preenchida, comprovando a realizagio da visita técnica nas dependéncias da
CONTRATANTE, assinado por representantes da licitante ¢ da CONTRATANTE.

8.2.5.1. A licitante podera solicitar 8 CONTRATANTE, em qualquer tempo, o ateste da DECLARACAO DE VISTORIA, para os
devidos fins.

8.2.6. Indicagdo da relagdo de bens patrimoniais da CONTRATANTE de que a CONTRATADA pretende fazer uso para execucdo dos
Servigos.

8.2.7. Comprovante de que detém propriedade de software de gerenciamento logistico.
8.2.8. Serdo desclassificadas, de acordo com o Art. 59° da Lei n® 14.133, de 2021, as propostas que:
a) Contiverem vicios insanaveis;
b) Nio obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no instrumento convocatorio;
¢) Apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para a contratagao;
d) Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao; e

e) Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do instrumento convocatorio, desde que insanavel.

Da Prova de Conceito (PoC):

8.3.1. Nao sera exigida a apresentagdo de prova de conceito nesta contratagao.

HABILITACAO
Para fins de habilitaco, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.1.1. Habilitacio Juridica:

9.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para fins de
identifica¢do em todo o territorio nacional;



9.1.2.

9.1.1.2. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

9.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEIL, cuja
aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https:/www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.1.1.4. Sociedade empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal — SLU ou sociedade identificada como Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

9.1.1.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatorio de seus administradores;

9.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagédo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971;

9.1.1.9. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Programa Nacional de Fortalecimento a Agricultura Familiar — PRONAF-
DAP, nos termos do art. 16 do Decreto n® 46.712, de 29 de janeiro de 2015;

9.1.1.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEIL, que comprove a qualificacdo como produtor rural pessoa
fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165);

9.1.1.11. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.

9.1.1.12. Termo de Compromisso de Constituicdo de Consorcio, publico ou particular, ou outro documento indicativo dos

propositos de associagdo entre os proponentes, em se tratando de consorcio instituido para o fim especifico de participar do certame.

Habilitacio Fiscal, Social e Trabalhista:
9.1.2.1. Inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).
9.1.2.2. Inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,

pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.1.2.3. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente,
na forma da lei.

I- A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional sera efetuada mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional — PGFN, referente a todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados, bem como das
contribui¢des previdencidrias e de terceiros.

1I- Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais referentes ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentagcdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.12.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS.

9.1.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perantea Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo
negativa, ou positiva com efeito de negativa, nos termos da Lei Federal n® 12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.1.2.6. Comprovagdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a apresentagdo das competentes
certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

Qualificacdo Econdmico-Financeira:
9.1.3.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, emitida nos ultimos 06 (seis)
meses.
9.1.3.2. Balango Patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos

exercicios sociais:
9.1.3.2.1. Serdo aceitos como na forma da Lei o Balango Patrimonial e demonstra¢des contabeis assim apresentados:
9.1.3.2.1.1.  Sociedades regidas pela Lei Federal n° 6.404/76 (Sociedade Andnima):
a) Publicadas em Diério Oficial; ou
b) Publicados em jornal; ou
¢) Por copia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante;
9.1.3.2.1.2.  Sociedades Limitadas (LTDA):

a) Por copia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou em outro
orgdo equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento; ou

b) Por copia do Balango e das Demonstragdes Contabeis devidamente registrados ou autenticados na Junta Comercial da
sede ou do domicilio do licitante;

¢) Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar Federal n® 123/06 (Lei das Microempresas e das
Empresas de Pequeno Porte) — “SIMPLES NACIONAL™:

d) Por copia do Balango e das Demonstragdes Contébeis devidamente registrados ou autenticados na Junta Comercial da
sede ou do domicilio do licitante;

9.1.3.2.2. Os documentos exigidos no subitem 9.1.3.2, quando forem proprios, deverdo ser assinados pelo representante legal


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

9.1.4.

do licitante e pelo seu contador ou, quando publicados em Orgéo de Imprensa Oficial, deverdo permitir a identificagio do veiculo e
da data de sua publicag@o e conter o nome do contador e o niimero de seu registro no Conselho Regional de Contabilidade.

9.1.3.2.3. As pessoas juridicas obrigadas a adotar a Escrituragdo Contabil Digital- ECD, bem como as sociedades empresarias
que facultativamente aderiram ao sistema, nostermos da Instru¢do Normativa da Receita Federal doBrasil n® 1.774, de 2017,
poderido apresentar a ECD para os fins previstos no subitem 9.1.3.2.2.

9.1.3.2.4. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados
mediante a apresentacdo pelo fornecedor de Balango Patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG =

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total

[

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante
I
Passivo Circulante
9.1.3.2.5. Caso a empresa fornecedora apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez

Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de até
10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo.

a) Para os casos de consorcios, exceto os consorcios compostos, em sua totalidade, de microempresas e pequenas empresas,
caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo de 20% (vinte por cento) do valor
total estimado da contratagao.

9.1.3.2.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura, conforme disposto no art. 65, § 1° da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

9.1.3.2.7. O Balango Patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-do ao
ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.1.3.2.8. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.1.3.2.9. Caso o fornecedor seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima auditoria contabil-
financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei Federal n® 5.764, de 1971, ou de uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal
auditoria nao foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

Qualificagio técnico-operacional e técnico-profissional:

9.14.1. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento
das obrigagdes objeto desta contratagdo.

I- A declarag@o acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca
do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.

9.1.4.2. Apresentagdo de profissional(is), devidamente registrado(s) no conselho profissional competente, acompanhado de
atestado(s) de capacidade técnico-profissional fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito ptiblico ou privado, que comprove que o(s)
profissional (is) indicado(s) executou (executaram) diretamente servigos de similar natureza e quantidades do objeto licitado.

9.143. Certiddo de Registro do licitante e dos profissionais na entidade profissional competente - Conselho Regional de Farmacia,
em plena validade, nos termos do artigo 1° da Lei Federal n® 6.839, de 30 de outubro de 1980.

9.1.4.4. Para o Lote Unico: devera ser apresentada comprovagio de aptiddo da capacidade operacional na prestagio dos servigos
ofertados, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito piiblico ou privado, bem como
documentos comprobatoérios emitidos na forma do §3° do Art. 88° da Lei n® 14.133, de 2021, atendendo aos quantitativos minimos
apresentados abaixo, conforme §2° do Art 67° da Lei n® 14.133, de 2021, relativo as estimativas de operagao da logistica do Complexo
Hospitalar de Urgéncia, contendo:

9.1.4.4.1. Comprovar a aptiddo da capacidade operacional e de satisfatoria prestacao de servigos logisticos de gestdo de estoques e
distribuigdo, com valor financeiro de estoques acima de R$ 4.000.000,00, correspondendo a cerca de 40% (quarenta por cento) do
montante de estoque médio de insumos de satide estimado no CHU.

9.1.44.2. Comprovar a aptiddo da capacidade operacional e de satisfatoria prestagdo de servigos logisticos, de Central de
Abastecimento Farmacéutico e distribuicdo, compreendendo o recebimento, armazenamento, fracionamento, movimentagdo de estoque,
distribuicdo, com rastreabilidade de medicamentos e dentre outros insumos de saude, para rede hospitalar ou unidade hospitalar com
atendimento de média e/ou alta complexidade com no minimo 260 leitos, cadastrados no CNES, relativo a cerca de 40% do numero
aproximado de leitos cadastrados no CNES do CHU.

9.1.4.5. Para atendimento dos quantitativos indicados acima, ¢ admitido o somatoério de atestados, podendo ser de periodos
concomitantes, desde que compativeis com as caracteristicas do objeto da licitagdo.
9.1.4.6. Comprovagao de aptiddo da capacidade operacional das empresas subcontratadas para as parcelas do servigo que ird
subcontratar.
9.1.4.7. Os atestados deverdo conter:

9.1.4.7.3. nome empresarial e dados de identificacéo da institui¢ao emitente (CNPJ, enderego, contato);

9.1.4.7.4. local e data de emissio;



9.1.4.7.5. nome, cargo, contato e a assinatura do responsavel pela veracidade das informagoes;
9.1.4.7.6. periodo da execucdo da atividade e quantitativo do objeto fornecido;
9.1.4.7.7. a descrigdo completa do (s) servigo (s) realizado(s); e

9.1.4.7.8. a qualificagdo do (s) servico (s) realizado(s), retratando o grau de satisfagdo positivo da empresa ou 6rgdo emitente,
considerando o cumprimento de prazos, quantidades estabelecidas e demais condi¢des contratuais.

9.1.4.8. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.1.4.9. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.1.4.10. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de
tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.1.4.11. Em caso de apresentagdo de atestado de desempenho anterior emitido em favor de consorcio do qual o fornecedor tenha
feito parte, se o atestado ou o contrato de constitui¢do do consorcio nio identificar a atividade desempenhada por cada consorciado

individualmente, serdo adotados os seguintes critérios na avaliag@o de sua qualificagdo técnica:

I- Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consércio homogéneo, cujas empresas possuem objeto social similar, as
experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada empresa consorciada na propor¢do quantitativa de sua participagdo no

consorcio.

1I- Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consorcio heterogéneo, cujas empresas possuem objeto social diverso, as

experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada consorciado de acordo com os respectivos campos de atuagao.

III - Na hipétese do item 9.1.4.12, para fins de comprovagdo do percentual de participacdo do consorciado, caso este ndo
conste expressamente do atestado ou da certiddo, devera ser juntada ao atestado ou a certiddo copia do instrumento de constitui¢ao

do consorcio.

9.1.4.12. A exigéncia de comprovacdo de Atestado de Capacidade Técnica — ACT, se justifica uma vez que, se tratar de servigos de
alta complexidade, onde a(s) empresa(s) por meio do corpo técnico devera (20) comprovar experiéncia e expertise nos servicos objetos
deste Termo de Referéncia, devido aos materiais envolvidos e a correta execugdo dos servigos de modo a garantir condigdes seguras,
além da qualidade dos servigos ora prestados. Os pardmetros de qualificacdo técnica determinados sdo necessarios, suficientes e
pertinentes ao objeto licitado e as exigéncias formuladas ndo implicam em restri¢ao do carater competitivo do certame.

9.1.4.13. A CONTRATADA devera apresentar documento comprovando o registro de Farmacéutico Diretor/Responsavel Técnico
junto ao Conselho Regional de Farmacia, em cumprimento ao disposto na Resolu¢do do CFF n° 721/2022, ficando sob sua
responsabilidade a realizagio, supervisdo e coordenagdo de todos os servigos prestados.

9.14.14. Cabera a CONTRATADA, contratar Farmacéuticos Assistentes Técnicos e Farmacéuticos Substitutos, tantos quanto
forem necessarios, para supervisdo de todos os servigos prestados pela CONTRATADA, no Centro de Distribui¢do e nas Unidades
Hospitalares, durante os respectivos horarios de funcionamento, incluindo o periodo diurno e noturno, quando aplicavel.

9.14.15. A CONTRATADA devera apresentar a Certiddo de Regularidade Técnica do ano vigente, emitida pelo Conselho Regional
de Farm4cia do estado sede da matriz da empresa;

9.1.4.16. A CONTRATADA devera, junto da Proposta Comercial, encaminhar “Termo de Compromisso”, conforme modelo que
constitui 0 Anexo X deste Termo de Referéncia, devidamente assinado pelo representante legal da empresa licitante e pelo(s)
responsavel(is) técnico(s) nele indicado(s), assumindo o compromisso de que manterd em seu quadro proprio de funciondrios os
profissionais farmacéuticos com formagdo, qualificagdo e experiéncia aptos ao desenvolvimento e gerenciamento dos servigos objeto
desta Contratagdo, conforme previsto neste Termo de Referéncia e seus anexos.

9.1.4.17. Autorizacdo de funcionamento, emitida pela ANVISA/MS, dando 8 CONTRATADA permissdo para exercer as atividades
de fracionar, embalar, reembalar, armazenar e expedir medicamentos, drogas, insumos farmacéuticos e correlatos, conforme Lei n°®
5.991/1973 e Lein® 6.360/1976 (Arts. 2° e 50° a 56).

9.1.4.18. Para as autorizagdes e documentos relacionados abaixo, a CONTRATADA dispora de prazo compativel para providencia-
los e apresenta-los a CONTRATANTE:

ORGAO EMBASAMENTO PRAZO PARA x
LB EULLINIEY EMISSOR LEGAL APRESENTACAO UESERAC
Certidiio de Conselho Resolugdo CFF . .
Regularidade Regional de 648/2017 ¢ ai(lél;o:;g?agéisd?grg?& -
Técnical (g;r;}izg) Resc;l;;;;izo 0§§F n° Executivo de Implantacao
90 dias (noventa) dias
corridos, apds a aprovagdo do | Cabera a CONTRATADA proceder cor
Projeto Executivo de Alvaras Sanitarios separados para o
Implantagdo, para apresentar Distribuigdo e para cada uma das |
protocolo; Hospitalares do CHU, conforme Lei n
Alvard Vigilancia Art. 2°da Lei n° (TITULO VIII Da Autorizagio das Er
Sanitério(AFE)l Sanitaria local 6.360/1976 180 (cento e oitenta) dias Licenciamento dos Estabelecimentos) ¢
corridos, ap6s a aprovagado do que a emissdo de Alvara se aplica |
Projeto Executivo de estabelecimento e que cada um deles d¢
Implantagio, para especifica e independente, ainda que exi
apresentagdo do Alvara na mesma localidade, pertencentes a me
Sanitario definitivo
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9.1.5.

9.1.6.

90 (noventa) dias (s
Autorizagdo Especial corridos, apds a aprovagdo do Cabe?a 2 CONTRATADANproceder eor
cpl . . Certificados de Autorizagao Especial d
(AE) para distribuir, . o Projeto Executivo de o
fraci Portaria MS n' < Centro de Distribui¢do e para cada uma
transportar, fracionar Implantagdo para apresentar . .
e reembalar os 344/1998 protocolo: Hospitalares do CHU, conforme paragre
medicamentos ANVISA (CAPITULO I - ’ 2° da Portaria MS n° 344/1998 que det
PR DA . . Autorizagao Especial deve ser solicita
sujeitos a controle .
Jer 1 . AUTORIZACAO 180 (centq ¢ oitenta) d1~as estabelecimento que exerga as atividade
especia’ previstos na Arts 2°a 10°) corridos, apds a aprovacao do transportar, fracionar, reembalar, dentre
Portaria MS n° Projeto Executivo de portar, > e
1 - que envolvem os medicamentos sujeit
344/1998. Implantagdo para apresentar especial
AE definitiva P ’
90 (noventa) dias corridos,
apos a aprovagdo do Projeto
Executivo de Implantacéo,
para apresentar protocolo
N o inicial;
go utood;e\nglgzifss Corpo de 47 9227;?2001 Lei Devera ser providenciado AVCB son
P (AVCB) Bombeiros n." 14.130/2001 240 (duzentos e quarenta) dias Centro de Distribui¢ao (CC
’ corridos, ap6s a aprovagado do
Projeto Executivo de
Implantagdo, para
apresentagdo do AVCB
definitivo
90 (noventa) dias corridos,
apo6s a aprovagao do Projeto
RDC ANVISA Executivo de Implantacéo,
. n’ ara apresentar protocolo
Gereil?zgqggto de Sec.rejtarllz 22212018 ¢ r ’ . idenciad
Rosiduos Sofidos de Mumclpa e Resolugio 180 (cento ¢ oitenta) dias Devera ser provi encia OIPG.R~SS sor
Meio CONAMA n° . ;i ~ Centro de Distribuigao (CC
Saude (PGRSS) Ambiente ; corrldos., apos a aprovagao do
358/2005 Projeto Executivo de
Implantagio, para
apresentagdo do PGRSS
aprovado
90 (noventa) dias corridos,
apos a aprovagao do Projeto
Secretaria Conforme Executivo de Implantagéo, Devera ser providenciada Licenga Amb
Licenca Ambiental Municipal de Legislagdo para apresentar a Licenca para o Centro de Distribui¢do (CD), cas
¢ Meio cinal? Ambiental aprovada pelo pela Secretaria Municipal de Meio Amt
Ambiente municipa orgdo competente do(s) onde ele estara instalado.
municipio(s) de atuagao,
conforme legislagdo vigente.
90 (noventa) dias corridos,
apos a aprovagao do Projeto
L Al\{?ra c~le Prefeitura Conforme Executivo de Irtnp laﬁi?o’ Dever4 ser providenciada a ALF caso
F Oi?(:Z:ﬁ?:nfo Municipal Legislagdo P :rioafgzelfgg o pela(s) Prefeitura(s) do(s) local(is
uncion local Municipal? provaca p r8a0 . CONTRATADA ir4 atuar
(ALF) competente do(s) municipio(s)
de atuagdo, conforme
legislagdo vigente.

! Documentos cuja apresentagdo ¢ obrigatoria para o inicio da execugdo dos servigos.

2 Sera aplicado, caso for obrigatorio, pela legislagdo municipal.

9.1.4.18.1.

especificas dos respectivos 6rgaos responsaveis.

9.14.18.2.

objeto deste Termo de Referéncia, além dos documentos retromencionados acima.

Declaracio:
9.1.5.1.

A apresentagdo e exigéncia dos documentos supracitados no item 9.1.4.17 estara sujeita as diretrizes e orientagdes

A CONTRATADA devera garantir que possui todas as autoriza¢des, certidoes e exigéncias legais aplicaveis ao

Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia

Social, previstas em lei nos termos do art. 93 da Lei Federal n® 8.213, de 1991 e em outras normas especificas, conforme previsto no
inciso IV do art. 63 da Lei Federal n°. 14.133, de 2021.

9.1.5.2.

comprobatérios dos fatos alegados, para fins de analise da Administracéo.

9.1.5.3.

Habilitaciio de Consorcios:
9.1.6.1.

Declaragéo de auséncia de trabalho degradante ou forgado - ANEXO preenchida.

Caso o licitante ndo cumpra os requisitos exigidos em sede de declaragdo, devera apresentar justificativa e documentos

No caso da participagdo de empresas reunidas em consorcio, devera acompanhar os documentos de habilitagdo, a

comprovagao de compromisso publico ou particular do consoércio, subscrito pelas empresas consorciadas, com apresentacdo da propor¢ao
de participagdo de cada uma das consorciadas e indicacdo da empresa lider, que devera representar as consorciadas perante o Estado de
Minas Gerais, observadas as normas do art. 15 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

9.1.6.2. Deverdo ser apresentados os documentos previstos no item referente a Habilitagdo, por parte de cada consorciado,
admitindo-se, para efeito de qualificacdo técnica, o somatorio dos quantitativos de cada consorciado, e, para efeito de qualificacdo
econdmico-financeira, o somatdrio dos valores de cada consorciado, na propor¢do de sua respectiva participagao.
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10.1.

9.1.6.3. As empresas consorciadas serdo solidariamente responsaveis pelas obrigagdes do consorcio na fase de licitagdo e durante a
execucdo do contrato.

9.1.6.4. Antes da celebracdo do contrato, devera ser promovida a constituicdo e o registro do consoércio, nos termos do
compromisso referido no item 9.1.6.1.

9.1.6.5. Apenas os consorcios compostos exclusivamente por beneficiarios indicados no no caput do art. 3° do Decreto 47.437, de
2018 poderdo usufruir dos beneficios legais da Lei Complementar Federal n® 123, de 2006, desde que a soma do faturamento das
empresas consorciadas ndo ultrapasse o limite previsto no inciso II, artigo 3°, da Lei Complementar Federal n° 123, de 2006.

9.1.6.6. Nao ¢ permitido que uma empresa, consorciada simultaneamente em mais de um consorcio ou de forma isolada, participe
do mesmo procedimento de contratagao.

9.1.6.7. A substituicao de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo 6rgdo ou entidade contratante e condicionada a
comprovagdo de que a nova empresa do consorcio possui, no minimo, os mesmos quantitativos para efeito de habilitagdo técnica e os
mesmos valores para efeito de qualificagdo econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitagdo do
consodreio no procedimento que originou o contrato.

9.1.7. Habilitaciio de Cooperativas:
9.1.7.1. Caso admitida a participac@o de cooperativas, sera exigida a seguinte documenta¢do complementar:
I- A relag@o dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato,

com as respectivas atas de inscrigdo e a comprovagado de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§ 2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

1I- A declaracao de regularidade de situag@o do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

I - A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a execugdo contratual;

v - O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

V- A comprovagao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;,

VI - A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma

declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo orgdo fiscalizador;

VII-  Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: i) ata de fundagdo; ii) estatuto
social com a ata da assembleia que o aprovou; iii) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; iv)
editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; v) trés registros de presenga dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; ¢ vi) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da contratagio.

OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

Do Contratante:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o presente Termo de Referéncia, o
contrato ou documento que o substitua e seus anexos.

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto prestado, para que seja por ele

reparado, corrigido, removido, reconstruido ou substituido, no total ou em parte, as suas expensas.

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, atestar nas notas fiscais/faturas da efetiva prestagdo do servigo, objeto deste
Termo de Referéncia.

10.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os servicos prestados, quando em desacordo com as especificagdes constantes na nota de empenho,
no Termo de Referéncia e/ou na proposta comercial do Contratado.

10.1.6. Comunicar o Contratado para emissdo de nota fiscal pertinente a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme
o art. 143 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.1.7. Solicitar o reparo, a corre¢@o, a remogao ou a substituicdo do objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.
10.1.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servigo prestado, no prazo, forma e condi¢des
estabelecidos no presente Termo de Referéncia.
10.1.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado durante a execu¢do do contrato ou
documento que o substitua.
10.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugao, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.
10.1.10.1. A Administragdo tera o prazo de até 60 (sessenta) dias corridos a contar da data do protocolo do requerimento, tratado no
item 10.1.10, para decidir e admitir a prorrogacdo motivada por igual periodo, conforme art. 123, Lei Federal n® 14.133, de 2021.
10.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos.
10.1.12. Aplicar ao Contratado as sangdes legais e regulamentares.
10.1.13. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios por meio dos documentos pertinentes.
10.1.14. Disponibilizar local adequado para a realizagdo do servigo.
10.1.15. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a

execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

10.1.16. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apura¢do de descumprimento de clausulas
contratuais.
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10.2.

Do Contratado:

10.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste instrumento e seus anexos, nas quantidades, prazos e condi¢des
pactuadas, assumindo exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

10.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n®
8.078, de 1990.

10.2.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

10.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior, conforme Inciso II, art. 137
da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e inciso III, art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023, e prestar todo esclarecimento ou informagdo por eles
solicitados.

10.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, 0s servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execucdo ou dos materiais nela empregados.

10.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante,
que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.2.7. Arcar com os descontos nos pagamentos ou garantia, se for o caso, do valor correspondente aos danos sofridos, devidamente
comprovados.
10.2.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o

terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Ginico, da Lei Federal n® 14.133,
de 2021.

10.2.9. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste e pagamento;

10.2.10. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servigos prestados, dentro dos padrdes adequados de qualidade,
seguranga, durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislacdo em vigor e na forma exigida neste Termo de Referéncia.

10.2.11. Manter, durante toda a execugdo do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagao
e qualificacdo exigidas na contrata¢o.

10.2.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo onerara o objeto do contrato.

10.2.13. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique
no local da execugdo do objeto contratual.

10.2.14. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou
que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

10.2.15. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execuc¢do do objeto, durante
a vigéncia do contrato.

10.2.16. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, conforme art. 116
da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.16.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando solicitado pelo fiscal do contrato, com a indicag@o
dos empregados que preencheram as referidas vagas, conforme paragrafo tnico, art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

10.2.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso 11, alinea “d”, art. 124 da
Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.2.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de segurancga do Contratante.

10.2.20. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste
documento, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo
atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia.

10.2.21. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n® 13.709, de 2018, adotando medidas eficazes para
protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por for¢a da execucdo do objeto contratado.

10.2.22. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determina¢des dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

10.2.23. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que
fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

10.2.24. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de
quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.2.25. Demais obrigagdes listadas no item 1.5 do presente Termo de Referéncia.

INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 2021, o Contratado ou o licitante que:

11.1.1. Der causa a inexecugdo parcial da contratagdo;

11.1.2. Der causa a inexecugao parcial da contratagdo que cause grave dano a Administragao ou ao funcionamento dos servigos publicos
ou ao interesse coletivo;

11.1.3. Der causa a inexecugio total da contratagio;

11.1.4. Deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

11.1.5. N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de



12.

validade de sua proposta;

11.1.7. Ensejar o retardamento da execuc@o ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
11.1.8. Apresentar declaragdo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a contratacdo e a
execucdo do contrato;
11.1.9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo da contratagao;
11.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 2013.
11.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:
11.2.1. Adverténcia - quando o Contratado der causa a inexecuc@o parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de

penalidade mais grave, conforme disposto no § 2°, art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, sempre que ndo se
justificar a imposi¢@o de penalidade mais grave, conforme disposto no § 4°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021;

11.2.3. Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 11.1.8 a 11.1.12,
bem como nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave, conforme disposto no § 5°, art. 156, da Lei
Federal n® 14.133, de 2021).

11.2.4. Multa:

11.2.4.1. Moratoéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo
de 30% (trinta por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentag@o, suplementacgéo ou reposi¢ao da garantia.

I- O atraso superior a de 60 (sessenta) dias autoriza a Administra¢do a promover a extingdo do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.3. As sangdes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poder@o ser aplicadas cumulativamente com a multa, conforme disposto no §
7°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme § 8°, art. 156, da Lei
Federal n® 14.133, de 2021.

11.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste documento ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagao integral do dano causado
ao Contratante, conforme disposto no § 9°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagéo,
conforme disposto no art. 157, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Em observancia ao disposto no § 1°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021, na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
11.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
11.9.2. As peculiaridades do caso concreto;
11.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.9.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
11.9.5. A implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.
11.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da

Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n® 12.846, de 2013, ser@o apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos no art. 159 da referida Lei de Licitagdes.

11.11. A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste documento ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia, conforme disposto no art. 160, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sang@o, informar e manter
atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e
no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, conforme art. 161, da Lei Federal n® 14.133, de
2021.

11.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagcdo na
forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.
11.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos

em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgio ora contratante.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e imediatamente apds o encerramento do envio
de lances (art. 7°, § 3°, da Lei Federal n° 12.527/2011)", tendo em vista o art. 11, Decreto Estadual n°. 48.723/2023 e art. 24, da Lei 14.133/2021, com
o intuito de favorecer a busca pelas melhores propostas, baseadas no real valor de mercado, e consequentemente, selecionar a proposta mais vantajosa
para a administragao, com a maxima redugao dos custos da contratagdo. Ronny Charles, em sua obra intitulada "Lei de licitagées publicas comentada”
pondera que a nio divulgag@o de custos ou preco maximo a contratar tem o potencial de assegurar uma competicdo honesta entre os licitantes que
passariam a "disputar diretamente o objeto do certame, como seria mister, apresentando precos que lhes fossem realmente factiveis em razao de seus
proprios calculos e empenho em vencer a licitagdo", além de proteger a Administrag@o contra conluios entre licitantes. Na perspectiva juridica, pode-



13.

se dizer que os principios da competitividade, da eficiéncia e da economicidade teriam parcial preponderdncia, em detrimento ao principio da
publicidade

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta da dotagdo orgamentaria do orgamento em vigor, aprovado pela Lei
Orgamentaria Anual n® 25.698 de 14/01/2026, relativa ao exercicio financeiro vigente.

13.1.1. A contratagdo sera atendida pelas seguintes dotagdes: 2271.10.302.045.4174-0001 OBJETO DE GASTO 3390, ELEMENTO
DE DESPESA 3999, FONTE 10.1 ¢ 2271.10.302.045.4174-0001, OBJETO DE GASTO 3390, ELEMENTO DE DESPESA 3906, FONTE
10.1.

13.2. A dotagdo relativa ao exercicio financeiro subsequente sera indicada apos aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Responsaveis pela Elaboracio

Demandante / Area Técnica:
Andréa Cassia Simdes Vimieiro
MASP: 13007984
Farmacéutica / Gerente do Apoio ao Diagnostico e Terapéutica

Complexo Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia / Fhemig

Bruno Santana dos Anjos
MASP: 11733623
Farmacéutico / Coordenador da Assisténcia Farmacéutica

Complexo Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia / Fhemig

Graziella Lino Nunes Zahreddine
MASP: 12144283
Farmaceéutica / Assessora da Geréncia de Apoio ao Diagnostico e Terapéutica

Complexo Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia / Fhemig

Area de Planejamento / Contratacio:
Arthur Zaian Silva Campos
MASP: 7532047
EPPGG da Geréncia de Apoio ao Diagnostico e Terapéutica

Complexo Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia / Fhemig

Bruno Souza Rodrigues
MASP: 7532237
EPPGG da Assessoria de Gestao Estratégica e Qualidade

Complexo Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia / Fhemig

Débora Mariana Silva Ferreira
MASP 1636953-7
Técnico Operacional de Saude / Coordenadora de Planejamento, Aquisi¢cdes e Contratagdes

Complexo Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia / Fhemig

Responsaveis pela Aprovacio
Alexandre Luiz Martucheli

MASP: 12762522
AGAS / Diretor Administrativo

Complexo Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia / Fhemig

Samuel Gongalves da Cruz
MASP: 15558067
Meédico / Diretor Assistencial

Complexo Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia / Fhemig
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Anexo n° Credenciamento para Vistoria Técnica/ FHEMIG/CHU/GELOF/CPAC/2026
PROCESSO N°2270.01.0022832/2024-84

ANEXO A DO TERMO DE REFERENQIA — CARTA DE CREDENCIAMENTO PARA
VISTORIA TECNICA - MODELO

CARTA DE CREDENCIAMENTO PARA VISTORIA TECNICA

(Este modelo devera ser transcrito na forma e na integra, em papel impresso e timbrado da empresa)

Belo Horizonte, de de

A Equipe Técnica da Fundagdo Hospitalar do Estado de Minas Gerais - FHEMIG
APRESENTACAO DE REPRESENTANTE DA EMPRESA

Prezados Senhores,

Apresentamos o(a) Senhor(a) (Qualificagdo técnica e Nome
completo) , portador(a) da Cédula de Identidade n° ,
para representar esta empresa na Vistoria Técnica referente ao Pregdo de Licitagdo n° /

destinado 8 CONTRATACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE GESTAO E OPERACAO
LOGISTICA DE INSUMOS DE SAUDE NA AREA DE FARMACIA HOSPITALAR DOS
HOSPITAIS JOAO XXIII E HOSPITAL JOAO PAULO II, QUE INTEGRAM O COMPLEXO
HOSPITALAR DE URGENCIA E EMERGENCIA DA FUNDACAO HOSPITALAR DE MINAS
GERAIS, INCLUINDO A IMPLANTACAO DE UM CENTRO DE DISTRIBUICAO, A GESTAO
DAS CENTRAIS DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO, DOS ALMOXARIFADOS DE
INSUMOS DE SAUDE E DA FARMACIA DE INTERNACAO DO HOSPITAL JOAO
XXIII, estando este(a) autorizado(a) e apto(a) para tal, conforme definido no subitem 3.10 do Anexo I -
Termo de Referéncia, do Edital de Licitacao.

Atenciosamente,



(NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA)
(ENDERECO, SE INEXISTENTE NO PAPEL IMPRESSO)
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Anexo B do Termo de Referéncia — Declaracao de Vistoria Técnica — MODELO

DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA — MODELO

Declaramos, para fins de participagdo no processo licitatorio n° da Fundagao

Hospitalar do Estado de Minas Gerais —  FHEMIG, que a Licitante
, com inscri¢do no CNPJ n° , sediada

na (endereco completo) , por seu representante

devidamente credenciado, abaixo identificado, visitou as instalacdes do Complexo Hospitalar de Urgéncia
e Emergéncia, para fins de Vistoria Técnica, conforme item 3.10 do Anexo I - Termo de Referéncia do
Edital de Licitacdo, cujo objeto ¢ CONTRATACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE GESTAO
E OPERACAO LOGISTICA DE INSUMOS DE SAUDE NA AREA DE FARMACIA
HOSPITALAR DOS HOSPITAIS JOAO XXIII E HOSPITAL JOAO PAULO II, QUE
INTEGRAM O COMPLEXO HOSPITALAR DE URGENCIA E EMERGENCIA DA FUNDACAO
HOSPITALAR DE MINAS GERAIS, INCLUINDO A IMPLANTACAO DE UM CENTRO DE
DISTRIBUICAO, A GESTAO DAS CENTRAIS DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO, DOS
ALMOXARIFADOS DE INSUMOS DE SAUDE E DA FARMACIA DE INTERNACAO DO
HOSPITAL JOAO XXIII,

Belo Horizonte, de de

Representante credenciado da Licitante

Nome Legivel

Representante da FHEMIG

Nome legivel
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