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1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo da prestacdo de servigos de inventario,

configuragdo, manutencdo, instala¢do, suporte técnico e gerenciamento de tarifas, em carater preventivo e corretivo dos
sistemas de comunicagdo telefonica e nas redes logicas (rede de ramais e redes de telefonia e dados) nas unidades da
PCMG da Regido metropolitana de Belo Horizonte (RMBH) e no interior do estado e locagdo de equipamentos de
telefonia IP e comunicacdo de dados, conforme especificagdes, exigéncias e quantidades estabelecidas neste documento,



sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, nos termos da tabela abaixo e conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas

neste documento.

LOTE 1
cOD. DO < UNIDADE
ITEM | ITEM NO DESCRICAO DO ITEM CATMAS COMPLEMEIE‘;&ASO DO ITEM DE QUANTIDADE | VALOR TOTAL
CATMAS MEDIDA
SERVICOS DE MANUTENCAO, MANUTENCAO EM
REPARO E ADEQUACAO EM EQUIPAMENTOS E INFRA- .
1 00029009 EQUIPAMENTOS DE ESTRUTURA DE UNITARIO 120 R$ 141.120,00
TELECOMUNICACOES TELECOMUNICACOES
SERVICOS DE MANUTENCAO, MANUTENCAO EM
REPARO E ADEQUACAO EM EQUIPAMENTOS E INFRA- .
2 00029009 EQUIPAMENTOS DE ESTRUTURA DE UNITARIO 24 R$ 19.872,00
TELECOMUNICACOES TELECOMUNICACOES
SERVICOS DE MANUTENCAO, MANUTENCAO EM
REPARO E ADEQUACAO EM EQUIPAMENTOS E INFRA- .
3 00029009 EQUIPAMENTOS DE ESTRUTURA DE UNITARIO 24 R$ 19.872,00
TELECOMUNICACOES TELECOMUNICACOES
SERVICOS DE MANUTENCAO, MANUTENCAO EM
REPARO E ADEQUACAO EM EQUIPAMENTOS E INFRA- .
4 00029009 EQUIPAMENTOS DE ESTRUTURA DE UNITARIO 12 R$ 637.968,00
TELECOMUNICACOES TELECOMUNICACOES
SERVICOS DE MANUTENCAO, MANUTENCAO EM
REPARO E ADEQUACAO EM EQUIPAMENTOS E INFRA- .
5 00029009 EQUIPAMENTOS DE ESTRUTURA DE UNITARIO 12 R$ 179.640,00
TELECOMUNICACOES TELECOMUNICACOES
SERVICOS DE MANUTENCAO, MANUTENCAO EM
REPARO E ADEQUACAO EM EQUIPAMENTOS E INFRA- .
6 00029009 EQUIPAMENTOS DE ESTRUTURA DE UNITARIO 12 R$ 201.192,00
TELECOMUNICACOES TELECOMUNICACOES
SERVICOS DE MANUTENCAO, MANUTENCAO EM
REPARO E ADEQUACAO EM EQUIPAMENTOS E INFRA- .
7 00029009 EQUIPAMENTOS DE ESTRUTURADE UNITARIO 120 R$ 201.120,00
TELECOMUNICACOES TELECOMUNICACOES
SERVICOS DE MANUTENCAO, MANUTENCAO EM
REPARO E ADEQUACAO EM EQUIPAMENTOS E INFRA- .
8 00029009 EQUIPAMENTOS DE ESTRUTURA DE UNITARIO 5 R$ 2.250,00
TELECOMUNICACOES TELECOMUNICACOES
LOTE 2
cOD. DO
- UNIDADE
rEm | TTEM DESCRICAO DO ITEM CATMAS COMPLEMENTACAO DO ITEM DE QUANTIDADE VALOR
NO CATMAS MEDIDA TOTAL
CATMAS
SERVICOS DE MANUTENCAO, MANUTENCAO EM
REPARO E ADEQUACAO EM EQUIPAMENTOS E INFRA- ,
1 00029009 EQUIPAMENTOS DE ESTRUTURA DE UNITARIO 780 R$ 3.432,00
TELECOMUNICACOES TELECOMUNICACOES
SERVICOS DE MANUTENCAO, MANUTENCAO EM
REPARO E ADEQUACAO EM EQUIPAMENTOS E INFRA- .
2 00029009 EQUIPAMENTOS DE ESTRUTURA DE UNITARIO 120 RS 948,00
TELECOMUNICACOES TELECOMUNICACOES
SERVICOS DE MANUTENCAO, MANUTENCAO EM
REPARO E ADEQUACAO EM EQUIPAMENTOS E INFRA- .
3 00029009 EQUIPAMENTOS DE ESTRUTURADE UNITARIO 240 R$ 4.560,00
TELECOMUNICACOES TELECOMUNICACOES
SERVICOS DE MANUTENCAO, MANUTENCAO EM
REPARO E ADEQUACAO EM EQUIPAMENTOS E INFRA- .
4 00029009 EQUIPAMENTOS DE ESTRUTURA DE UNITARIO 180 R$ 7.257,60
TELECOMUNICACOES TELECOMUNICACOES
SERVICOS DE MANUTENCAO, MANUTENCAO EM
REPARO E ADEQUACAO EM EQUIPAMENTOS E INFRA- .
5 00029009 EQUIPAMENTOS DE ESTRUTURA DE UNITARIO 240 R$ 3.523,20
TELECOMUNICACOES TELECOMUNICACOES

LOTE 3




COob. o COMPLEMENTACA0DO | pp VALOR
ITEM Ichxwli (s) DESCRICAO DO ITEM CATMAS ITEM CATMAS MEII))]iDA QUANTIDADE | L,
INCLUI APARELHO, CABOS
DE INTERCONEXAO,
SERVICO DE INSTALACA O
LOCACAO APARELHO TELEFONICO IP E QUAISQUER
OUTROS EQUIPAMENTOS,
TIPO I, FUNCOES BASICAS CONFORME | c o2 o8 it oo 0 ,
1 000068632 SOLICITANTE. ADLCIONALS PARA A SUA_ | UNITARIO 600 RS 5.328,00
INCLUI CABOS E SERVICO DE
INSTALACAO ATIVACAO B
FUNCIONAMENTO
COMPLETO. ESPECI
FICACOES TECNICAS
CONFORME SOLICITANTE
INCLUI APARELHO, CABOS
DE
INTERCONEXAO,SERVICO
DE INSTALACAO E
LOCACAO APARELHO TELEFONICO IP QUAISQUER
TIPO 3, FUNCOES AVANCADAS OUTROS EQUIPAMENTOS,
2 | 000068659 CONFORME MATERIAIS OU SERVICOS | UNITARIO 360 RS 14.296,26
SOLICITANTE.INCLUI CABOS E SERVICO | ADI CIONAIS PARA A SUA
DE INSTALACAO ATIVACAOE
FUNCIONAMENTO
COMPLETO. ESP
ECIFICACOES TECNICAS
CONFORME SOLICITANTE
LOCACAO ADAPTADOR DE TELEFONE
LOCACAO DE
3| 000110795 ANALOGICO VOIP, § PORTAS FXS. EQUIPAMENTOS UNITARIO 300 RS 22.908,00
FUNCOES AVANCADAS. .INCLUI CABOS E | ) o s bov i 2 o
SERVICO DE INSTALACAO
LOCACAO ADAPTADOR DE TELEFONE
ANALOGICO VOIP, 16 PORTAS FXS, LOCACAO DE
4 | 000110809 FUNCOES EQUIPAMENTOS PARA | UNITARIO 36 RS 30.013,68
AVANCADAS .INCLUI CABOS E SERVICO |  TELECOMUNICACOES
DE INSTALACAO
LOCACAO DE SWITCH POE 24 PORTAS; ESTE ITEM POSSUI
PARA GABINETE DE 19", ALTU RA ESPECIFICAGAO LONGA ,
3 | 000057033 MAXIMA 1 RU; ALIMENTACAO AC DE ANEXADANO campo | UNITARIO 600 R$9.381.61
110/220 V, 60 HZ ARQUIVOS
LOCACAO DE SWITCH POE 48 PORTAS; ESTE ITEM POSSUI
PARA GABINETE DE 19", ALTU RA ESPECIFICACAO LONGA , RS
6 | 000145838 MAXIMA 1 RU; ALIMENTACAO AC DE ANEXADANO campo | UNITARIO 180 138.484,08
110/220 V, 60 HZ ARQUIVOS
LOCAIS PARA A
INSTALACAO DE SIMCARDS
PELAS OPERADORAS SMP
LOCACAO DE TRONCO GSM PARA COM COMUNICACAO VIA
CENTRAL COMUNICACAO. INCLUI GSM. COMPREENDE ,
7 | 000068586 ' LICENCAS, MATERIAS, | UNITARIO 2 RS 37.440,00
LICENCAS, EQUIPAMENTOS, EQUI PAMENTOS SERVICOS
INSUMOS E SERVICOS NECESSARIOS E QUAISQUER OUTROS
ELEMENTOS NECESSARIOS
PARA A DISPONIBILIZACAO
DESTES TRONCOS
FUNCOES AVANCADAS
CONFORME SOLICITANTE,
ANALISE CONTEUDO
MENSAGENS SIP PARA
DETECTAR AMEACAS,
LOCACAO DE SBC - SESSION BORDER | PROTECAD D REDE NAT ,
8 | 000145491 CONTROLLER COM FUNCOES ’ UNITARIO 12 RS 71.400,00
VANCADAS GERENCIAMENTO DE
CHAMADAS.
INCLUI TODO MATERIAL,
SERVICOS DE
IMPLANTACAO, SUPORTE E
MANUTENCAO E
GERENCIAMENTO
LOTE
4
cOD. DO R UNIDADE
1mEM | ItEMNo | PESCRISAO DOTTEM | compLEMENTACAO DO ITEM CATMAS DE | QUANTIDADE| VALOX
CATMAS MEDIDA




SUBSCRICAO DE LICENCA
DE SOFTWARE MYSQL SUBSCRICAO DE LICENCA, ATUALIZACAO E

1 | 000095338 ENTERPRISE EDITION, SUPORTE DE SOFTWARE DE UNITARIO 12 R$ 25.140,30
INCLUI SUPORTE BANCO DE DADOS
TECNICO E ATUALIZACAO
SERVICOS VOZ E VIDEO

INTREGRACAO COM PRINCIPAIS WEB
SO(]:B ;5[ I;’Jg;?g li)&/?]fj:];‘;A © BROWSERS. CAPACIDADE DE USO
: SIMULTANEO DE VARIOS USUARIOS. INCLUI

2 000145696 | BROWSERS.COMUNICACAO TODO MATERIAL, SERVICOS DE UNITARIO 600 R$ 36.069,54

VIA SOFTPHONE, IMPLANTACAO, SUPORTE E MANUTENCAO
HARDPHONE.VARIOS E GERENCIAMENTO
USUARIOS

Lote 1
Os servigos a serem contratados no Lote 1 sdo detalhados a seguir:

Item 1 - Manutengao e suporte técnico em 10 (dez) centrais telefonicas modelo Mx-One V6, marca Mitel, instaladas em
unidades da PCMG na regido metropolitana de Belo Horizonte;

Item 2 - Manutencio e suporte técnico em 02 (duas) centrais telefonicas modelo MD-110, marca Ericsson, instaladas em
unidades da PCMG na regido metropolitana de Belo Horizonte;

Item 3 - Manutencdo e suporte técnico em 02 (duas) centrais telefénicas modelo UCM 6510, marca Grandstream,
instalada na Diretoria de Telecomunica¢des / SIIP em Belo Horizonte;

Item 4 - Instalagdo, manuten¢do e suporte técnico em toda rede de telefonia, com 4 técnicos residentes, com base ja
estruturada e em funcionamento na Diretoria de Telecomunicagdes / SITP em Belo Horizonte;

Item 5 - Manutengdo e suporte técnico na rede de telefonia nas unidades localizadas no interior do estado de Minas
Gerais, com deslocamento mensal de até 1.200 Km;

Item 6 - Instalacdo e configuracdo de rede de telefonia, até 30 pontos/ramais, em novas unidades e em mudangas de
enderecos no interior do estado de Minas Gerais, com deslocamento mensal de 1.000 Km;

Item 7 - Atualizag@o para versdo mais recente dos 10 (equipamentos) Mx-One, com novo hardware para a nova versao,
para que sejam configurados todos os ramais existentes na versdo 6 para a nova versdo 7, incluindo toda infra estrutura,
gabinete, cabos, switches, rack, e demais itens necessarios ao pleno funcionamento desta nova versao.

Item 8 - Migracdo de 5 enlaces de radio para novos enderecos localizados na regido metropolitana de Belo Horizonte.
Este servigo podera ser realizado uma tinica vez e cobrado somente uma vez;

Lote 2
Os servicos a serem contratados no Lote 2 sdo detalhados a seguir:

Para todos os 5 itens, trata-se de servico de manutencdo de equipamentos, com substituicdo ou manutengdo em caso de
defeito e suporte na configuragao;

Item 1 - Aparelho IP simples, sem visor/tela, com fungdo bridge, 1 porta ethernet WAN e 1 porta ethernet LAN,
roteamento estatico e dindmico, teclas rediscagem, flash, protocolo SIP, codecs voz G.711, G.723, T38, alimentacao 100
a240V, 60 Hz

Item 2 - Aparelho IP com visor minimo 3 linhas, com fungao bridge, 1 porta ethernet WAN e 1 porta ethernet LAN,
roteamento estatico e dinadmico, teclas rediscagem, flash, mute, protocolo SIP, codecs voz G.711, G.723, G.729, T38,
alimentacdo 100 a 240 V, 60 Hz;

Item 3 - Ata (Adaptador de telefone analdgico), 8 portas FXS RJ 11, 1 porta ethernet WAN e 1 porta ethernet LAN,
roteamento estatico e dinamico, codecs voz G.711, G.723, G.729, T38, alimentagao 100 a 240 V, 60 Hz;

Item 4 - Ata (Adaptador de telefone analdgico), 16 portas FXS RJ 11, 1 porta ethernet WAN e 1 porta ethernet
LAN, roteamento estatico e dindmico, codecs voz G.711, G.723, G.729, T38, alimentagdo 100 a 240 V, 60 Hz;

Item 5 - Ata (Adaptador de telefone analogico), 1 portas FXS RJ 11, 1 porta ethernet WAN e 1 porta ethernet LAN,
roteamento estatico e dindmico, codecs voz G.711, G.723, G.729, T38, alimentacdo 100 a 240 V, 60 Hz;

Lote 3

Para todos os 8 itens, trata-se de servigo de locacdo de equipamentos, com substitui¢io ou manutencdo em caso de
defeito e suporte na configuracio;

Item 1 - Aparelho IP simples, sem visor/tela, com fungéo bridge, 1 porta ethernet WAN e 1 porta ethernet LAN, portas
100/1000, roteamento estatico e dinamico, teclas rediscagem, flash, protocolo SIP, codecs voz G.711, G.723, T38,
alimentacgdo 100 a 240 V, 60 Hz

Item 2 - Aparelho IP com visor minimo 3 linhas, com fun¢ao bridge, 1 porta ethernet WAN e 1 porta ethernet LAN,




portas 100/1000, roteamento estatico e dindmico, teclas rediscagem, flash, mute, protocolo SIP, codecs voz G.711,
G.723, G.729, T38, alimentagdo 100 a 240 V, 60 Hz;

Item 3 - Ata (Adaptador de telefone analogico), 8 portas FXS RJ 11, 1 porta ethernet WAN e 1 porta ethernet LAN,
portas 100/1000, com funcdo bridge, roteamento estatico e dinamico, codecs voz G.711, G.723, G.729, T38, alimentacao
100 a 240 V, 60 Hz;

Item 4 - Ata (Adaptador de telefone analogico), 16 portas FXS RJ 11, 1 porta ethernet WAN e 1 porta ethernet LAN,
portas 100/1000, com funcao bridge, roteamento estatico e dinamico, codecs voz G.711, G.723, G.729, T38, alimentacao
100 a 240 V, 60 Hz;

Item 5 - Switch 24 portas Gerenciavel com POE (power over ethernet), portas 100/1000.

Item 6 - Switch 48 porta Gerenciavel com POE (power over ehternet) ,portas 100/1000.

Item 7 - Gateway GSM 4G com 32 slots, sendo que cada slot tenha capacidade para instalar 01 (hum) chip telefonia
movel 4G ou 5G.

Item 8 - SBC - Session Border Controller - com recebimento e conexdo de multiplos acessos feitos por " N" enderecos
IP, para logar ramais IP aos equipamentos PABX Mx-One, Hipath 4000 e UCM 6150

Lote 4

Para o item 1, trata-se de servicos de manutencdo e modernizacdo de sistema ativo com base de dados MySQL. Para o
item 2, trata-se de servigos com solu¢do de voz ¢ video com softphone com integracdo a rede PABX IP existente na
PCMG, com locagdo de equipamentos, com substituicdo ou manutencao em caso de defeito e suporte na configuragao.

Item 1 - Manuteng@o e atualizacdo de sistema com base de dados em MySQL.

Item 2 - Solug¢@o com voz e video com uso de softphone e integragdo com rede de PABX IP existentes na PCMG.

1.2. Caracterizacio do Objeto:

1. 1.2.1. O objeto desta contratagdo € caracterizado como comum, pois apresenta padroes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.3. Lotes Exclusivos para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

1.3.1. A participagdo na presente licitacdo & aberta a todos (sem exclusividade ou reserva de lotes para
Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e equiparados aos beneficios do Decreto n° 47.437, de 2018 e Lei
Complementar n° 123, de 2006).

1.4. Da Contratacio:

1.4.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 01 (um) ano contado do primeiro dia util subsequente a
divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), prorrogavel por até no maximo de 10 anos, na
forma dos arts. 106 ¢ 107 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

1.4.2. O contrato (ou outro instrumento que o substitua) oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagao.

1.5. Descricao da Solucao:
1.5.1. Lote 1, itens 1, 2, 3, 4, 7 ¢ 8 - Deve-se considerar todas as unidades da PCMG localizadas na
RMBH, inclusive as unidades onde estio instaladas os sistemas telefonicos MX-ONE, MD-110 e UCM6150.
1.5.2. Lote 1, itens 5 e 6, deve-se considerar todas as unidades da PCMG localizadas no interior do Estado.
1.5.3. Na regido metropolitana de belo horizonte - RMBH- a manutengdo e suporte técnico preventivo

deverdo ser realizados por meio de visitas trimestrais para inspe¢ao de todos equipamentos Mx-One, MD-110 e
UCMG6150 envolvidos no sistema. A Contratante ird fornecer planilha com todos itens necessarios para realizagdo



padronizada da manuten¢do preventiva.

1.5.4. Manutengdo e suporte técnico corretivo nos sistemas telefénicos MX-ONE, MD-110 e UCM6150
deverdo ser realizados por meio de verificagdo pela central de gerenciamento com os técnicos residentes da
Contratada, ou por meio de solicitagdo recebida por servidores da Diretoria de Telecomunicagdes / SIIP da PCMG;
estes servigos podem ser realizados remotamente, quando possivel, ou com visita ao local onde encontram-se os
equipamentos.

1.5.5. Esta manutengdo ¢ definida pelo ajuste, substituicdo ou reparo da parte constatada como defeituosa,
seja hardware ou software.

1.5.6. O numero de visitas técnicas para manutengdo corretiva na regido metropolitana de Belo Horizonte -
RMBH - ndo possui limite de chamados.

1.5.7. Sempre que solicitada, a Contratada devera realizar alteragdes de programagao nas Centrais Mx-One,
MD-110 e UCM6150, e o servigo sera considerado entregue apods verificagdo pela equipe da Diretoria de
Telecomunicagoes.

1.5.8. Para as unidades da PCMG onde encontram-se instaladas as centrais Mx-One, MD-110 ¢ UCM6150,
o atendimento da CONTRATADA deve ser de 24 horas, sendo que fora do horario de expediente - 08:30 as 18:30
Horas - a Contratada deve manter um técnico em regime de acionamento por demanda ou plantéo.

1.5.9. Constatando-se a necessidade de se retirar quaisquer pecas para conserto, estas deverdo ser imediata
e provisoriamente substituidas pela contratada até que seja efetuado seu conserto ou a substituigdo definitiva.

1.5.10. Se for constatado que a pega encontra-se irremediavelmente danificada, a contratada devera
substitui-la imediatamente e definitivamente, sem dnus adicional para a PCMG.

1.5.11. A contratada devera repor os componentes que apresentarem excesso de defeitos, considerando-se
como tal a ocorréncia de 03 (trés) solicitagdes de manutengdo corretiva para 0 mesmo componente num periodo de
30 (trinta) dias contados a partir da primeira solicitacao.

1.5.12. A contratada somente efetuard a retirada de quaisquer componentes da Central ou de outros
equipamentos para manutencao fora das dependéncias da Policia Civil do Estado de Minas Gerais com autorizagao
formal da DITEL/PCMG, devendo responsabilizar-se pela sua remocao, adequado acondicionamento e devolugdo
ao local em que devera ser instalado, bem como pelas despesas operacionais decorrentes.

1.5.13. A substituicdo de pegas gastas cujo desgaste tenha sido provocado pelo uso normal do equipamento
ocorrera por conta da CONTRATADA, inclusive das baterias estacionarias que compdem os sistemas de
alimentagdo, sem o6nus para a PCMG.

1.5.14. A substituicdo de pecas devido a outros fatores, tais como: por anormalidades climaticas e/ou
atmosféricas, agentes externos, roubo, incéndio, sabotagem, outros casos fortuitos e/ou de for¢a maior, ou ainda,
por servigos realizados por terceiros ndo autorizados pela DITEL/PCMG, serd pago adicionalmente e
separadamente, devendo a contratada apresentar proposta, com relatorio circunstanciado, sendo facultado a PCMG
a aquisicdo diretamente da CONTRATADA ou de outros fornecedores, apds pesquisa de mercado, conforme
legislacdo em vigor.

1.5.15. Os servicos de manutengdo e suporte técnico na rede de telefonia nas unidades da PCMG na regiao
metropolitana de Belo Horizonte, serdo realizados por demanda e sem limite de chamadas, respeitando os limites de
atendimento dos 4 técnicos residentes na PCMG e dentro dos prazos de SLA para atendimento definidos neste
termo de referéncia.

1.5.16. Os servigos de manutengdo e suporte técnico na rede de telefonia e equipamentos Mx-One, MD-110
e UCM6150 nas unidades da PCMG, localizadas na RMBH, sdo descritos a seguir.

1.5.17. Servigos de configuragdo, instalagdo e manuteng@o nos equipamentos Mx-One, Md110 e UCM6150:
1.5.18. Disponibilidade de atendimento imediato 8 PCMG;

1.5.19. Suporte On-Site a duvidas Operacionais dos Atendentes e Supervisores;

1.5.20. Treinamentos Operacionais para Reciclagem e/ou Atualiza¢do dos supervisores do sistema;

1.5.21. Criagdo e Configuracao de novos Grupos de Acesso e Servico com Agentes e Supervisores;

1.5.22. Administrac¢do do Perfil dos usuarios;

1.5.23. Controle e Administracdo dos Grupos DAC monitorados;

1.5.24. Manutengdo Preventiva com Inspec¢ao Visual dos Componentes da Solugdo, Analise de pré-requisitos

de Infraestrutura (aterramento, alimentagdo, etc.), bem como levantamento e pré-andlise de Logs e Testes
Periddicos do Sistema, Aplicativos e suas Facilidades;

1.5.25. Instalagdo de Pacotes de Servigo (Service Packs) e HotFIX para atualizagdo dos Softwares de
Aplicativos quando recomendados pelos fabricantes para prevencdo ou correcdo de falhas;



1.5.26. Suporte a Identificagdo e Corre¢do de problemas do sistema e aplicativos em primeiro Nivel, por
meio de testes especificos, extragdo de LOG's, reconfiguragdes, Rastreio de Traces, Simulagdes de Defeitos, assim
como demais rotinas necessarias;

1.5.27. Reconfiguragio de facilidades nos aplicativos atuais do sistema;

1.5.28. Backup de dados de telefonia e aplicativos, conforme rotina pré-estabelecida;

1.5.29. Suporte a Implantagdo de novos servigos;

1.5.30. Abertura de chamados no fabricante em casos mais criticos, por meio de Adocdo de Praticas,
Corregoes de Software e Procedimentos necessarios a corre¢do de falhas;

1.5.31. Substituicdo e reparo de placas e pecas.

1.5.32. Servigos configuracao, instalagdo e manuteng¢ao em redes de telefonia e aparelhos telefonicos:
1.5.33. Servicos de avaliagdes da rede fisica (Telefonica) interna da Policia Civil de Minas Gerais com
apresentagdes de relatorios, sugerindo melhorias e detalhando beneficio futuros em consequéncia das atualizagoes.
1.5.34. Cadastramento de CPCT’s ( tarifacdo centralizada);

1.5.35. Cadastramento de novos usuarios- ramais ( novas CPCT’s);

1.5.36. Apoio para a emissdo de relatérios padronizados;

1.5.37. Intera¢do quando necessario com o fabricante;

1.5.38. Administrar o envio de aparelhos telefonicos avariados 8 CONTRATADA para reparos e devolugdo
dos mesmos, nos prazos estabelecidos, devidamente recuperados.

1.5.39. Servicos para confec¢do de rede de telefonia/ramais/ dados;

1.5.40. Servigos para corregcdes em rede de telefonia/ramais/ dados;

1.5.41. Identificagdes nos distribuidores Gerais (DG);

1.5.42. E demais outros servigos que correlacionam a infraestrutura da rede telefonica;

1.5.43. Servigos para ampliagdes de ramais internos;

1.5.44. Na correcdo e manutengdo fisica da rede de telefonia/ramais/ dados, a CONTRATADA sera

responsavel pelo fornecimento dos materiais necessarios ao reparo da rede tais como- tomadas , fios, conectores,
tubulagdes, protetores - sem 6nus 8 CONTRATANTE;

1.5.44.1. Os materiais necessarios descritos na clausula acima, devem ser conforme normas NBR 14565
da ABNT, NBR 16415 da ABNT.

1.5.44.2. Devem ser usados conduites de PVC para langamento de cabos, para atendimento a um ponto
de telefonia e / ou dados, com didmetro minimo de 3/4 de polegada.

1.5.44.3. Os conduites ndo devem ser preenchidos com mais de 40% da sua capacidade total na
instalacdo inicial.

1.5.44.4. O trajeto do conduite ndo deve ter mais do que duas curvas de 90 graus entre caixas de
passagem.

1.5.44.5. A distancia entre as caixas de passagem ndo deve ultrapassar 30 metros.

1.5.44.6. As tomadas de rede devem ter etiquetas impressas com a identificagdo do ponto, do prédio e

do local de terminagéo.

1.5.45. No interior do estado de Minas Gerais, o limite de pontos de rede telefonica/ ramais/dados a
confeccionar ou instalar é de 30 pontos por més, e caso ocorra a sobra de execug@o dos 30 pontos, 0s mesmos sao
adicionados aos meses posteriores e todo material usado tais como - tomadas, fios, conectores, conduites, canaletas
, tubulagdes, protetores - ¢ de responsabilidade da CONTRATADA, sem custos ou cobrangas adicionais para
a CONTRATANTE.

1.5.46. Manutengdo das salas de equipamentos existentes na regido metropolitana de Belo Horizonte -
RMBH :
1.5.47. Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA devera dar manutengdo nos softwares e hardwares

existentes para o monitoramento dos pardmetros das salas onde estdo alocados os equipamentos MX-One, MD-110
e UCM 6150, para que sejam supervisionados o controle de acesso, temperatura, energia ¢ de detec¢do de fumaga
ou incéndio.

1.5.48. Sera de responsabilidade da CONTRATADA garantir o funcionamento da infraestrutura de
climatizagdo - ar condicionado - existentes, onde estdo instalados os equipamentos Mx-One, MD-110 e UCM6150
na regido metropolitana de Belo Horizonte, sem 6nus a contratante.



1.5.49. Lote 1, itens 5 e 6 - Deve-se considerar todas as unidades da PCMG localizadas no interior do estado
de Minas Gerais.

1.5.50. Os servigos de manutengdo e suporte técnico preventivo e corretivo nas unidades do interior do
estado estdo limitados pela distancia percorrida pelos técnicos da CONTRATADA, de 1.200 (um mil e duzentos)
quiléometros por més, considerando o ponto inicial o endereco da Diretoria de Telecomunicacdes / SIIP em Belo
Horizonte.

1.5.51. Caso estes 1.200 (um mil e duzentos) quildmetros ndo sejam percorridos em um més, os quildmetros
que sobrarem serdo usados nos meses posteriores.

1.5.52. Os servigos de instalacdo de rede de telefonia e mudanca de enderegco nas unidades do interior do
estado estdo limitados pela distancia percorrida pelos técnicos da CONTRATADA, de 1.000 (um mil) quilémetros
por més, considerando o ponto inicial o endereco da Diretoria de Telecomunicagdes / SIIP em Belo Horizonte.

1.5.53. Caso estes 1.000 (um mil) quilometros ndo sejam percorridos em um més, os quildmetros que
sobrarem serdo usados nos meses posteriores.

1.5.54. A contratada somente efetuard a retirada de quaisquer componentes da Central ou de outros
equipamentos para manutengdo fora das dependéncias da Policia Civil do Estado de Minas Gerais com autorizagao
formal da DITEL/PCMG, devendo responsabilizar-se pela sua remogao, adequado acondicionamento e devolugio
ao local em que devera ser instalado, bem como pelas despesas operacionais decorrentes.

1.5.55. Os materiais necessarios para execucdo dos servigos no Lote 1, itens 6 ¢ 7 ,devem ser conforme
normas NBR 14565 da ABNT, NBR 16415 da ABNT.
1.5.55.1. Devem ser usados conduites de PVC para langamento de cabos, para atendimento a um ponto
de telefonia e / ou dados, com didmetro minimo de 3/4 de polegada.
1.5.55.2. Os conduites ndo devem ser preenchidos com mais de 40% da sua capacidade total na
instalagdo inicial.
1.5.55.3. O trajeto do conduite ndo deve ter mais do que duas curvas de 90 graus entre caixas de
passagem.
1.5.55.4. A distancia entre as caixas de passagem ndo deve ultrapassar 30 metros.
1.5.55.5. As tomadas de rede devem ter etiquetas impressas com a identificagdo do ponto, do prédio e
do local de terminagéo.
1.5.56. Os servigos de manutengdo e suporte técnico na rede de telefonia nas unidades da PCMG localizadas
no interior do estado de Minas Gerais sdo descritos a seguir.
1.5.56.1. Servicos de avaliagdes da rede fisica (Telefonica) interna da Policia Civil de Minas Gerais com
apresentagoes de relatorios, sugerindo melhorias e detalhando beneficio futuros em consequéncia das
atualizacgdes.
1.5.56.2. Cadastramento de CPCT’s ( tarifacdo centralizada);
1.5.56.3. Apoio para a emissdo de relatdrios padronizados;
1.5.56.4. Interacdo quando necessario com o fabricante;
1.5.56.5. Administrar o envio de aparelhos telefonicos avariados a CONTRATADA para reparos e
devolucdo dos mesmos, nos prazos estabelecidos, devidamente recuperados.
1.5.56.6. Servigos para confeccdo de rede de telefonia/ramais;
1.5.56.7. Servigos para correcdes em rede de telefonia/ramais;
1.5.56.8. Identificacdes nos distribuidores Gerais (DG);
1.5.56.9. E demais outros servigos que correlacionam a infraestrutura da rede telefonica;
1.5.56.10. Servigos para ampliagdes de ramais internos;
1.5.57. Na correcdo e manutencdo fisica da rede de telefonia/ramais, a CONTRATADA sera responsavel

pelo fornecimento dos materiais necessarios ao reparo da rede tais como- tomadas , fios, conectores, conduites,
caixas de passagem, tubulagoes, protetores - sem 6nus a CONTRATANTE;

1.5.58. No interior do estado de Minas Gerais o limite de pontos de rede telefonica/ ramais/logica a
confeccionar ou instalar ¢ de 30 pontos por més, e caso ocorra a sobra de execugdo dos 30 pontos, os mesmos sao
adicionados aos meses posteriores e todo material usado tais como - tomadas , fios, conectores, conduites, canaletas
, tubulagdes, protetores - ¢ de responsabilidade da

CONTRATADA, sem custos ou cobrancas adicionais para a CONTRATANTE.

1.5.58.1. Os materiais necessarios para execu¢do dos servigos no Lote 1, itens 6 ¢ 7 ,devem ser



conforme normas NBR 14565 da ABNT, NBR 16415 da ABNT.

1.5.58.2. Devem ser usados conduites de PVC para lancamento de cabos, para atendimento a um ponto
de telefonia e / ou dados, com didmetro minimo de 3/4 de polegada.

1.5.58.3. Os conduites ndo devem ser preenchidos com mais de 40% da sua capacidade total na
instalagdo inicial.

1.5.58.4. O trajeto do conduite ndo deve ter mais do que duas curvas de 90 graus entre caixas de
passagem.

1.5.58.5. A distancia entre as caixas de passagem nao deve ultrapassar 30 metros.

1.5.58.6. As tomadas de rede devem ter etiquetas impressas com a identificagdo do ponto, do prédio e

do local de terminagéo.

1.5.59. A assisténcia técnica da CONTRATADA a partir da data de assinatura do contrato, durante todo o
periodo de validade do contrato, devera estar estruturada da seguinte forma:

1.5.59.1. Profissionais com qualificacdo em sistemas de telefonia de médio porte, cujo foco sdo
equipamentos da linha MXONEV6 e conhecimento em equipamentos Pabx Voip baseados em Asterisk.

1.5.59.2. Os 04 (quatro) técnicos que estardo na base existente na Diretoria de Telecomunicagdes -
DITEL/SIIP - deverdo possuir formacdo técnica em alguma das seguintes areas ou outras correlatas,
devidamente comprovada : eletrénica, telecomunicagdes, programador ou analista de suporte com
experiéncia comprovada em manutencdo, configuragdo dos equipamentos e sistema que compde o sistema
MD110/ MXONEV6 e em equipamentos Voip baseados em Asterisk.

1.5.59.3. Os 4 (quatro) técnicos deverdo atuar 8 (oito) horas didrias, nos periodos de 08:30 as 18:30
horas, de segunda a sexta-feira, com base na sala de gerenciamento controle ¢ de operagdo do sistema -
localizada na DITEL/SIIP - com duas horas para almogo.

1.5.59.4. As atividades desenvolvidas por estes técnicos deverdo ser planejadas de modo que ndo haja
auséncia de suporte técnico durante todo o periodo de expediente.

1.5.59.5. Em caso de férias, licenga, ou qualquer outro motivo que cause a auséncia do(s) técnicos que
prestardo estes servicos, a CONTRATADA devera providenciar imediatamente a substituicdo por outro(s) de
igual ou superior capacidade técnica para cumprir a carga horaria equivalente.

1.5.59.6. No periodo em que estes técnicos estiverem trabalhando na PCMG, deverao estar devidamente
uniformizados.
1.5.59.7. Deveré ser instalado dois monitores do tipo TV/LED, com capacidade de funcionamento

continuo de pelo menos 10 horas diarias, tamanho minimo de 42 (quarenta e duas) polegadas e estarem
interligados a todas estagdes da sala de supervisdo, para serem utilizados em visualizacdes, avaliagcdes e
gerenciamentos de destaques da rede como topologia e sinalizagdes de falha ou defeito nos sistemas.

1.5.59.7.1.  Estas visualizagdes, avaliagdes e gerenciamentos da rede voip, devem ser
acompanhadas, por meio de um software de monitoramento, como exemplo Zabbix ou Libre NMS, que
sdo softwares com codigo aberto. Deve ser disponibilizado um servidor, com capacidade para
instalagdo do zabbix (ou software com mesmas caracteristicas) e desempenho satisfatorio,
considerando monitoramento de no minimo 10.000 equipamentos ativos de rede, tais como: aparelhos
IP, Gateway Ip, Gateway SIP, Adaptadores de Telefones Analdgicos, Pabx.

1.5.59.8. Estes 4 (quatro) profissionais terdo como fungdes principais: monitorar toda a rede de
telefonia, atender chamados, realizar configuragoes, confeccionar pontos e rede de telefonia de voz,
prestar suporte imediato e outras necessidades relativas a rede de telefonia e dos equipamentos MX-
One, MD-110 e UCM6150 e equipamentos pabx Voip baseados em Asterisk , atuando remotamente ou
deslocando para qualquer unidade da PCMG na RMBH e no interior do estado de Minas Gerais.

1.5.60. A CONTRATADA deverd garantir o deslocamento dos técnicos para atendimento a qualquer
localidade onde exista uma unidade da PCMG.

1.5.60.1. O veiculo a ser utilizado pela CONTRATADA deve ter capacidade de porta malas minima de
450 Litros, para transporte de equipamentos de telecomunicac¢des diversos.

1.5.61. As despesas com diarias, almogos, cafés e outras necessidades dos funcionarios da CONTRATADA
deverao ocorrer exclusivamente e integralmente pela mesma.

1.5.62. Nas unidades da PCMG da regido metropolitana de Belo Horizonte, onde encontram-se instalados os
equipamentos MX-One, MD-110 e UCM®6150, ficam estabelecidos os seguintes niveis de servigo € prazos para
resolugdo:

a) Severidade 1 (S1): o periférico, acessorio ou software estd parado em razdo de pane, falha ou



nao conformidade técnica. A resolu¢do do problema deve ser efetivada no prazo maximo de 04
(quatro) horas, contadas do recebimento do chamado técnico.

b) Severidade 2 (S2): o periférico, acessorio ou software apresenta pane, falha ou nao-
conformidade técnica que prejudica ou restringe o uso de suas fungdes basicas. A resolu¢do do
problema, deve ser efetivada no prazo maximo de 08 (oito) horas contadas a partir do
recebimento do chamado técnico.

¢) Severidade 3 (S3): o periférico, acessério ou software apresenta pane, falha ou ndo-
conformidade técnica que prejudica ou restringe o uso de suas fungdes acessorias. A resolugdo
do problema deve ser efetivada no prazo maximo de 48 (quarenta ¢ oito) horas, contadas do
recebimento do chamado técnico.

1.5.63. Nas unidades da PCMG da regidao metropolitana de Belo Horizonte, para servigos de manutengdo de
redes de telefonia / redes logicas e aparelhos telefonicos, o prazo para resolugdo ¢ de 12 horas a partir do
recebimento do chamado.

1.5.64. Nas unidades da PCMG do interior do estado de Minas Gerais, para servicos de manuten¢ao de redes
de telefonia / redes logicas e aparelhos telefonicos, o prazo para resolugdo é de 72 horas a partir do recebimento do
chamado.

1.5.65. Para servigos de instalagdo, configuragdo e/ou confec¢do de rede de telefonia o prazo para conclusio
dos servigos ¢ de 72 horas para a regido metropolitana ¢ 96 horas para o interior do estado de Minas Gerais.
1.5.66. Caracteristicas do sistema telefonico Mx-One, MD-110 e UCM6150 com as capacidades atuais,
instalados no RMBH:
UNIDADE 1
PABX MITEL MODELO MXONE V6
LOCALIDADE BELO HORINZOTE
DESCRICAO QUANTIDADE DE PORTAS
RAMAIS ANALOGICOS EM ELU34 96
RAMAIS IP EM MGU 10
RAMAIS DIGITAIS EM ELU33 0
TRONCOS DE SERVICO EM TLUS83 0
TRONCO DE SERVICOS MGU - ISDN 0
TRONCO DE SERVICOS MGU - CAS 30
TIE LINE QSIG-MGU 0
TOTAL DE PORTAS 136
MODULOS DE INTERFACE DE LINHA (LIM)
COM MAGAZINE CLASSIC PARA ASU-E COM
AS DEMAIS PLACAS FUNCIONAIS 1
NECESSARIAS AO PERFEITO
FUNCIONAMENTO
SOFTWARE OPERACIONAL - VERSAO V6 1
CARREGADOR / RETIFICADOR DE 48 V /10A 1
BATERIA 48V /270 AH 4
RADIO RADWIN HBS 1
UNIDADE 2
PABX MITEL MODELO MXONE V6
LOCALIDADE BELO HORINZOTE
DESCRICAO QUANTIDADE DE PORTAS
RAMAIS ANALOGICOS EM ELU34 96
RAMAIS IP EM MGU 10




RAMAIS DIGITAIS EM ELU33

TRONCOS DE SERVICO EM TLU83

TRONCO DE SERVICOS MGU - ISDN

TRONCO DE SERVICOS MGU - CAS

TIE LINE QSIG-MGU

TOTAL DE PORTAS

136

MODULOS DE INTERFACE DE LINHA (LIM) COM
MAGAZINE CLASSIC PARA ASU-E COM AS
DEMAIS PLACAS FUNCIONAIS NECESSARIAS AO
PERFEITO FUNCIONAMENTO

SOFTWARE OPERACIONAL - VERSAO V6

CARREGADOR / RETIFICADOR DE 48 V /10A

BATERIA 48V /270 AH

RADIO RADWIN HBS
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UNIDADE 3

PABX MITEL MODELO MXONE V6

LOCALIDADE

BELO HORINZOTE

DESCRICAO

QUANTIDADE DE PORTAS

RAMAIS ANALOGICOS EM ELU34

96

RAMALIS IP EM MGU

10

RAMALIS DIGITAIS EM ELU33

0

TRONCOS DE SERVICO EM TLUS83

0

TRONCO DE SERVICOS MGU - ISDN

30

TRONCO DE SERVICOS MGU - CAS

0

TIE LINE QSIG-MGU

0

TOTAL DE PORTAS

136

MODULOS DE INTERFACE DE LINHA (LIM) COM
MAGAZINE CLASSIC PARA ASU-E COM AS
DEMAIS PLACAS FUNCIONAIS NECESSARIAS
AO PERFEITO FUNCIONAMENTO

SOFTWARE OPERACIONAL - VERSAO V6

CARREGADOR / RETIFICADOR DE 48 V /10A

—_— N = =

BATERIA 48V /270 AH
RADIO RADWIN HBS
UNIDADE 4
PABX MITEL MODELO MXONE V6
LOCALIDADE BELO HORINZOTE
DESCRICAO QUANTIDADE DE PORTAS

RAMAIS ANALOGICOS EM ELU34

96

RAMALIS IP EM MGU

10

RAMALIS DIGITAIS EM ELU33

0

TRONCOS DE SERVICO EM TLU83

0

TRONCO DE SERVICOS MGU - ISDN

0

TRONCO DE SERVICOS MGU - CAS

30

TIE LINE QSIG-MGU

0

TOTAL DE PORTAS

136

MODULOS DE INTERFACE DE LINHA (LIM) COM
MAGAZINE CLASSIC PARA ASU-E COM AS
DEMAIS PLACAS FUNCIONAIS NECESSARIAS
AO PERFEITO FUNCIONAMENTO

SOFTWARE OPERACIONAL - VERSAO V6

CARREGADOR / RETIFICADOR DE 48 V /10A




BATERIA 48V /270 AH

UNIDADE 5
PABX MITEL MODELO MXONE V6
LOCALIDADE BELO HORINZOTE
DESCRICAO QUANTIDADE DE PORTAS
RAMAIS ANALOGICOS EM ELU34 128
RAMALIS IP EM MGU 10

RAMALIS DIGITAIS EM ELU33

0

TRONCOS DE SERVICO EM TLUS83

0

TRONCO DE SERVICOS MGU - ISDN

30

TRONCO DE SERVICOS MGU - CAS

0

TIE LINE QSIG-MGU

0

TOTAL DE PORTAS

168

MODULOS DE INTERFACE DE LINHA (LIM) COM
MAGAZINE CLASSIC PARA ASU-E COM AS
DEMAIS PLACAS FUNCIONAIS NECESSARIAS
AO PERFEITO FUNCIONAMENTO

SOFTWARE OPERACIONAL - VERSAO V6

CARREGADOR / RETIFICADOR DE 48 V /10A

BATERIA 48V /270 AH

UNIDADE 6

PABX MITEL MODELO MXONE V6

LOCALIDADE

BELO HORINZOTE

DESCRICAO

QUANTIDADE DE PORTAS

RAMAIS ANALOGICOS EM ELU34

364

RAMAIS IP EM MGU

10

RAMAIS DIGITAIS EM ELU33

20

TRONCOS DE SERVICO EM TLUS&3

4

TRONCO DE SERVICOS MGU - ISDN

60

TRONCO DE SERVICOS MGU - CAS

0

TIE LINE QSIG-MGU

90

TRONCO SIP DE SERVICOS MGU

250

TOTAL DE PORTAS

798

MODULOS DE INTERFACE DE LINHA (LIM) COM
MAGAZINE CLASSIC PARA ASU-E COM AS
DEMAIS PLACAS FUNCIONAIS NECESSARIAS
AO PERFEITO FUNCIONAMENTO

LICENCAS DE RAMAIS DIGITAIS

163

APARELHOS DIGITAIS DBC4222

—
[\

APARELHOS DIGITALIS 203

APARELHOS DIGITALIS 202

MODEM ELEBRA V32BIS

SOFTWARE OPERACIONAL - VERSAO V6

TARIFACAO INFORMATEC - VERSAO INFO 360

SATER INFORMATEC

CARREGADOR / RETIFICADOR DE 48 V /10A

BATERIA 48V /270 AH

Bl = = = = N W

PABX GRANDSTREAM MODELO UCM6150

QUANTIDADE DE RAMAIS |

2000




URA /IVR

SIM

PABX GRANDSTREAM MODELO UCM6150

QUANTIDADE DE RAMAIS

2000

URA /IVR

SIM

UNIDADE 7

PABX MITEL MODELO MXONE V6

LOCALIDADE

BELO HORINZOTE

DESCRICAO

QUANTIDADE DE PORTAS

RAMAIS ANALOGICOS EM ELU34

300

RAMALIS IP EM MGU

10

RAMALIS DIGITAIS EM ELU33

22

TRONCOS DE SERVICO EM TLUS&3

4

TRONCO DE SERVICOS MGU - ISDN

90

TRONCO DE SERVICOS MGU - CAS

0

TIE LINE QSIG-MGU

0

TOTAL DE PORTAS

426

MODULOS DE INTERFACE DE LINHA (LIM) COM
MAGAZINE CLASSIC PARA ASU-E COM AS
DEMAIS PLACAS FUNCIONAIS NECESSARIAS
AO PERFEITO FUNCIONAMENTO

APARELHOS DIGITAIS DBC4222

APARELHOS DIGITALIS 203

APARELHOS DIGITALIS 202

MODEM ELEBRA V32 BIS

CARREGADOR / RETIFICADOR DE 48 V /10A

BATERIA 48V /270 AH

A= O|—=|W| O

UNIDADE 8

PABX MITEL MODELO MXONE V6

LOCALIDADE

BELO HORINZOTE

DESCRICAO

QUANTIDADE DE PORTAS

RAMAIS ANALOGICOS EM ELU34

96

RAMAIS IP EM MGU

10

RAMAIS DIGITAIS EM ELU33

22

TRONCOS DE SERVICO EM TLU83

0

TRONCO DE SERVICOS MGU - ISDN

30

TRONCO DE SERVICOS MGU - CAS

0

TIE LINE QSIG-MGU

0

TOTAL DE PORTAS

158

MODULOS DE INTERFACE DE LINHA (LIM) COM
MAGAZINE CLASSIC PARA ASU-E COM AS
DEMAIS PLACAS FUNCIONAIS NECESSARIAS
AO PERFEITO FUNCIONAMENTO

APARELHOS DIGITAIS DBC4222

—
N

APARELHOS DIGITALIS 203 0
APARELHOS DIGITAIS 202 0
MODEM ELEBRA V32 BIS 0
CARREGADOR / RETIFICADOR DE 48 V /10A 1
BATERIA 48V /270 AH 4




UNIDADE 9

PABX MITEL MODELO MXONE V6

LOCALIDADE BELO HORINZOTE
DESCRICAO QUANTIDADE DE PORTAS
RAMAIS ANALOGICOS EM ELU34 96
RAMAIS IP EM MGU 10
RAMAIS DIGITAIS EM ELU33 21

TRONCOS DE SERVICO EM TLU83

0

TRONCO DE SERVICOS MGU - ISDN

60

TRONCO DE SERVICOS MGU - CAS

0

TIE LINE QSIG-MGU

0

TOTAL DE PORTAS

187

MODULOS DE INTERFACE DE LINHA (LIM) COM
MAGAZINE CLASSIC PARA ASU-E COM AS
DEMAIS PLACAS FUNCIONAIS NECESSARIAS
AO PERFEITO FUNCIONAMENTO

APARELHOS DIGITAIS DBC4222

05

APARELHOS DIGITALIS 203

APARELHOS DIGITALIS 202

MODEM ELEBRA V32 BIS

CARREGADOR / RETIFICADOR DE 48 V /10A

BATERIA 48V /270 AH

RADIO RADWIN HSU

—_ B = = | =

UNIDADE 10

PABX MITEL MODELO MXONE V6

LOCALIDADE

BELO HORINZOTE

DESCRICAO

QUANTIDADE DE PORTAS

RAMAIS ANALOGICOS EM ELU34

192

RAMAIS IP EM MGU

10

RAMAIS DIGITAIS EM ELU33

16

TRONCOS DE SERVICO EM TLU83

0

TRONCO DE SERVICOS MGU - ISDN

60

TRONCO DE SERVICOS MGU - CAS

0

TIE LINE QSIG-MGU

0

TOTAL DE PORTAS

278

MODULOS DE INTERFACE DE LINHA (LIM) COM
MAGAZINE CLASSIC PARA ASU-E COM AS
DEMAIS PLACAS FUNCIONAIS NECESSARIAS
AO PERFEITO FUNCIONAMENTO

APARELHOS DIGITAIS DBC4222

APARELHOS DIGITALIS 203

APARELHOS DIGITAIS 202

MODEM ELEBRA V32 BIS

CARREGADOR / RETIFICADOR DE 48 V /10A

BATERIA 48V /270 AH

A== O(O0 B

UNIDADE 11

PABX MITEL MODELO MD 110 BC12 SP11

LOCALIDADE

BELO HORINZOTE

DESCRICAO

QUANTIDADE DE PORTAS

RAMAIS ANALOGICOS EM ELU29

32




TRONCO DE SERVICOS TLU76- ISDN 30
MODULOS DE INTERFACE DE LINHA (LIM) COM
MAGAZINE STACK PARA LPUS5 COM AS DEMAIS

PLACAS FUNCIONAIS NECESSARIAS AO
PERFEITO FUNCIONAMENTO

SOFTWARE OPERACIONAL - VERSAO BC12 1
CARREGADOR / RETIFICADOR DE 48 V /10A 1
BATERIA 48V /270 AH 4
UNIDADE 12
PABX MITEL MODELO MD 110 BC12 SP11
LOCALIDADE BELO HORINZOTE
DESCRICAO QUANTIDADE DE PORTAS

RAMAIS ANALOGICOS EM ELU29 32
RAMAIS DIGITAIS EM ELU28 16
TRONCO DE SERVICOS TLU76- ISDN 30

MODULOS DE INTERFACE DE LINHA (LIM) COM
MAGAZINE STACK PARA LPUS COM AS DEMAIS
PLACAS FUNCIONAIS NECESSARIAS AO

PERFEITO FUNCIONAMENTO
SOFTWARE OPERACIONAL - VERSAO BC12 1
CARREGADOR / RETIFICADOR DE 48 V /10A 1
BATERIA 48V /270 AH 4
1.5.67. Para o Lote 2, deve-se considerar todas as unidades da PCMG localizadas na RMBH, inclusive as
unidades onde estdo instaladas os sistemas telefonicos MX-ONE, MD-110 e UCM6150.
1.5.68. Para o Lote 2, em todos os itens, deve assegurar a manutencao de todos os equipamentos, conforme
descricdo abaixo:
1.5.68.1. Esta manutencdo ¢ definida pelo ajuste, substitui¢do ou reparo da parte constatada como
defeituosa, seja hardware ou software.
1.5.68.2. A manutencao dos equipamentos quando possivel podera ser feita remotamente, dependendo
apenas de autorizacdo de acesso remoto pela Contratante.
1.5.68.3. Sempre que solicitada, a CONTRATADA devera realizar alteragdes de programagdo nos
equipamentos, ¢ o servigo sera considerado entregue apos verificagdo pela equipe da Diretoria de
Telecomunicagoes.
1.5.68.4. Para as unidades da PCMG onde encontram-se instalados os equipamentos, o atendimento da

CONTRATADA deve ser no horario de expediente - 08:30 as 18:30 Horas, de segunda a sexta-feira.

1.5.68.5. O atendimento as solicitacdes de manutencdo, devera ser feito por meio de uma central de
atendimento da CONTRATADA, ou por meio que permita contato imediato da Contratante para solicitagdes
de manutencgao.

1.5.68.6. Constatando-se a necessidade de se retirar quaisquer pegas para conserto, estas deverdo ser
imediata e provisoriamente substituidas pela CONTRATADA até que seja efetuado seu conserto ou a
substituicdo definitiva.

1.5.68.7. Se for constatado que a pega encontra-se irremediavelmente danificada, a CONTRATADA
devera substitui-la imediatamente e definitivamente, sem 6nus adicional para a PCMG.

1.5.68.8. A CONTRATADA deverd repor os componentes que apresentarem excesso de defeitos,
considerando-se para tal a ocorréncia de 3 (trés) solicitagdes de manutengdo corretiva para o mesmo
componente num periodo de 30 (trinta) dias contados a partir da primeira solicitago.

1.5.68.9. A CONTRATADA somente efetuard a retirada de quaisquer componentes da Central ou de
outros equipamentos para manutengdo fora das dependéncias da Policia Civil do Estado de Minas Gerais,
com autorizacdo formal da DITEL/PCMG, devendo responsabilizar-se pela sua remocdo, adequado
acondicionamento e devolugdo ao local em que devera ser instalado, bem como pelas despesas operacionais
decorrentes.



1.5.68.10. A substituicdo de pecas gastas cujo desgaste tenha sido provocado pelo uso normal do
equipamento ocorrera por conta da CONTRATADA, sem 6nus para a PCMG.

1.5.68.11. A substituicdo de pegas devido a outros fatores, tais como: agentes externos, roubo, incéndio,
sabotagem, outros casos fortuitos e/ou de forca maior, ou ainda, por servi¢os realizados por terceiros ndo
autorizados pela DITEL/PCMG, sera pago adicionalmente ¢ separadamente, devendo a CONTRATADA
apresentar proposta, com relatorio circunstanciado, sendo facultado 8 PCMG a aquisicdo diretamente da
CONTRATADA ou de outros fornecedores, apos pesquisa de mercado, conforme legislagdo em vigor.

1.5.68.12. Os servigos de manutencdo e suporte técnico nos equipamentos do Lote 2, nas unidades da
PCMG, na regido metropolitana de Belo Horizonte, serdo realizados por demanda, respeitando o limite de
atendimento de 4 chamados por dia.

1.5.68.13. O prazo para resolucdo de problemas nos equipamentos do Lote 2 ¢ de 24 horas, a partir do
recebimento do chamado.

1.5.68.14. O prazo para configuragdo e instalagdo nos equipamentos do Lote 2 € de 48 horas, a partir do
recebimento do chamado.

1.5.68.15. Os aparelhos IP e os Adaptadores de Telefone Analdgico que estdo em uso e que devem passar
por manutengdo, quando necessario, conforme Lote 2, sdo:

a) Aparelho telefonico IP, Fabricante: Grandstream, modelo GXP 1610 - Quantidade :
65.

b) Aparelho telefonico IP, Fabricante: Grandstream, modelo GRP 2604P - Quantidade :
10.

c) ATA 1 portas FXS , Fabricante: Grandstream, modelo HT813 - Quantidade: 20.
d) ATA 8 portas FXS , Fabricante: Grandstream, modelo HT818 - Quantidade: 20.
e) ATA 16 portas FXS , Fabricante: Grandstream, modelo GXW 4216 - Quantidade: 15.

1.5.69. Para o Lote 3, itens 1, 2, 3, 4, 7 e 8 deve-se considerar todas as unidades da PCMG localizadas na
RMBH.

1.5.70. Para o Lote 3, itens 5 e 6 deve-se considerar todas as unidades da PCMG localizadas na RMBH e
interior de Minas Gerais.

1.5.71. Para o Lote 3, em todos os itens, o servico de locacdo dos equipamentos deve assegurar a
manutencdo de todos os equipamentos, conforme descri¢ao abaixo:

1.5.71.1. Esta manutencdo ¢ definida pelo ajuste, substitui¢do ou reparo da parte constatada como
defeituosa, seja hardware ou software.

1.5.71.2. A manutencdo dos equipamentos quando possivel podera ser feita remotamente, dependendo
apenas de autorizacdo de acesso remoto pela Contratante.

1.5.71.3. Sempre que solicitada, a CONTRATADA devera realizar alteragdes de programacdo nos
equipamentos, ¢ o servigo sera considerado entregue apos verificagdo pela equipe da Diretoria de
Telecomunicagoes.

1.5.71.4. Para as unidades da PCMG onde encontram-se instalados os equipamentos, o atendimento da
CONTRATADA deve ser no horario de expediente - 08:30 as 18:30 Horas, de segunda a sexta-feira.

1.5.71.5. O atendimento as solicitacdes de manutencdo, devera ser feito por meio de uma central de
atendimento da CONTRATADA, ou por meio que permita contato imediato da Contratante para solicitagdes
de manutencgao.

1.5.71.6. Constatando-se a necessidade de se retirar quaisquer pecas para conserto, estas deverdo ser
imediata e provisoriamente substituidas pela CONTRATADA até que seja efetuado seu conserto ou a
substituicdo definitiva.

1.5.71.7. Se for constatado que a pega encontra-se irremediavelmente danificada, a CONTRATADA
devera substitui-la imediatamente e definitivamente, sem 6nus adicional para a PCMG.

1.5.71.8. A CONTRATADA deverd repor os componentes que apresentarem excesso de defeitos,
considerando-se para tal a ocorréncia de 3 (tres) solicitagdes de manutengdo corretiva para 0 mesmo
componente num periodo de 30 (trinta) dias contados a partir da primeira solicitagao.

1.5.71.9. A CONTRATADA somente efetuard a retirada de quaisquer componentes da Central ou de
outros equipamentos para manutengdo fora das dependéncias da Policia Civil do Estado de Minas Gerais,
com autorizagdo formal da DITEL/PCMG, devendo responsabilizar-se pela sua remocdo, adequado



acondicionamento e devolug¢do ao local em que devera ser instalado, bem como pelas despesas operacionais
decorrentes.

1.5.71.10. A substituicdo de pecas gastas cujo desgaste tenha sido provocado pelo uso normal do
equipamento ocorrera por conta da CONTRATADA, sem 6nus para a PCMG.

1.5.71.11. A substituicdo de pegas devido a outros fatores, tais como: agentes externos, roubo, incéndio,
sabotagem, outros casos fortuitos e/ou de forca maior, ou ainda, por servi¢os realizados por terceiros ndo
autorizados pela DITEL/PCMG, sera pago adicionalmente ¢ separadamente, devendo a CONTRATADA
apresentar proposta, com relatorio circunstanciado, sendo facultado a PCMG a aquisicdo diretamente da
CONTRATADA ou de outros fornecedores, apos pesquisa de mercado, conforme legislagdo em vigor.

1.5.71.12. Os servigos de manutengdo e suporte técnico nos equipamentos do Lote 3, nas unidades da
PCMG, na regido metropolitana de Belo Horizonte, serdo realizados por demanda, respeitando o limite de
atendimento de 4 chamados por dia.

1.5.71.13. O prazo para resolucdo de problemas nos equipamentos do Lote 3 para os itens 1, 2, 3, 4, 7 ¢ 8,
¢ de 24 horas, a partir do recebimento do chamado.

1.5.71.14. O prazo para resolugdo de problemas nos equipamentos do Lote 3 para os itens 5 e 6, ¢ de 48
horas, a partir do recebimento do chamado.

1.5.71.15. O prazo para configuragdo e instalacdo nos equipamentos do Lote 3 para os itens 1,2, 3,4, 7 ¢
8, ¢ de 48 horas, a partir do recebimento do chamado.

1.5.71.16. O prazo para configuragdo e instalacdo nos equipamentos do Lote 3 para os itens 5 e 6, € 96
horas, a partir do recebimento do chamado.

1.5.71.17. Para o pleno funcionamento do SBC, deve ser entregue pela Contratada, um link de internet
com 20 MBPS , com velocidades FULL de dowload e upload, para conexdo dos softphones ¢ hardphones que
estejam foram da REDE GOV, ou seja, usando outros acessos a internet. Este servico nao tem 6nus para a
Contratante ¢ deve ser entregue ¢ instalado na Av. Augusto de Lima 1833, 2° andar, Barro Preto, Belo
Horizonte, Minas Gerais.

1.5.71.18. Para Lote 3 , itens 6 e 7 - Locagdo de Switch Gerenciavel de 24 e 48 portas Gigabit, os
requisitos minimos abaixo devem ser atendidos:

a) Suporte para 802.1X, controle de acesso baseado na Web (WAC) e controle de acesso baseado em
MAC (MACQ).

b) protecdo contra surtos de 6 kV em todas as portas Gigabit Ethernet.
¢) DHCP Snooping.

d) Switching de protecdo de anel Ethernet (ERPS) G.8032
e) tempo de inicializa¢gdo maximo de 120 segundos.

f) CA: 100 ~240 V

g) 24 ou 48 portas PoE 10/100/1000BASE-T

h) 2 portas 10GBASE-T

1) 4 portas 10G SFP+

j) 1 porta console RJ-45

k) 1 porta de gerenciamento RJ-45

1) 1 porta USB 2.0

1.5.72. Para o Lote 3 , item 7 - Locagdo de tronco GSM para central comunicac¢do, os requisitos minimos
abaixo devem ser atendidos:

a) Interface ethernet: 2 portas ethernet rj45 100/1000.
b) interface gsm: 32 portas gsm , com frequéncias de operacao: 2G, 3G, 4G e 5G.

c¢) fonte de alimentagdo: tensdao de entrada: 90-240 vca/50-60 hz, tensdo de saida: 5, 12, -24 vce
e -100 vca, poténcia maxima: 33 w.

d) leds: indicativos de status.
e) tecnologia: gsm.
f) temperatura de operacao: -10 °c a 45 °c.

g) antena: ganho: 5 dbi, impedancia: 50 ohms, conex@o: sma fémea outras especificagdes.



h) design compacto com lu de altura.

1) alta qualidade de audio.

j) instalagcdo em rack 19”.

k) duracdo de chamadas programavel.

1) roteamento de saida conforme nimero discado.

m)ocultagdo de id.

n) bloqueio de chamadas sem id.

0) bloqueio de chamadas em roaming.

p) fidelizacdo de coédigo de selegdo de prestadora (csp).

q) gerencia e configuragdo de slots para chamadas de saida.
1.5.72.1. Para o Lote 4, itens 1 e 2, deve-se considerar atendimento na RMBH.

1.5.72.2. Para o Lote 4. item 1, o sistema usado pela PCMG para administrar e gerenciar aparelhos
telefonicos celulares e aparelhos telefonicos IP é baseado em MySQL e tem as seguintes funcionalidades e
descrigdes:

1.5.72.2.1. O acesso ¢é feito por um aplicativo, denominado A2, que ¢ instalado diretamente numa
maquina com sistema operacional Windows.

1.5.72.2.2.  Toda a base de dados esta armazenada em servidores administrados e gerenciados pela PCMG.

1.5.72.2.3.  Cada usudrio recebe um login e senha, com perfil previamente configurado para garantir
acesso exclusivo e seguro ao sistema.

1.5.72.2.4.  Administracdo dos usudrios, definindo qual tipo de servico acessar, tais como :

1.5.72.2.4.1. Usuarios com permissdo de consulta, alteragdo e inclusdo de registros da telefonia
celular corporativa.

1.5.72.2.4.2. Usudrios com permissdo de consulta, alteracdo ¢ inclusdo de registros da telefonia IP.

1.5.72.2.5. Relatorios com diversos tipos de selecdo, tais como: usuario, tipo de acesso, inclusdo da dados,
datas, e todo o tipo de acesso ao sistema A2.

1.5.72.2.6.  Emitir o Termo de Depdsito e Responsabilidade em arquivo tipo doc e pdf.

1.5.72.2.7.  Importagdo e inclusdo em massa de novos dados, a partir de arquivos no formato .csv, e .xls,
contendo informagdes tais como: ntimeros de telefone, tipos de aparelhos, fabricantes, IMEI, MAC address,
unidades Policiais, entre outros.

1.5.72.3. Para o Lote 4, item 2, deve-se considerar as seguintes caracteristicas técnicas:
1.5.72.3.1. Solucao webtrunk:
1.5.72.3.2. O sistema deve suportar até 8000 portas, se tratando de um tinico enderego de registro.

1.5.72.3.3. O sistema deve fornecer uma ferramenta de configuragdo e administragdo baseada em
Web para que o administrador possa executar o trabalho relevante sem qualquer dispositivo adicional e

PC.

1.5.72.3.4. O sistema deve ter interoperabilidade com IPv4 e IPv6, ou seja, suportar ambos
simultaneamente.

1.5.72.3.5. O sistema deve suportar gateway de sobrevivéncia local que opera automaticamente

caso os dispositivos fiquem isolados.
1.5.72.3.6. O sistema deve suportar o SIP padrio para operar com o terminal SIP (RFC3261).

1.5.72.3.7. O sistema deve suportar a deteccdo de informagdo de digitos na interface SIP através da
mensagem SIP INFO, tom DTMF In-band e RFC2833.

1.5.72.3.8. O sistema deve possuir atendimento automatico.
1.5.72.3.9. O sistema deve suportar correio de voz.

1.5.72.3.10. O sistema deve suportar a fungdo RTP Relay para um ramal IP instalada na WAN, ou
seja, usando NAT apds um roteador.

1.5.72.3.11. O sistema deve suportar registro via TLS, ou seja, de forma segura para garantir a
privacidade do usuario.

1.5.72.3.12. O sistema deve suportar atualiza¢do de firmware gateways e telefones IP.



1.5.72.3.13.
1.5.72.3.14.

Toda a comunicacdo entre ramais gerenciada pelo PABX IP devera estar criptografada.

O sistema deve suportar modos de operacdo (Horario Comercial e fora do horéario

Comercial) e deve ser configurado automaticamente pela barra de tempo pré definida e manualmente
pelo atendente do sistema.

1.5.72.3.15.

O sistema de comunicag¢do deve fornecer uma interface aberta através da qual todos os

eventos do sistema / rede do sistema de telecomunicagdes, possam ser utilizados, ¢ também possa

realizar o controle de administracdo e manutengdo.

(exibigdo de presenga, controle CTI,

monitoramento, etc.).

1.5.72.3.16. Para a comunicacio, as tecnologias WebRTC e SIP devem ser suportadas.

1.5.72.3.17. Seguranga - Protocolos a serem suportados

1.5.72.3.18.  Criptografia fim a fim usando DTLS-SRTP.

1.5.72.3.19.  Protocolos de autenticagdo EAP-TLS (baseado em certificado).

1.5.72.3.20.  Criptografia TLS para dados de midia.

1.5.72.3.21. O protocolo TLS devera suportar os métodos RSA com 3DES; RSA com AES-128;
RSA com AES-256 tudo com hashes SHAL.

1.5.72.3.22. Devera suportar TLS.

1.5.72.3.23. Devera suportar o protocolo H460.17.

1.5.72.3.24.  Devera suportar LDAP via TLS.

1.5.72.3.25. Devera suportar o protocolo ICE (Interactive Connection Establishment) RFC 5245.
1.5.72.3.26. Devera suportar duplo fator de autenticacdo para os usuarios.

1.5.72.3.27. Devera suportar o acesso web através de HTTPS.

1.5.72.3.28. Devera possuir filtro contra ataques Denial of Service.

1.5.72.3.29. Devera possuir ferramentas de ARP Spoofing para rejeitar mudangas inesperadas no
mapeamento de enderegos.

1.5.72.3.30. Devera possuir a criptografia SRTP, sendo compativel com AES-128, AES-192 ¢ AES-
256.

1.5.72.3.31. Devera possuir o protocolo H.235v2 Anexo D - Baseline Security Profile ¢ H.235v3
Anexo G - uso de SRTP e MIKEY.

1.5.72.3.32.  Para seguranca de VolP, o sistema deve suportar o padrao TLS, sRTP, AES, RSA.
1.5.72.3.33.  Suporte aos widgets.

1.5.72.3.34. Devera possibilitar criagdo de widgets personalizados em pagina web.

1.5.72.3.35. Devera suportar WebRTC.

1.5.72.3.36. Devera permitir integracdo HTML com website da CONTRATANTE através de solucao
NO CODE (c6digo pronto em formato HTML e Javascript).

1.5.72.3.37. Deverd permitir criagdo personalizada de usuarios e inserir informag¢des com, pelo
menos, nome, foto, cargo, telefone e e-mail.

1.5.72.3.38. Devera permitir configuragdo de botdo de chamada e que seja iniciado uma chamada de
voz WebRTC.

1.5.72.3.39. Devera permitir configuragdo de botdo de video chamada e que seja iniciado uma video
chamada WebRTC.

1.5.72.3.40. Devera possuir um botdo personalizado por usuario, este podendo apontar para sites
publicos, link pessoal ou até mesmo permitir integragdo com solucdo de IA (inteligéncia artificial).
1.5.72.3.41. Devera criptografar as chamadas com DTLS e SRTP.

1.5.72.3.42. Devera permitir configuragao de botdo de e-mail e que seja enviado e-mail.

1.5.72.3.43. Devera permitir visualizar status de disponivel/indisponivel dos usuarios.

1.5.72.3.44. Devera suportar em cada pagina HTML, no minimo, 10 widgets.

1.5.72.3.45.  Devera possuir, no minimo, 20 paginas HTML.

1.5.72.3.46. Cards (widget webrtc) de atendimento com aplicagdo workplace



a) Sistema deve fornecer para 100% dos ramais um workplace web.
b) Devera ser disponibilizado por meio de aplicativo dedicado e via browser (WebRTC).
I- Devera ser compativel com Google Chrome, Firefox, Safari e MS Edge.

¢) O Workplace deve ser customizdvel e para isso o fornecedor deve disponibilizar
ferramentas de desenvolvimento (SDK).

d) Deve estar disponivel um SDK que documente as APIs correspondentes para as fungdes
do lado do servidor e do lado do cliente e as tornem disponiveis para desenvolvimentos
posteriores.

e) Devera ser possivel a criagdo de aplicagdes desenvolvidas e customizadas conforme
necessidade do cliente utilizando como base o SDK.

f) A apresentacdo das informagdes tanto dos APPs e icones de consulta devera ser dentro
da interface do Workplace.

g) Como default no Workplace devem estar os recursos:
1I - Status de Usuarios;
I0T - Chat 1:1
Iv - Chat em grupo;

V- Histdrico de chamadas
VI - Configuragdo do perfil do usuario;
VII -  Inclusdo de “atalhos” via icone para web sites URL;

VIII- A customizacdo da area de trabalho do workplace deve permitir o
agrupamento dos icones, podendo ocultar ou deixar visivel o grupo;

IX - No Workplace devem estar contemplados os recursos UC adquiridos pelo
cliente na forma de icones e cores.

X - Também deverd ser possivel criar icones no Workplace que busquem
informagdes Web.

XI - Devera possuir todas as facilidades mencionadas no WORKPLACE mais
as mencionadas abaixo:

XII -  Presenga;
XII- Chat (1:1, grupo de chat);
XIV - Softphone;
XV - Devera permitir as seguintes facilidades.
XVI -  Visual Voicemail.
XVII - Compartilhamento de conteudo.
XVIII - Relatorios.
XIX - Gravagao.
XX - Fax server.
XXI - Historico de mensagens de chat.
XXII - Video chamada.
XXIII - Controle de telefone de mesa.
XXIV - Conferéncia.
h) Deve possibilitar a visualiza¢do de todos os participantes ativos na sala de conferéncia;

i) Deve possibilitar a visualizagdo de todos os participantes que estiverem acessando a
sala, mesmo antes de inserir a senha de acesso;

j) Deve possibilitar a troca de mensagens com os participantes da conferéncia, grupo de
chat;

k) Deve possibilitar a escolha de um participante da conferéncia para ser o unico locutor,
desativando automaticamente todos os demais microfones dos participantes até que a
funcdo tenha seu status alterado.



1) Possuir APP para PC que devera ser suportar sistema operacional Windows e MAC;

m)Possuir APP para smartphone devera ser suportar sistema iOS e Android OS publicado
nas respectivas lojas virtuais;

n) APP deve suportar video com codec H.264, VP8 e VP9;
0) APP deve suportar dudio com codec G.711 e G.729, G722 e OPUS;

p) Devera suportar protocolo DTLS, SRTP, STUN, TURN e ICE para seguranga e
também interoperabilidade com usudrios externos;

q) A solugdo deverad permitir one number, onde um ramal e o APP tenham o mesmo
nimero

r) A solugdo deverd permitir SSO (Single Sign-On).

1.5.72.4. Para Lote 4, item 2 deve-se considerar:
1.5.72.4.1.  Servico so6 sera faturado, quando da solicitacdo de implantagdo de usudrios pela
Contratante.

1.5.72.42. A solicitagdo de usudrios ira ocorrer de 5 em 5 usudrios, podendo a Contratada
iniciar cobranga destes 5 usuarios, imediatamente apos a configuracdo na plataforma.

1.5.72.5. Servigo deve ser cobrado por usudrio, com limite maximo de 50 usudrios.
2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. Esta nova contratacdo faz-se necessaria pela necessidade de modernizar o sistema de telefonia fixa, com

equipamentos de grande porte, que atendem a enderegos estratégicos na PCMG na Regido Metropolitana de Belo
Horizonte; também faz-se necessario continuar a prestar servigos de configuracao de redes de telefonia e dados, tanto em
manuten¢do como em instalagdo, em todas as unidades da PCMG no Estado.

Para os Lote 1 e 2, a forma de contratagdo justifica-se, uma vez que, o servigo objeto apresenta-se como
continuo e de natureza essencial, abrangendo e integrando centenas de unidades da PCMG em todo o estado, em um
servico de telecomunicacdo de voz fixa. Ressalta-se que estes servicos mostram-se essenciais para a continuidade dos
trabalhos nas Unidades Policiais, e no contato com as demandas e questionamentos dos cidadaos.

Para os Lotes 3 ¢ 4, a forma de contratagdo justifica-se, pois o servico objeto apresenta-se como continuo e
de natureza essencial, abrangendo e integrando todas as unidades Policiais na regido metropolitana de Belo Horizonte, em
um servico de telecomunicagdo de voz fixa mais moderno, com seguranca da informacdo, alta eficiéncia e grande
economia financeira, considerando que ndo existe mais a necessidade de linhas telefonicas convencionais, com custo fixo
de assinatura mensal. O quantitativo solicitado refere-se ao nimero de linhas telefonicas que ja foram retiradas das
unidades Policiais da PCMG na regido metropolitana.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Os requisitos da Contratagdo sdo os descritos abaixo:
Lote 1

Os servigos a serem contratados no Lote 1 sdo detalhados a seguir:

Item 1 - Manutengdo e suporte técnico em 10 (dez) centrais telefonicas modelo Mx-One V6, marca Mitel, instaladas em
unidades da PCMG na regido metropolitana de Belo Horizonte;

Item 2 - Manutencio e suporte técnico em 02 (duas) centrais telefonicas modelo MD-110, marca Ericsson, instaladas em
unidades da PCMG na regido metropolitana de Belo Horizonte;

Item 3 - Manutencdo e suporte técnico em 01 (uma) central telefonicas modelo UCM 6510, marca Grandstream,
instalada na Diretoria de Telecomunica¢des / SIIP em Belo Horizonte;

Item 4 - Instalagdo, manutenc¢do e suporte técnico em toda rede de telefonia, com 4 técnicos residentes, com base ja
estruturada e em funcionamento na Diretoria de Telecomunicagdes / SITP em Belo Horizonte;

Item 5 - Manutengdo e suporte técnico na rede de telefonia nas unidades localizadas no interior do estado de Minas
Gerais, com deslocamento mensal de até 1.200 Km;

Item 6 - Instalacdo e configuracdo de rede de telefonia, até 30 pontos/ramais, em novas unidades e em mudangas de
enderecos no interior do estado de Minas Gerais, com deslocamento mensal de 1.000 Km;

Item 7 - Atualizacdo para versdao mais recente dos 10 (equipamentos) Mx-One, com novo hardware para a nova versao,
para que sejam configurados todos os ramais existentes na versdo 6 para a nova versdo 7, incluindo toda infra estrutura,



gabinete, cabos, switches, rack, e demais itens necessarios ao pleno funcionamento desta nova versao.

Item 8 - Migracdo de 5 enlaces de radio para novos enderecos localizados na regido metropolitana de Belo Horizonte
(servigo realizado uma Unica vez);

Lote 2
Os servigos a serem contratados no Lote 2 sdo detalhados a seguir:

Para todos os 5 itens, trata-se de servico de manuten¢do de equipamentos, com substitui¢do ou manutengdo em caso de
defeito e suporte na configuragao;

Item 1 - Aparelho IP simples, sem visor/tela, com fun¢do bridge, 1 porta ethernet WAN e 1 porta ethernet LAN,
roteamento estatico e dinamico, teclas rediscagem, flash, protocolo SIP, codecs voz G.711, G.723, T38, alimentacao 100
a240V, 60 Hz

Item 2 - Aparelho IP com visor minimo 3 linhas, com fungdo bridge, 1 porta ethernet WAN e 1 porta ethernet LAN,
roteamento estatico e dinamico, teclas rediscagem, flash, mute, protocolo SIP, codecs voz G.711, G.723, G.729, T38,
alimentagdo 100 a 240 V, 60 Hz;

Item 3 - Ata (Adaptador de telefone analogico), 8 portas FXS RJ 11, 1 porta ethernet WAN e 1 porta ethernet LAN,
roteamento estatico e dindmico, codecs voz G.711, G.723, G.729, T38, alimentacdo 100 a 240 V, 60 Hz;

Item 4 - Ata (Adaptador de telefone analdgico), 16 portas FXS RJ 11, 1 porta ethernet WAN e 1 porta ethernet LAN,
roteamento estatico e dinamico, codecs voz G.711, G.723, G.729, T38, alimentacdo 100 a 240 V, 60 Hz;

Item 5 - Ata (Adaptador de telefone analdgico), 1 porta FXS RJ 11, 1 porta ethernet WAN e 1 porta ethernet LAN,
roteamento estatico e dinamico, codecs voz G.711, G.723, G.729, T38, alimentacdo 100 a 240 V, 60 Hz;

Lote 3

Para todos os 8 itens, trata-se de servigo de locacdo de equipamentos, com substituicdo ou manutencdo em caso de
defeito e suporte na configuracao;

Item 1 - Aparelho IP simples, sem visor/tela, com funcdo bridge, 1 porta ethernet WAN e 1 porta ethernet LAN, portas
100/1000, roteamento estatico e dinamico, teclas rediscagem, flash, protocolo SIP, codecs voz G.711, G.723, T38,
alimentagdo 100 a 240 V, 60 Hz

Item 2 - Aparelho IP com visor minimo 3 linhas, com fun¢do bridge, 1 porta ethernet WAN e 1 porta ethernet LAN,
portas 100/1000, roteamento estatico e dinamico, teclas rediscagem, flash, mute, protocolo SIP, codecs voz G.711,
G.723, G.729, T38, alimentacdo 100 a 240 V, 60 Hz;

Item 3 - Ata (Adaptador de telefone analdgico), 8 portas FXS RJ 11, 1 porta ethernet WAN e 1 porta ethernet LAN,
portas 100/1000, com funcdo bridge, roteamento estatico e dinamico, codecs voz G.711, G.723, G.729, T38, alimentacdo
100 a 240 V, 60 Hz;

Item 4 - Ata (Adaptador de telefone analdgico), 16 portas FXS RJ 11, 1 porta ethernet WAN e 1 porta ethernet LAN,
portas 100/1000, com funcdo bridge, roteamento estatico e dinamico, codecs voz G.711, G.723, G.729, T38, alimentacdo
100 a 240 V, 60 Hz;

Item 5 - Switch 24 portas Gerencial com POE (power over ethernet), portas 100/1000.

Item 6 - Gateway GSM 4G com 32 slots, sendo que cada slot tenha capacidade para instalar 01 (hum) chip telefonia
movel 4G ou 5G.

Item 7 - SBC - Session Border Controller - com recebimento e conexdo de multiplos acessos feitos por " N" enderecos
IP, para logar ramais IP aos equipamentos PABX Mx-One, Hipath 4000 e UCM 6150

Lote 4

Para o item 1, trata-se de servicos de manutengdo e modernizacio de sistema ativo com base de dados MySQL. Para o
item 2, trata-se de servigos com solugdo de voz e video com softphone com intregagdo a rede PABX IP existente na
PCMG, com locagdo de equipamentos, com substituigdo ou manutengdo em caso de defeito e suporte na configuracio.

Item 1 - Manuteng@o e atualizacdo de sistema com base de dados em MySQL.

Item 2 - Solug¢@o com voz e video com uso de softphone e integragdo com rede de PABX IP existentes na PCMG.

3.1. Da Participacido de Consoércios:

3.1.1. Sera permitida a participag@o de empresas reunidas em consorcio.



3.2.

3.2.1.

Da Participacio de Cooperativa:

Sera permitida a participacdo de sociedades cooperativas, nos termos do art. 16 da Lei Federal n°

14.133, de 2021.

3.3.

3.3.1.

3.4.

34.1.

3.5.

3.5.1.

3.6.

3.6.1.

3.7.

3.7.1.

3.8.

3.8.1.

Da Subcontratacgio:

Nao sera admitida a subcontratacdo parcial ou total do objeto contratual.

Da Sustentabilidade:
Devem ser observados os seguintes critérios e praticas de sustentabilidade:
34.1.1. Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais, como dgua e energia.

34.1.2. Minimizacdo da geracdo de residuos e destinacdo final ambientalmente adequada dos que
forem gerados.

34.1.3. Adocao das seguintes medidas em relagdo aos residuos sélidos , nos termos do art. 4 da Lei n°
18.031, de 12 de janeiro de 2009:

a) coleta seletiva;

b) destinacdo final ambientalmente adequada, por meio de reutilizacdo, reaproveitamento,
reciclagem, compostagem, geracdo de energia, tratamento ou disposicao final;

¢) gestdo integrada de residuos solidos;
d) logistica reversa;

¢) manejo integrado de residuos solidos;

34.1.4. Racionaliza¢do do uso de matérias-primas.

34.15. Reducdo da emissdo de poluentes e de gases de efeito estufa;

34.1.6. Adogdo de tecnologias limpas e menos agressivas ao meio ambiente.

34.1.7. Utilizacdo de produtos atdxicos ou, quando ndo disponiveis no mercado, de menor toxicidade.
34.1.8. Utilizacao de produtos com origem ambiental sustentdvel comprovada.

34.1.9. Utilizagdo de produtos reciclados, reciclaveis, reutilizaveis, reaproveitaveis ou biodegradaveis
compostaveis.

3.4.1.10. Utilizagdo de insumos que fomentem o desenvolvimento de novos produtos ¢ processos, com
vista a estimular a utilizagao de tecnologias ambientalmente adequadas.

34.1.11. Maior vida util e menor custo de manutengdo do bem e da obra.

3.4.1.12. fomento as politicas sociais inclusivas e compensatorias.

Da Indicacao de Marcas ou Modelos:

Nao serdo exigidas marcas ou modelos especificos para a contratagao.

Da Vedaciao de Utilizacio de Marca ou Modelo:

Nao havera vedacao de marca/modelo na presente contratagao.

Da Exigéncia de Carta de Solidariedade:

Nao sera exigida a apresentagdo de carta de solidariedade na presente contrataco.

Da Garantia da Contratacio:

Nao sera exigida garantia da contratacdo para este objeto.



3.9. Condigoes e Especificacoes da Garantia do Servico:

3.9.1. Sera aplicada ao servigo somente a garantia legal estabelecida pelo art. 26, da Lei Federal n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor — CDC).

3.10. Da Vistoria:

3.10.1. A vistoria prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao fornecedor interessado o direito de sua
realizagdo.

3.10.2. A vistoria pode ser substituida por declaracdo formal do fornecedor, assinada pelo seu responsavel
técnico, de que tem pleno conhecimento das condi¢des locais e peculiaridades da contratacao.

3.10.3. A ndo realizagdo da vistoria prévia pelo fornecedor interessado ou a ndo apresentacdo de declaragdo
formal constante no subitem anterior, acarretara a sua inabilitacdo no procedimento de contratagdo.

3.10.4. O fornecedor que desejar realizar visita devera agendar dia e horario especifico, até 30 (trinta) dias antes
da abertura do procedimento de contratagdo, sendo vedada a visita de mais de um fornecedor no mesmo momento.

3.10.5. A vistoria serd acompanhada por pelo menos 01 (um) servidor, designado no momento da vistoria, e sera
realizada nas seguintes condigdes:

3.10.6. Alegacdes posteriores relacionadas com o desconhecimento de condig¢des locais ou de projetos porventura
disponibilizados, se for o caso, ndo serdo consideradas para reclamagdes futuras, ou de forma a desobrigar a sua
execugao.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
4.1. Do Prazo e das Condicoes da Prestacao do Servico:
4.1.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

4.1.1.1. Inicio da execu¢do do objeto: 30 (trinta) dias da data da emiss@o da ordem de servigo ou
documento equivalente.

4.1.1.2. Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugdo do trabalho:

4.1.1.2.1. Manutencao Preventiva

a) Na RMBH, ¢ realizada por meio de visitas trimestrais para inspe¢do de todos os
equipamentos Mx-One, MD-110 ¢ UCM6150. A Contratante fornecera uma planilha
padronizada para essa manuten¢ao.
b) Inclui inspecdo visual de componentes, analise de pré-requisitos de infraestrutura
(aterramento, alimentag@o), levantamento e pré-analise de logs, e testes periddicos do
sistema e aplicativos.
c) Engloba a instalagdo de Service Packs e HotFIX para atualizacdo de softwares,
conforme recomendacdo dos fabricantes, para prevengdo ou corregdo de falhas.

4.1.1.2.2. Manutencao corretiva

a) Pode ser realizada remotamente, quando possivel, ou com visita ao local dos
equipamentos.

b) Definida como ajuste, substituicdo ou reparo da parte defeituosa, podendo ser hardware
ou software.

¢) na RMBH néo ha limites de chamados para manutengao corretiva.
d) no interior do estado existe limite definido por quilometragem.

e) A Contratada deve realizar alterages de programacédo nas centrais Mx-One, MD-110 e
UCM6150 sempre que solicitado, com a entrega do servigo confirmada pela Diretoria de
Telecomunicagdes.

f) O atendimento para as unidades na RMBH com sistemas Mx-One, MD-110 e
UCMO6150 ¢ de 24 horas, com um técnico em regime de acionamento ou plantdo fora do
horario de expediente (08:30 as 18:30). Para equipamentos ¢ servigos dos Lote 2, 3 ¢ 4, o
atendimento da Contratada serd no horario de expediente (08:30 as 18:30, de segunda a



4.2.

sexta-feira).

g) O atendimento as solicitacdes de manutencao deve ser feito por meio de uma central de
atendimento da Contratada ou por contato imediato da Contratante.

4.1.1.2.3.

4.1.1.3. Cronograma de realizagdo dos servicos: ¢ detalhado pelos prazos, frequéncias e limites de
atendimento estabelecidos.

4.1.1.4. RMBH (Sistemas Mx-One, MD-110, UCM6150: Realizada por meio de visitas trimestrais para
inspegao dos equipamentos, seguindo planilha fornecida pela PCMG

4.1.14.1.

Demais detalhes estdo descritos na clausula 1.5.

RMBH (Redes de Telefonia / Redes 16gicas e aparelhos telefonicos):

a) Realizados por demanda e sem limite de chamadas.

b) Prazo para resolugdo: 12 (doze) horas a partir do recebimento do chamado.
4.1.1.4.2. Interior do Estado (manutencéo e suporte técnico preventivo e corretivo):

a) Limitados pela distdncia percorrida pelos técnicos da Contratada, com um limite de
1.200 (mil e duzentos) quilometros por més. Quilometros nao utilizados sdo acumulados
para meses posteriores.

b) Prazo para resolucdo de problemas em redes de telefonia / redes logicas e aparelhos
telefonicos: 72 (setenta e duas) horas a partir do recebimento do chamado
4.1.1.4.3. Instalag@o, Configuragdo e Confecgdo de redes / ramais:
4.1.1.43.1. RMBH ( Rede de Telefonia / ramais / dados)
a) Prazo para conclusdo dos servigos é de 72 (setenta e duas) horas.
4.1.1.43.2. Interior do Estado (Rede de Telefonia / ramais / dados)
a) Prazo para conclusdo dos servigos € de 96 (noventa e seis horas).
4.1.1.4.4. Lotes2 e 4

a) Para configuracdo e Instalagdo de equipamentos, o prazo ¢ de 48 (quarenta e oito) horas,
a partir do recebimento do chamado.

4.1.1.4.5. Lote 3, itens 1, 2, 3 ,4, 7 ¢ 8 - prazo para manuten¢do ¢ de 24 (vinte quatro) horas, a partir do
recebimento do chamado.

4.1.1.4.6. Lote 3, itens 5 e 6 - prazo para manutencao ¢ de 48 (quarenta e oito) horas, a partir do
recebimento do chamado.

4.1.1.4.7. Lote 3, itens 1, 2, 3 ,4, 7 e 8 - prazo para configuragdo ¢ instalacdo de equipamentos é de 48
(quarenta e oito) horas, a partir do recebimento do chamado.

4.1.1.4.8. Lote 3, itens 5 e 6 - prazo para manuten¢do ¢ de 96 (noventa e seis) horas, a partir do
recebimento do chamado.

Do Local e Horario da Prestacao do Servico:

42.1. Os servigos deverdo ser prestados nos seguintes enderegos: Av. Augusto de Lima, 1833, 2° andar,
Barro Preto, Belo Horizonte, Minas Gerais, ¢ em todos os enderecos € municipios onde existir uma Unidade
Policial Civil, em Minas Gerais, no horario de 08:30 as 18:30 horas.

4.2.2. Na tabela abaixo, estdo os municipios onde existem unidades fisicas da Policia Civil de Minas
Gerais:

Belo Horizonte El6i Mendes Janauba Araguai
Contagem Trés Pontas Espinosa Padre Paraiso
Betim Boa Esperanca Monte Azul Almenara
Ribeirdo das Neves Guapé Mato Verde Rubim
Esmeraldas Trés Coragdes Jaiba Jequitinhonha
Ibirité Campanha Porteirinha Jacinto
Sarzedo Cambugquira Ipatinga Nanuque
Mario Campos Lambari Santana do Paraiso Aguas Formosas




Brumadinho Conceigdo do Rio Verde Ipaba Carlos Chagas
Juatuba Divinopolis Timébteo Unai
Mateus Leme [tatina Agucena Buritis
Sdo Joaquim de Bicas Carmo do Cajuru Belo Oriente Arinos
Igarapé Claudio Coronel Fabriciano Bonfinopolis de Minas
Bonfim Formiga Mesquita Paracatu
Itaguara Pains lapu Jodo Pinheiro
Florestal Itapecerica Caratinga Brasilandia de Minas
Santa Luzia Arcos Bom Jesus do Galho Vazante
Jaboticatubas Iguatama Ipanema Pouso Alegre
Nova Lima Bambui Raul Soares Extrema
Vespasiano Bom Despacho Inhapim Bom Repouso
Sao José da Lapa Lagoa da Prata Itabira Cambui
Lagoa Santa Abaeté Bardo de Cocais Ouro Fino
Confins Luz Ferros Borda da Mata
Sabara Santo Antdnio do Monte Santa Barbara Bueno Brandao
Caeté Dores do Indaia Santa Maria de Itabira Cachoeira de Minas
Mariana Pompéu Ponte Nova Camanducaia
Ouro Preto Martinho Campos Rio Casca Jacutinga
Itabirito Morada Novas de Minas Jequeri Monte Sido
Juiz de Fora Para de Minas Jodo Monlevade Santa Rita do Sapucai
Sdo Jodo Nepomuceno Sdo Gongalo do Para Alvindpolis Sdo Gongalo do Sapucai
Bicas Papagaios Nova Era Natércia
Rio Novo Nova Serrana Sdo Domingos Do Prata Silvianépolis
Matias Barbosa Pitangui Rio Piracicaba Itajuba
Rio Preto Governador Valadares Manhuagu Paraisépolis
Lima Duarte Conselheiro Pena Simonésia Brazopolis
Mar de Espanha Aimorés Abre Campo Cristina
Uba Galiléia Matipo Pedralva
Tocantins Itanhomi Espera Feliz Sao Lourengo
Guarani Mantena Manhumirim Caxambu
Mercés Itabirinha de Mantena Mutum Baependi
Rio Pomba Engenheiro Caldas Lajinha Aiuroca
Senador Firmino Tarumirim Barbacena Cruzilia
Visconde do Rio Branco Resplendor Alto Rio Doce Carmo de Minas
Leopoldina Santa Maria do Suagui Santos Dumont [tamonte
Recreio Pecanha Conselheiro Lafaiete Itanhandu
Astolfo Dutra Coroaci Ouro Branco Passa Quatro
Cataguases Virginopolis Belo Vale Pogos de Caldas
Além Paraiba Sao Jodo Evangelista Piranga Cabo Verde
Mirai Rio Vermelho Congonhas Andradas
Pirapetinga Sabinopolis Entre Rios de Minas Botelhos
Vigosa Guanhaes Carandai Caldas
Teixeiras Uberlandia Sdo Jodo Del Rei Campestre
Ervalia Ituiutaba Nazareno Santa Rita de Caldas
Muriaé Prata Tiradentes Machado
Eugenopolis Monte Alegre de Minas Prados Areado
Miradouro Santa Vitoria Resende Costa Pogo Fundo
Palma Capinopolis

Lagoa Dourada

Campos Gerais




Carangola Canapolis Barroso Alfenas
Divino Araguari Andrelandia Paraguacu
Tombos Estrela do Sul Curvelo Carmo do Rio Claro
Uberaba Tupaciguara Corinto Conceicdo da Aparecida
Conceicdo das Alagoas Patos de Minas Buenopolis Passos
Araxa Rio Paranaiba Trés Marias Piumhi
Ibia Sao Gotardo Felixlandia Alpindpolis
Campos Altos Tiros Capelinha Sao Roque de Minas
Conquista Presidente Olegéario Agua Boa Pratapolis
Nova Ponte Sado Gongalo do Abaeté Itamarandiba Ibiraci
Sacramento Carmo do Paranaiba Minas Novas Céssia
Perdizes Patrocinio Turmalina Sdo Sebastido do Paraiso
Frutal Coromandel Couto Magalhaes de Minas Sdo Tomas de Aquino
Planura Monte Carmelo Gouveia Itamogi
Fronteira Montes Claros Diamantina Jacui
Itapagipe Bocaitiva Serro Monte Santo de Minas
Iturama Coracdo de Jesus Concei¢do do Mato Dentro Guaxupé
Campina Verde Grao Mogol Pirapora Muzambinho
Perddes Francisco Sa Varzea da Palma Guaranésia
Itumirim Salinas Sdo Romao Monte Belo
Bom Sucesso Rio Pardo de Minas Buritizeiro Nova Resende
Santo Anténio do Amparo Taioberas Teofilo Otoni Sete Lagoas
Nepomuceno Sdo Jodo do Paraiso Ladainha Baldim
Lavras Januaria Poté Cordisburgo
Campo Belo Itacarambi Itambacuri Fortuna de Minas
Candeias Brasilia de Minas Malacacheta Inhauma
Carmo da Mata Manga Novo Cruzeiro Paraopeba
Oliveira Sao Francisco Aguas Vermelhas Pedro Leopoldo
Carmopolis de Minas Sao Jodo da Ponte Pedra Azul Matozinhos
Passa Tempo Varzelandia Medina Prudente de Morais
Varginha Montalvania Itaobim
42.2.1. Em cria¢do de novas unidades Policiais, € em municipios ndo informados na tabela acima, a

Contratada devera atender considerando todas as clausulas deste Termo de Referéncia.

4.2.3.

deve-se acionar a equipe técnica da Diretoria de Telecomunicagdes.

Em caso de necessidade agendamento para execugdo de qualquer tipo de servico ou manutengio,

4.3. Dos Materiais a Serem Disponibilizados:

4.3.1. Nao serd necessario disponibilizar materiais de consumo e de uso duradouro.
44. Do Regime de Execucio:

4.4.1. O regime de execugdo do contrato serd menor prego global.
5. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

5.1. Do Recebimento:




5.2.

5.1.1. Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo.

5.1.1.1. Salvo disposi¢@o em contrario no contrato, em ato normativo ou neste Termo de Referéncia, os
ensaios, os testes e as demais provas para afericdo da boa execugdo do objeto do contrato exigidos por
normas técnicas oficiais correrdo por conta do Contratado.

5.1.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato ira apurar o resultado das avalia¢des da execugdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.1.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Uinica medi¢ao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

5.14. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

5.1.5. Os servigos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, mediante termo(s) detalhado(s) que comprove(m) o atendimento das exigéncias contratuais,
no prazo de até¢ 10(dez) dias corridos, contados a partir do recebimento provisorio.

5.1.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

5.1.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

5.1.8. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, notificando o Contratado para emissao de
nota fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

5.1.9. O prazo para a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a
liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

5.1.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil do Contratado pela
solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Da Avaliacio da Execucgio do Objeto:

5.2.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),
conforme previsto nas cldusulas abaixo

5.2.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para avaliacdo da
prestacdo dos servigos.

5.2.3. O instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) sera elaborado por meio da Avaliacdo da qualidade
da prestagdo dos servigos pela licitante vencedora.

5.2.4. O indicador utilizado sera a "Nota Mensal de Avaliagao" (NMA).

5.2.5. O indicador tem a finalidade de permitir que a gestdo e fiscalizagdo contratual afiram objetivamente

e de forma continua, o nivel de qualidade do servigo prestado pela licitante vencedora, bem como eventuais
descumprimentos das obrigagdes da CONTRATADA.

5.2.6. A meta a ser cumprida ¢ a obteng@o de uma Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) maior ou igual a 9,0.

5.2.7. O acompanhamento dar-se-a por meio da verificagdo da inocorréncia da CONTRATADA nas



situagdes previstas na Tabela de Ocorréncias a seguir:

OCORRENCIA INCIDENCIA PONTUACAO PONTUACAO
Nao atendimento ao prazo de configuragao A cada 1 (um) dia que exceder os prazos 03
e instalacao conforme item 4.1 deste edital descritos conforme edital ’

Nao atendimento ao prazo de reparo conforme A cada 1 (uma) hora que exceder os prazos 0.2
item 4.1 deste edital descritos conforme edital ’
Atraso na prestacdo de informacgdes .
e esclarecimentos solicitados pela Contratante A cada 1 (um) dia que exceder o 0,1
. . prazo
superior a 48 (quarenta e oito) horas
~ . ~ .y A cada 1 (um) dia que exceder o
Nao efetiva solu¢do em um prazo maximo
. . . prazo, a contar da data do
de 15(quinze) dias corridos para qualquer L 0,3
. protocolo da solicitagdo da
fatura que seja contestada pela Contratante
Contratante.

5.2.8. Uma vez identificada a incorréncia da CONTRATADA nas situagdes previstas na Tabela de
Ocorréncias, deverdo ser descontados os pontos correspondentes.

5.2.9. O calculo da Nota Mensal de Avaliagdao (NMA) sera a partir da formula : NMA = 10 - nimero de
pontos perdidos.
5.2.10. A adequagdo do pagamento — glosa nas faturas encaminhadas mensalmente pela Contratada — esta

vinculada estritamente ao Acordo de Nivel de Servigo definido com base na tabela de ocorréncias e dar-se-a de
acordo com a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) obtida pela Contratada, considerando os critérios definidos a

seguir:
NMA - NOTA MENSAL DE AVALIACAO DESEMPENHO (EM %)
NMA >=9,0 100%
8,0 <=NMA <9,0 90%
7,0 <=NMA <8,0 80%
6,0 <=NMA <7,0 70%
5,0 <=NMA <6,0 60%
3,0<=NMA<5,0 50%
1,0 <=NMA < 3,0 40%
0,0<=NMA<1,0 30%
5.2.11. A cada Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) sera apurado o somatorio da pontuacdo perdida decorrente

das ocorréncias do més. Esta pontuacao somada sera subtraida da nota inicial da CONTRATADA (10 pontos) para
fins de fechamento da NMA.

5.2.12. Esta pontuacdo sera a base para que a Contratante aplique os seguintes Descontos, de modo que,
atingindo o quantum necessario a configuracdo de um Desconto, este serd imediatamente aplicado, conforme tabela
abaixo:




NMA - NOTA MENSAL DE AVALIACAO DESCONTO

NMA >=9,0 NENHUM

Desconto correspondente a 2% do valor faturado

8,0<=NMA <90 do més de aplicagao desse.

Desconto correspondente a 3% do valor faturado

7.0<=NMA <380 do més de aplicagdo desse.

Desconto correspondente a 4% do valor faturado

6,0 <=NMA <7.0 do més de aplicacao desse.

Desconto correspondente a 6% do valor faturado

30 <=NMA <60 do més de aplicagao desse.

3,0 <= NMA < 5,0 Desconto correspondente a 8% do valor faturado
do més de aplicagdo desse.

Desconto correspondente a 10% do valor faturado

LO<=NMA <30 do més de aplicagdo desse.

5.3.

5.4.

0,0 <=NMA<1,0 RESCISAO UNILATERAL DE CONTRTATO
5.2.13. Em casos excepcionais e devidamente justificados, o prazo de atendimento as solicitagdes podera ser
prorrogado.
5.2.14. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos

prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas ¢ das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposigdes legais em vigor.

5.2.15. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

Da Liquidacio:

5.3.1. A Liquidagdo sera efetuada no prazo de até 10 (dez) dias corridos contados da data do recebimento
definitivo do servigo e respectivo aceite do Contratante.

5.3.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.3.2.1. O vencimento;

5.3.2.2. A data da emissio;

5.3.2.3. Os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

5.3.2.4. O periodo respectivo de execucao do objeto;

5.3.2.5. O valor a pagar;

5.3.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
5.3.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou

circunstancia que impeg¢a a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem Onus ao
Contratante.

5.3.4. A nota fiscal, ou o instrumento de cobranga equivalente, devera ser acompanhada da comprovagio da
regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

Do Pagamento:

5.4.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI/MG,
por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficiario em um dos bancos que
o Contratado indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data final da liquidagdo a que se
referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pelo Contratante.

54.1.1. A Administragdo deve observar a ordem cronolédgica nos pagamentos, conforme disposto no
art. 141 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.




54.2. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administra¢do, os valores devidos ao
Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, de acordo com a variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

5.4.3. Quando do pagamento, seréd efetuada a retengdo tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

54.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de custo,
quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

5.4.4. O Contratado deve garantir a manutencdo dos requisitos de habilitacdo previstos neste documento
durante toda a contratagdo.

54.4.1. Eventuais situagdes de irregularidades fiscal ou trabalhista do Contratado ndo impedem o
pagamento, se o objeto tiver sido executado e atestado. Tal hipdtese ensejard, entretanto, a adogdo das
providéncias tendentes ao sancionamento do Contratado e rescisdo contratual.

54.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.4.6. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

54.6.1. Nao produziu os resultados acordados;

5.4.6.2. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou

5.4.6.3. Deixou de utilizar materiais ¢ recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6. PROCEDIMENTO DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

6.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

7. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO

7.1. Regras Gerais:

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
disposicdes da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total
ou parcial, conforme art. 115 da referida Lei, e artigos 15 e 16 do Decreto n® 48.587, de 17 de margo de 2023.

7.1.2. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.1.3. O orgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.1.4. Apds a assinatura do contrato ou retirada/aceitabilidade de instrumento equivalente, o 6rgdo ou
entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execugdo do Contratado, quando houver, do método
de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

7.1.5. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e fiscais
do contrato, representantes da Administragdo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7°
da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos, conforme art. 117 da Lei Federal n°® 14.133, de
2021, e art. 14 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser observadas as
disposigdes dos art. 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, a fim de apurar a responsabilidade do Contratado
e eventualmente aplicar sangdes.



7.2.

7.3.

Da Fiscalizacdo do Contrato:

7.2.1. O fiscal do contrato prestard apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informacgdes
pertinentes as suas competéncias, nos termos do inciso I do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.2. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo
com o § 1°, art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e nos termos do inciso II do art. 16 do Decreto n® 48.587, de
2023.

7.2.3. O fiscal do contrato emitira notificagdes para a corre¢do de rotinas ou de qualquer inexatiddao ou
irregularidade constatada, com a defini¢do de prazo para a corre¢ao, nos termos do inciso III do art. 16 do Decreto
n°® 48.587, de 2023.

7.2.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo habil para a
adocdo das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia,
conforme § 2° art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ¢ inciso IV do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.5. O fiscal do contrato comunicard imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que
possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas estabelecidas, nos termos do inciso V, do art. 16 do Decreto n°
48.587, de 2023.

7.2.6. O fiscal do contrato fiscalizara a execu¢do do contrato para que sejam cumpridas as condigdes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo, com a conferéncia das notas
fiscais e das documentagdes exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento provisorio,
encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do inciso VI, do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual, nos termos do inciso VII, do art.
16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.8. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VIII, do art. 16 do
Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.9. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do Contratado por
quaisquer irregularidades, inexecug¢des ou desconformidades havidas na execugdo do objeto, ai incluidas
imperfeigdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitério, como tal definido pela lei civil.

Da Gestao do Contrato:

7.3.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribuigdes, nos termos
do inciso I, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.
7.3.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato ou terceiros

contratados, das ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, e informara a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos do inciso II, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de
2023.

7.3.3. O gestor do contrato acompanhara a manutenc¢do das condigdes de habilitagdo do Contratado, para
fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais, nos termos do inciso III, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de
2023.

7.3.4. O gestor do contrato coordenard a autuagdo da rotina de acompanhamento e de fiscalizagao do
contrato, cujo histérico de gerenciamento devera conter todos os registros formais da execugdo, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, nos termos do inciso
1V, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.5. O gestor do contrato coordenara os atos preparatérios relativos a instrugdo processual e ao envio da
documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo da celebracdo de aditivos, prorrogagdes, reajustes
ou rescisdes contratuais, nos termos do inciso V, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.6. O gestor do contrato realizara o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VI, do art. 15 do Decreto



7.4.

8.2.

8.3.

9.

9.1.

9.1.1.

n°® 48.587, de 2023.

7.3.7. O gestor do contrato elaborard o relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos
que tenham justificado a contratag@o e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administrag@o, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, nos
termos do inciso VII, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.8. O gestor do contrato tomara as providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso, nos termos do inciso
VIII, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

Do Preposto:

7.4.1. Nao sera necessaria a designagdo de preposto pelo Contratado.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento na modalidade pregao,
conforme art. 28 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, sob a forma eletrénica, com adogdo do critério de julgamento
pelo menor preco, conforme art. 33, da referida Lei Federal.

8.1.1. O fornecedor somente podera oferecer lance de valor inferior em relagdo ao ultimo lance por
ele ofertado, observado o intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances.

8.1.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é de R$ 100,00 (cem) reais.

Dos Critérios da Aceitabilidade da Proposta:
8.2.1. A proposta terd validade de 90 (noventa) dias corridos contados da data de sua apresentagao.
8.2.2. As informagdes que deverdo constar na proposta sao:
a) Descrigdo completa dos itens propostos;
b) Valor unitario dos itens e valores totais em R$(real), incluidas as despesas como - fretes,
impostos, seguros, encargos sociais, encargos fiscais e quaisquer outras que incidirem sobre o
fornecimento;
c) todos os precos ofertados deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional, em
algarismos com duas casas decimais ap6s a virgula;
d) a critério da Administracdo poderdo ser solicitados prospectos, catalogos, folders, fichas
técnicas ou outros documentos para comprovacao de que os servigos atendem as especificacdes
técnicas solicitadas no edital.
Da Prova de Conceito (PoC):
8.3.1. Nao sera exigida a apresentacdo de prova de conceito nesta contratagao.
HABILITACAO
Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao Juridica:
9.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha

validade para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional;

9.1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCME], cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https:/www.gov.br/empresas-e-

negocios/pt-br/empreendedor;



9.1.1.4. Sociedade empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

9.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.°
77, de 18 de marco de 2020;

9.1.1.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

9.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971;

9.1.1.9. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptidao ao Programa Nacional de Fortalecimento a Agricultura
Familiar - PRONAF-DAP, nos termos do art. 16 do Decreto n°® 46.712, de 29 de janeiro de 2015;

9.1.1.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagdo como
produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a
19 e 165);

9.1.1.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacao
respectiva.
9.1.1.12. Termo de Compromisso de Constituicdo de Consoércio, publico ou particular, ou outro documento

indicativo dos propositos de associagdo entre os proponentes, em se tratando de consorcio instituido para o fim
especifico de participar do certame.

9.1.2. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista:
9.1.2.1. Inscri¢ao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).
9.1.2.2. Inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou

sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.1.2.3. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
ou outra equivalente, na forma da lei.

I- A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional sera
efetuada mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a
todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados, bem como
das contribui¢des previdencidrias e de terceiros.

II - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais
referentes ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

9.1.2.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo — FGTS.

9.1.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perantea Justiga do Trabalho, mediante a apresentacdo
de certiddo negativa, ou positiva com efeito de negativa, nos termos da Lei Federal n° 12.440, de 7 de julho de
2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1°
de maio de 1943.

9.1.2.6. Comprovagdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a apresentagdo das
competentes certidoes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.



9.1.3.

9.1.3.1.

Qualificacao Econdomico-Financeira:

Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, emitida

nos ultimos 06 (seis) meses.

9.1.3.2.

Balang¢o Patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos

2 (dois) ultimos exercicios sociais:

9.14.

I- Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo fornecedor de Balanco
Patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio ¢ demais demonstragdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

1
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
L
Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante
Ativo Circulante
1
Passivo Circulante
II - Caso a empresa fornecedora apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer

dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serad
exigido para fins de habilitagdo capital minimo de 10(dez) % por cento do valor total estimado
da contratagdo.

a) Para os casos de consorcios, exceto os consorcios compostos, em sua totalidade, de
microempresas e pequenas empresas, caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a
1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 30 (trinta) % por
cento do valor total estimado da contratagdo.

III - As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura, conforme disposto no art. 65, § 1° da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

IV - O Balango Patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragoes
contdbeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

V- O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

VI - Caso o fornecedor seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da
ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei Federal n® 5.764, de
1971, ou de uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo
fiscalizador.

VII -  Os licitantes sujeitos ao regime estabelecido na Lei Complementar Federal n® 123, de
2006 (Lei das Microempresas ¢ das Empresas de Pequeno Porte) poderdo apresentar em
substituicdo ao Balango Patrimonial, a Declaracdo Simplificada Anual ou a Declaracdo de
Imposto de Renda de Pessoa Juridica, a seu critério, conforme art. 27, da Lei Complementar 123,
de 2006.

Qualificacio técnico-operacional e técnico-profissional:



9.14.1. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagoes e das condigdes locais
para o cumprimento das obrigagdes objeto desta contratagao.

9.14.2. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico
do interessado acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.

9.1.43. Registro ou inscri¢do da empresa na entidade profissional CREA -Conselho Regional de Engenharia
e Arquitetura, em plena validade;

9.1.4.4. Para todos os lotes e todos os itens, devera ser apresentada comprovagio de aptiddo para a prestagdo
de servicos similares de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido (s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso,
bem como documentos comprobatorios emitidos na forma do § 3° do art. 88 da Lei Federal n° 14.133, de 2021,
atendendo ao quantitativo minimo de 30 % (trinta por cento) das quantidades apresentadas no subitem 1.1 do
Termo de Referéncia, conforme §§ 2° e 5° do art. 67 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

I- Para atendimento do quantitativo indicado acima, ¢ admitido o somatdrio de diferentes atestados,
podendo ser de periodos concomitantes, desde que compativeis com as caracteristicas do objeto da licitagdo.

II - Os atestados deverdo conter:
a) Nome empresarial e dados de identificacdo da institui¢do emitente (CNPJ, endereco, contato);
b) Local e data de emisséo;
¢) Nome, cargo, contato e a assinatura do responsavel pela veracidade das informagdes;

d) Periodo da execucao da atividade e quantitativo do objeto fornecido.

III - Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.
v - O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos

atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual do Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

9.1.4.5. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.1.4.6. Em caso de apresentagdo de atestado de desempenho anterior emitido em favor de consoércio do qual
o fornecedor tenha feito parte, se o atestado ou o contrato de constituicdo do consoércio nao identificar a atividade
desempenhada por cada consorciado individualmente, serdo adotados os seguintes critérios na avaliagdo de sua
qualificagdo técnica:

I- Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consércio homogéneo, cujas empresas possuem
objeto social similar, as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada empresa consorciada na
proporg¢ao quantitativa de sua participacdo no consorcio;

II - Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consércio heterogéneo, cujas empresas possuem
objeto social diverso, as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada consorciado de acordo
com os respectivos campos de atuagao;

III - Na hipétese do item 9.1.4.5, para fins de comprovagdo do percentual de participagdo do consorciado,
caso este ndo conste expressamente do atestado ou da certiddo, devera ser juntada ao atestado ou a certidao
copia do instrumento de constituicdo do consorcio.

9.1.5. Declaracao:

9.1.5.1. Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei nos termos do art. 93 da Lei Federal n°® 8.213, de 1991 e em
outras normas especificas, conforme previsto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n°. 14.133, de 2021.

9.1.5.2. Caso o licitante ndo cumpra os requisitos exigidos em sede de declaragdo, devera apresentar
justificativa e documentos comprobatorios dos fatos alegados, para fins de analise da Administracéo.

9.1.6. Habilitacao de Consércios:



9.1.7.
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9.1.6.1. No caso da participagdo de empresas reunidas em consorcio, deverd acompanhar os documentos de
habilitagdo, a comprovacdo de compromisso publico ou particular do consorcio, subscrito pelas empresas
consorciadas, com apresenta¢do da proporc¢do de participacdo de cada uma das consorciadas e indicagdo da empresa
lider, que devera representar as consorciadas perante o Estado de Minas Gerais, observadas as normas do art. 15 da
Lei Federal n° 14.133, de 2021.

9.1.6.2. Deverdo ser apresentados os documentos previstos no item referente a Habilitagcdo, por parte de cada
consorciado, admitindo-se, para efeito de qualificacdo técnica, o somatério dos quantitativos de cada consorciado,
e, para efeito de qualificacdo econdmico-financeira, o somatorio dos valores de cada consorciado, na proporgdo de
sua respectiva participacao.

9.1.6.3. As empresas consorciadas serdo solidariamente responsaveis pelas obrigagdes do consodrcio na fase
de licitacdo e durante a execucao do contrato.

9.1.6.4. Antes da celebrag@o do contrato, devera ser promovida a constituicdo e o registro do consorcio, nos
termos do compromisso referido no item 9.1.6.1.

9.1.6.5. Apenas os consorcios compostos exclusivamente por beneficiarios indicados no no caput do art. 3°
do Decreto 47.437, de 2018 poderdo usufruir dos beneficios legais da Lei Complementar Federal n® 123, de 2006,
desde que a soma do faturamento das empresas consorciadas nio ultrapasse o limite previsto no inciso II, artigo 3°,
da Lei Complementar Federal n® 123, de 2006.

9.1.6.6. Nao ¢ permitido que uma empresa, consorciada simultaneamente em mais de um consércio ou de
forma isolada, participe do mesmo procedimento de contratag@o.

9.1.6.7. A substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo o6rgdo ou entidade
contratante ¢ condicionada & comprovagdo de que a nova empresa do consorcio possui, no minimo, 0s mesmos
quantitativos para efeito de habilitacdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificagdo econdmico-
financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitagdo do consdrcio no procedimento que
originou o contrato.

Habilitacao de Cooperativas:
9.1.7.1. Caso admitida a participag@o de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

I- A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovagdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso X1, 21, inciso I e 42, §§ 2°a 6° da
Lein. 5.764, de 1971;

II - A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

III - A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a execugao
contratual;

IV - O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

V- A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo
0 contrato;

VI - A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador;

VII-  Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: i) ata de
fundacdo; ii) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; iii) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; iv) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordindrias; v) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e vi) ata da sessd@o que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da contratag@o.

OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES
Do Contratante:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o presente
Termo de Referéncia, o contrato ou documento que o substitua e seus anexos.

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.



10.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregcdes verificadas no objeto
prestado, para que seja por ele reparado, corrigido, removido, reconstruido ou substituido, no total ou em parte, as
suas expensas.

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, atestar nas notas fiscais/faturas da efetiva prestagdo
do servigo, objeto deste Termo de Referéncia.

10.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, quando em desacordo com as especificagdes
constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na proposta comercial do Contratado.

10.1.6. Comunicar o Contratado para emissdo de nota fiscal pertinente a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a execucdo do objeto,
quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.1.7. Solicitar o reparo, a corre¢do, a remogdo ou a substituicdo do objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes.

10.1.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servi¢o prestado, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Termo de Referéncia.

10.1.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado durante a
execucdo do contrato ou documento que o substitua.

10.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes ¢ reclamagdes relacionadas a execucao,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para
a boa execuc¢ao do ajuste.

10.1.10.1. A Administracdo tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos a contar da data do protocolo do
requerimento, tratado no item 10.1.10, para decidir e admitir a prorrogacdo motivada por igual periodo,
conforme art. 123, Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
Contratado no prazo méaximo de 30(trinta) dias corridos.

10.1.12. Aplicar ao Contratado as sangdes legais e regulamentares.

10.1.13. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributérios, trabalhistas e previdencidrios por meio dos
documentos pertinentes.

10.1.14. Disponibilizar local adequado para a realizag@o do servigo.

10.1.15. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com

terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.2. Do Contratado:

10.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste instrumento e seus anexos, nas
quantidades, prazos e condi¢des pactuadas, assumindo exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugdo do objeto.

10.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Coédigo de Defesa do
Consumidor, Lei Federal n° 8.078, de 1990.
10.2.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da

entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

10.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior,
conforme Inciso II, art. 137 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e inciso III, art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023, e
prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

10.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua
execu¢do ou dos materiais nela empregados.

10.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.2.7. Arcar com os descontos nos pagamentos ou garantia, se for o caso, do valor correspondente aos
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danos sofridos, devidamente comprovados.

10.2.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos
termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.9. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste € pagamento;

10.2.10. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servigos prestados, dentro dos
padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislacdo em vigor
e na forma exigida neste Termo de Referéncia.

10.2.11. Manter, durante toda a execu¢ao do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na contratagao.

10.2.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante ¢ ndo onerara o objeto do contrato.

10.2.13. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local da execug@o do objeto contratual.

10.2.14. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

10.2.15. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execu¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.2.16. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.16.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando solicitado pelo fiscal
do contrato, com a indica¢do dos empregados que preencheram as referidas vagas, conforme paragrafo unico,
art. 116 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.2.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

10.2.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso II, alinea “d”, art. 124 da Lei Federal n° 14.133, de
2021.

10.2.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante.

10.2.20. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste documento, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a
legislagdo de regéncia.

10.2.21. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n® 13.709, de 2018,
adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forga da execucdo do objeto
contratado.

10.2.22. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinac¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores
condicdes de seguranga, higiene e disciplina.

10.2.23. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

10.2.24. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 2021, o Contratado ou o
licitante que:

11.1.1. Der causa a inexecugdo parcial da contratacao;



11.1.2. Der causa a inexecu¢do parcial da contratacdo que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. Der causa a inexecucgao total da contratagao;
11.1.4. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
11.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
11.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentag@o exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
11.1.7. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;
11.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante a contratacdo e a execu¢do do contrato;
11.1.9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao da contratagdo;
11.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:
11.2.1. Adverténcia - quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que

ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, conforme disposto no § 2°, art. 156 da Lei Federal n°
14.133, de 2021;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens
11.1.2 a 11.1.7, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, conforme disposto no §
4° art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021;

11.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas
descritas nos subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, que justifiquem a imposi¢ao
de penalidade mais grave, conforme disposto no § 5°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

11.2.4. Multa:

11.2.4.1. Moratoéria de 10 (Dez) % por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 30 (trinta) dias.

11.3. As sangdes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poderdo ser aplicadas cumulativamente com
a multa, conforme disposto no § 7°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.4. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferencga sera descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme § 8°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste documento nio exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparagdo integral do dano causado ao Contratante, conforme disposto no § 9°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133,
de 2021.

11.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimagdo, conforme disposto no art. 157, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.7. Previamente ao encaminhamento & cobranga judicial, a multa poderda ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada
pela autoridade competente.

11.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar ¢ de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Em observancia ao disposto no § 1°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021, na aplicagdo das
sangoes serdao considerados:

11.9.1. A natureza ¢ a gravidade da infragdo cometida;

11.9.2. As peculiaridades do caso concreto;
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11.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.9.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

11.9.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgdos de controle.

11.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagoes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal
n°® 12.846, de 2013, ser@o apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos no art. 159 da referida Lei de Licitacdes.

11.11. A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste documento ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia,
conforme disposto no art. 160, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplica¢do da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no dambito do Poder Executivo Federal, conforme art. 161, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 1.813.416.27 (um milhdo oitocentos e treze mil
quatrocentos ¢ dezesseis reais e vinte e sete) conforme custos unitarios apostos no quadro constante do subitem 1.1
deste Termo de Referéncia.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta da dotagdo orgamentaria do
orgamento em vigor, aprovado pela LOA 25124 de 30/12/2024.
13.1.1. A contratagdo sera atendida pelas seguintes

dotagdes: 1511.06.181.032.4060.0001.3.3.90.39.21.0.10.1

1511.06.181.032.4060.0001.3.3.90.39.19.0.10.1 e
1511.06.181.032.4060.0001.3.3.90.40.02.0.10.

Jean Valter de Freitas Amorim
Masp 1.365.250-8

Responsavel pela Elaboraciao

Marcelo Carvalho Ferreira
Masp 457.960-3

Responsavel pela Aprovaciao
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