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do Estado de Minas Gerais

1. OBJETO E CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Objeto
1.1.1. A Companhia de Tecnologia da Informacao do Estado de Minas Gerais, CNPJ n° 16.636.540/0001-04,
doravante denominada PRODEMGE, comunica que estd prospectando, junto as empresas interessadas,
doravante denominadas PROPONENTES, a aquisicdo de Servidores X86 tipo rack incluindo servigos de
instalagéo e configuragdo com operagao assistida, capacitagao, servigos de suporte técnico com substituicéo
de pegas e atualizagao de versao de software e garantia com assisténcia técnica de 60 meses, conforme tabela

abaixo e demais requisitos definidos neste Termo de Consulta e seus Anexos.

TERMO DE CONSULTA PUBLICA SERVIDORES X86

Lote Item Descrigao Unidade Quantidade

Servidor Modelo A1, com 1 processador de 8 nucleos,

1 32 GB de RAM, 2 discos SSD NVMe de 960 GB cada, para Unidade
sistema operacional.
Servidor Modelo A2, com 1 processador de 8 nucleos,

2 64 GB de RAM, 2 discos SSD NVMe de 960 GB cada, para Unidade
sistema operacional.

1 3 Servico de capacitagdo técnica para turmas de até 8 Turma

alunos — modelos Al e A2.
Servicos de instalacdo e configuracao por servidor — Prestacao de

4 .
modelos Al e A2. servicos
Servu.;os Ele suporteNtecnlco com substituicdo de pegas e S s

5 atualizacdo de versdo de software, por 60 meses, por i
servidor — modelos Al e A2. Servicos
Servidor Modelo B1, com 2 processadores de 8 nticleos

1 por processador, 64 GB de RAM, 2 discos SSD NVMe de Unidade
960 GB cada, para sistema operacional.
Servidor Modelo B2, com 2 processadores de 8 nucleos

2 por processador, 128 GB de RAM, 2 discos SSD NVMe Unidade
de 960 GB cada, para sistema operacional.

2 3 Servigo de capacitagdo técnica para turmas de até 8 Turma

alunos — modelos B1 e B2.

4 Servicos de instalacdo e configuracao por servidor — Prestacdo de
modelos B1 e B2. servicos
SerV|.gos Ele suporteNtecnlco com substituicdo de pegas e S s

5 atualizacdo de versdo de software, por 60 meses, por

servidor — modelos B1 e B2.

servigos
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Servidor Modelo C1, com 2 processadores de 8 nticleos
por processador, 256 GB de RAM, 2 discos SSD NVMe
de 960 GB cada, para sistema operacional.

Servidor Modelo C2, com 2 processadores de 8 nticleos
por processador, 512 GB de RAM, 2 discos SSD NVMe
de 960 GB cada, para sistema operacional.

Servidor Modelo C3, com 2 processadores de 8 nticleos
por processador, 1024 GB de RAM, 2 discos SSD NVMe
de 960 GB cada, para sistema operacional.

Servico de capacitacdo técnica para turmas de até 8
alunos — modelos C1, C2 e C3.

Servicos de instalacdo e configuracao por servidor —
modelos C1, C2 e C3.

Servicos de suporte técnico com substituicdo de pecas e
atualizacdo de versdo de software, por 60 meses, por
servidor — modelos C1, C2 e C3.

Servidor Modelo D1, com 2 processadores de 32 nticleos
por processador, 2048 GB de RAM, 2 discos SSD NVMe
de 960 GB cada, para sistema operacional.

Servidor Modelo D2, com 2 processadores de 32 nuicleos
por processador, 2048 GB de RAM, 2 discos SSD NVMe
de 960 GB cada, para sistema operacional e
armazenamento interno minimo de 20 TB liquidos em
SSD NVMe (RAID 6).

Servico de capacitagdo técnica para turmas de até 8
alunos — modelos D1 e D2.

Servicos de instalacdo e configuracao por servidor —
modelos D1 e D2.

Servicos de suporte técnico com substituicdo de pecas e
atualizacdo de versdo de software, por 60 meses, por
servidor — modelos D1 e D2.

Servidor Modelo H1, com 1 processador de 8 nticleos,
128 GB de RAM, 2 discos SSD NVMe de 960 GB cada,
para sistema operacional e armazenamento interno
minimo de 6 TB liquidos em SSD NVMe (RAID 10).
Servidor Modelo H2, com 2 processadores de 24 ntcleos
por processador, 1024 GB de RAM, 2 discos SSD NVMe
de 960 GB cada, para sistema operacional e
armazenamento interno com 10 discos SSD NVMe de
7,68 TB cada.

Servigo de capacitagdo técnica para turmas de até 8
alunos — modelos H1 e H2.

Unidade

Unidade

Unidade

Turma

Prestacdo de
servigos

Prestacao de

servigos

Unidade

Unidade

Turma

Prestacdo de
Servigos

Prestacao de
servigos

Unidade

Unidade

Turma

TERMO DE CONSULTA PUBLICA SERVIDORES X86
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Servicos de instalacdo e configuracao por servidor — Prestacdo de
modelos H1 e H2. Servigos
Servigos de suporte técnico com substituicdo de pecas e
5 atualizagdo de versao de software, por 60 meses, por
servidor — modelos H1 e H2.

Servidor Modelo I, com 2 processadores de 12 nucleos
por processador, 512 GB de RAM, 2 discos SSD NVMe Unidade
de 960 GB cada, para sistema operacional.

Servigo de capacitagdo técnica para turmas de até 8

Prestacdo de
servigos

Turma
alunos — modelos I.
Servicos de instalacdo e configuracao por servidor — Prestacdo de
modelos I. servicos

Servicos de suporte técnico com substituicdo de pecas e
atualizacdo de versdo de software, por 60 meses, por

servidor — modelos I.
Tabela 1 - Objeto

Prestacao de
servigos

1.2. Caracterizagao do objeto

1.1.2. O objeto da presente consulta é caracterizado como comum, por apresentar padrées de desempenho e
qualidade objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado. Em razdo dessa
caracteristica, a licitagdo sera conduzida na modalidade pregao, na forma eletrénica, nos termos do art. 4°,
inciso 1V, e art. 6°, § 2° do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos — RILC, respeitadas as rotinas
estabelecidas na Lei n® 14.133/2021 quanto aos procedimentos operacionais necessarios, a partir da abertura
da sessdo publica até a homologacdo do certame, devido ao uso do portal de compras do Estado de Minas
Gerais.

1.1.3. Importante ressaltar que esta especificagdo técnica faz parte do processo de prospecgéo que atenda as
necessidades da PRODEMGE e em fung&o disto € uma especificacao sujeita a criticas e sugestdes de
melhoria pelo mercado.

1.1.4. Para esta prospecgéo, solicitamos as PROPONENTES, o envio da seguinte documentag&o:

e Mesmo que nédo atendam a todos os requisitos, que preencham o formulario definido no Anexos I-A e
informem quais requisitos detalhados na especificagdo técnica (Anexo I-B) ndo seréo atendidos pela
solucdo proposta e quais alternativas.

e Documento com a especificagdo técnica detalhada dos servidores ofertados e seus componentes principais
(marca, modelo, cpu, placa mae, placas de rede Ethernet, discos SSD, meméria RAM, software
embarcado).

e Documento com a ementa da capacitagéo técnica proposta.

1.1.5. Apds o envio dos formularios estaremos a disposi¢ao para nos reunirmos com 0s PROPONENTES com

0 objetivo de avaliarmos, em conjunto, as solugdes apresentadas, além das criticas e sugestdes
encaminhadas.
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1.3. Lotes exclusivos para microempresas e empresas de pequeno porte

1.3.1. A participacdo na presente licitacdo € aberta a todos (sem exclusividade ou reserva de lotes para
Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e equiparados aos beneficios do Decreto n® 47.437, de 26 de
junho de 2018, e Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006).

1.4. Prazo de vigéncia do contrato e prorrogagées / ou substituicao do contrato por OCS.

1.4.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera determinado conforme a tabela a seguir, na forma do artigo 137
do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da PRODEMGE

Item do . o Prazo de T - s
objeto Descri¢ao Entrega Vigéncia Inicio da Vigéncia Natureza
1 Para todos os servidores relatados na tabela 1 - objeto 120 .d|as n/a Apos a assinatura do Investimento
corridos contrato
Servico de capacitagdo técnica para o servidor Apos 0 aceite definitivo dos
com reer?dendo apr uite%ura erencFi)amento 0 era, 30 60 dias servigos tecnicos de Servigos por
2 preer 9 » 9 » OPEragdo, : n/a instalagdo e configuragéo €scopo
monitoramento, boas préticas de seguranca e corridos - e Y
x . : com operagao assistida, por definido
manutengéo, com turma de até 8 (oito) alunos. .
servidor
Servigos técnicos de instalacéo, configuragédo e operagéo
assistida, compreendendo instalag&o fisica em rack, Servicos por
configuragéo de BIOS/UEFI, firmware, controladoras de e 60 Apos o aceite provisorio da 6os p
4 . 15 dias Uteis . escopo
armazenamento, rede, gerenciamento remoto, testes meses entrega do servidor definido
funcionais e acompanhamento inicial de operagao, por
servidor.
Imediato,
Servigos associados de suporte técnico continuado, apds aceite Apbs o aceite definitivo dos
incluindo atendimento, diagnésticos, substituicio de definitivo servicos técnicos de .
N . - . 60 . : ' N Servicos
5 pecas, atualizagdo de firmware e versdes de software dos servigos instalacdo e configuracéo !
. SN - meses < Ao continuados
embarcado, garantindo a disponibilidade e continuidade de com operagao assistida, por
operacional do ambiente, por servidor. instalacéo e servidor
configuragéo

Tabela 2 - Prazos

*O prazo de vigéncia total do contrato sera fixado pela soma do periodo destinado a entrega e instalagdo do bem (hardware e/ou software) com o
periodo destinado a prestacdo dos servigos associados (suporte, manutengdo e atualizagdo de versdes), observado que este Ultimo ndo podera
exceder a 10 (dez) anos, incluido prorrogagdes, contados da data do recebimento definitivo do objeto,

1.4.2. O prazo de vigéncia dos servigos associados (Suporte, Manuteng&o, atualizagao de versdes, etc.) podera
ser prorrogado para até 10 (dez) anos, no interesse das partes, mediante a assinatura de Termo Aditivo,
respeitado o disposto nos artigos 140 €141 do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos — RILC

1.4.3. Os servigos associados (suporte, manutengao, atualizagdo de versoes, etc.) séo de natureza continuada

e essenciais para garantir, de forma permanente, a disponibilidade, seguranga e integridade do
(hardware/software) ao longo de sua vida util. Esses servigos visam evitar interrupcbes que possam
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comprometer a continuidade dos servicos finalisticos da PRODEMGE e o descumprimento dos niveis de servigo
acordados com seus clientes.

1.4.4. O prazo de vigéncia do contrato inicia-se na data da Ultima assinatura digital aposta no instrumento, caso
nao esteja estabelecido o termo inicial de vigéncia no proprio contrato.

1.5. Documentos complementares

1.5.1. Os seguintes anexos integram este Termo de Consulta — TR:

Anexo I-A - Tabela de Precificagdo

Anexo |-B - Especificagdes Técnicas dos Servidores

Anexo I-C - Servigos de Capacitagao

Anexo I-D - Servigos de Instalagédo e configuragdo com operagao assistida
Anexo I|-E - Servicos de Suporte Técnico e atualizagao de versao

Anexo I-F - Laudo técnico de Execugao de Servigos de instalagdo e configuragdo com operagao
assistida

Anexo |-G - Laudo técnico de recebimento dos Equipamentos

Anexo I-H - Laudo técnico da Capacitagao

Anexo I-i - Laudo Técnico dos Servigcos Associados

Anexo I-J - Apuracao de Niveis de Servigos

Anexo I-K - Relatorio de Apuragao de Niveis de Servigos

Anexo I-L - Ordem de Servigo de Capacitagdo

Anexo I-M - Glossario

Anexo |-N — Laudo Técnico de Inconformidades

mmoow>

ZEZEr XTI

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descri¢ao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada na Especificagdo Técnica Anexo I-B
deste Termo de Consulta.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. Motivagao da contratacao
3.1.1. N&o se aplica nesta consulta publica.

3.2. Relagao entre a necessidade da contratagao e os respectivos volumes e caracteristicas do objeto
3.2.1. Né&o se aplica nesta consulta publica.

3.3. Beneficios diretos e indiretos que resultarao da contratagao.
3.3.1. N&o se aplica nesta consulta publica.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Participagao de consércios

4.1.1. Nao é admitida a contratagdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio, conforme justificativa
constante do ETP.
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4.2. Subcontratagao
4.2.1. E admitida a subcontratagéo parcial do objeto, nas seguintes condigoes:

4.2.1.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto da contratagao, a qual
consiste no fornecimento dos hardwares e softwares especificados na tabela1 deste Termo de Consulta.

4.2.1.2. A subcontratagéo fica limitada a:

Servigos % de subcontratacdo
Servico de capacitagao técnica para o Servidor com turma de 8 alunos 100%
100%

Servigos Técnicos de instalagéo e configuragdo com operagéo assistida por servidor

Servigos de suporte técnico com substitui¢do de pegas e atualizagdo de verséo de 100%
software, por 60 meses, por servidor

Tabela 3 - Subcontratagiao

4.2.1.3. A gestédo dos servigos subcontratadas ficara sob responsabilidade integral da CONTRATADA uma
vez que a prestacdo dos servigos sem a gestao de um unico fornecedor pode acarretar situagdes adversas
como dificuldade no diagndstico de problemas e/ou dificuldade operacional, trazendo prejuizos em
possiveis implantagbes, manutengdes e reparos no ambiente. Isto ndo impede este fornecedor de
subcontratar servicos de outras empresas, desde que sejam qualificadas e estejam sob sua administragéo
e responsabilidade.

4214.Em casos de problemas ou de descumprimento da execugdo do objeto contratual, a
responsabilidade recaira inteiramente sobre a CONTRATADA, n&o sendo permitida a transferéncia de
culpabilidade a subcontratada, cabendo, inclusive, a CONTRATADA as sangdes previstas na se¢ao
"Sangdes Cabiveis" neste Termo de Consulta.

4.3. Critérios de sustentabilidade ambiental, social e economica
4.3.1. N&o se aplica nesta consulta publica.

4.4. Indicagdo de marcas ou modelos (art. 114, |, do RILC)
4.4.1. N&o se aplica nesta consulta publica.

4.5. Da vedagao de utilizagao de marca/produto na execugao do servigo (art. 114, IV, do RILC)
4.5.1. N&o se aplica nesta consulta publica.

4.6. Exigéncia de carta de solidariedade
4.6.1. Em caso de licitante revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execugéo do contrato.

4.7. Garantia de execugao
4.7.1. Ndo havera exigéncia da garantia da contrata¢do previstas no art. 131 do RILC.
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4.8. Requisitos legais

4.8.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 13.303/2016
(Estatuto Juridico das Estatais), o Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos — RILC , Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis.

4.9. Requisitos de Segurancga e Privacidade
4.9.1. A solugdo deverad atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informagdo da PRODEMGE, as politicas podem ser acessadas através dos links:

a) https://www.PRODEMGE .gov.br/privacidade-de-dados;

b) https://www.PRODEMGE.gov.br/governanca/politicas.

4.10. Alteragao subjetiva

4.10.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporagido do CONTRATADO com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na licitagéo original,
bem como sejam mantidas as demais clausulas e condigdes pactuadas, ndo haja prejuizo a execugao do objeto
e desde que haja a anuéncia expressa da PRODEMGE a continuidade do contrato.

5. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

5.1. Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

5.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de pregao, sob a forma eletronica, com adogao
do critério de julgamento pelo menor prego.

5.2. Modo de disputa

5.2.1. Sera adotado o modo de disputa “aberto”’, em que os licitantes apresentardo lances publicos e

sucessivos, com prorrogagoes.

5.3. Intervalo entre lances
5.3.1. Nao se aplica nesta consulta publica.

5.4. Regime de execugao
5.4.1. O regime de execugao sera empreitada por prego global.

5.5. Critérios da aceitabilidade da proposta
5.5.1. Para aceitacdo da melhor proposta, seré considerado:

5.5.1.1. Atendimento aos requisitos técnicos definidos no Anexo I-B - Especificagao Técnica;

5.5.1.2. Compatibilidade com os valores unitarios e global estimados do lote Unico;
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5.5.1.3. Preenchimento e entrega, junto com a proposta técnica e comercial, do Anexo I-A (tabela de
precificagcdo) com os precos segmentados por item do objeto, em Reais, com todos impostos, taxas e
despesas inclusos.

5.6. Analise de amostra
9.6.1. Nao se aplica nesta consulta publica.

5.7. Prova de Conceito (POC)
5.7.1. Néo se aplica nesta consulta publica.

6. HABILITAGAO

6.1. Requisitos de habilitagao
Para esta consulta publica, ndo sera exigida a apresentacdo de comprovacdo. Esta secao
tem como objetivo apenas esclarecer os requisitos que a PROPONENTE devera atender,
caso venha a ocorrer um futuro processo de aquisicao.

6.1.1. Para fins de habilitagcao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

6.2. Habilitagao juridica
6.2.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

6.2.2. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

6.2.3. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual —
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-
e-negocios/pt-br/empreendedor;

6.2.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

6.2.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diério Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME
n.° 77/2020;

6.2.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem
sede a matriz;

Pagina 8 de 74


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf

}‘ prodemge
A gsmast: TERMO DE CONSULTA PUBLICA SERVIDORES X86

6.2.7. Os documentos apresentados deveréo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagédo
respectiva.

6.3. Habilitagao fiscal, social e trabalhista
6.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

6.3.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

6.3.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual de Minas Gerais;

6.3.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

6.3.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943;

6.3.6. Declaragéo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal;

6.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentagao de declaragéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

6.3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123/2006, estara dispensado da prova de inscrigao
no cadastro de contribuintes municipal.

6.4. Capacidade Econémico-Financeira
6.4.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

6.4.2. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragbes contabeis do
ultimo exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

6.4.2.1. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo
patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor da proposta apresentada;

6.4.2.2. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmiss&do da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped;
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6.4.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagcao e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

6.4.4. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

6.5. Qualificagdo técnica
6.5.1. N&o se aplica nesta consulta publica.

6.6. Qualificagao técnico-operacional

6.6.1. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de objeto de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior ao desta contratagéo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes
ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido (s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

6.6.2. Para fins da comprovacdo de que trata o item anterior, os atestados deverdo possuir as seguintes
caracteristicas minimas:

6.6.2.1. Comprovacao Atestado de Capacidade Técnica comprovando o fornecimento de no minimo, de
1(um) servidor de cada modelo (rack, blade ou HCI) fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando a aptiddo do licitante em fornecer o objeto licitado, atestando, inclusive, o bom
desempenho e cumprimento a contento das obrigagdes contratuais.

6.6.2.2. Todos os atestados apresentados na documentacédo de habilitagéo deverao conter,
obrigatoriamente, a especificagao das entregas realizadas, 0 nome, cargo e a empresa do declarante.

6.6.2.3. Todos os documentos emitidos em idioma diferente do portugués ou inglés, deverdo ser
acompanhados de tradugdes, simples ou juramentadas.

6.6.3. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagéo equivale,
para fins de comprovagao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagao.

6.6.4. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
licitante.

6.6.5. O licitante disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovacado da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela PRODEMGE, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual do contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

6.6.6. Os atestados deveréo referir-se a servigos prestados no &mbito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificada no contrato social vigente.
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6.6.7. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

6.6.8. Em caso de apresentacdo por licitante de atestado de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte, se o atestado ou o contrato de constituigédo do consorcio ndo identificar a
atividade desempenhada por cada consorciado individualmente, serdo adotados os seguintes critérios na
avaliagéo de sua qualificagéo técnica:

6.6.8.1. Se o atestado tiver sido emitido em favor de consorcio homogéneo, as experiéncias atestadas
deveréo ser reconhecidas para cada empresa consorciada na propor¢do quantitativa de sua participacdo
no consorcio;

6.6.8.2. Se o0 atestado tiver sido emitido em favor de consorcio heterogéneo, as experiéncias atestadas
dever&o ser reconhecidas para cada consorciado de acordo com os respectivos campos de atuagéo.

6.6.9. Caso seja apresentado atestado emitido em favor de consdrcio, para fins de comprovagao do percentual
de participacdo do consorciado, caso este ndo conste expressamente do atestado ou da certiddo, devera ser
anexada ao atestado ou a certid@o cdpia do instrumento de constituigdo do consorcio.

6.7. Qualificagao técnico-profissional
6.7.1. N&o se aplica nesta consulta publica.

6.8. Vistoria
6.8.1. Nao ha necessidade de realizagao de avaliagao prévia do local de prestagao dos servigos.

6.9. Habilitagao de subcontratadas (quando couber)

6.9.1. O CONTRATADO devera apresentar a PRODEMGE atestados de capacidade técnica do subcontratado,
relativos a parcela do objeto cuja subcontratagéo tenha sido expressamente autorizada em topico proprio desse
TR, os quais serdo avaliados e juntados aos autos do processo, nos termos do § 1° do art. 78 da Lei Federal
n°®13.303, de 2016

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1. Prazos de entrega.
7.1.1. O objeto do contrato sera entregue nos seguintes prazos e condigdes:

Prazo de Entrega

ltem Descri¢ao  Execugdo

Inicio do Prazo / Execugao

Hardware e software embarcado: fornecimento de
servidor x86 de alto desempenho, incluindo firmwares e Até 120 dias
softwares  embarcados  necessarios a0  pleno corridos
funcionamento do equipamento.

Servigos técnicos de instalagio e configuragao,
compreendendo instalag&o fisica em rack, configuragéo de
2 BIOS/UEFI, firmware, controladoras de armazenamento, | Até 15 dias Uteis
redes, gerenciamento remoto, testes de funcionamento e
operagao assistida inicial, por servidor.

Assinatura do contrato

Dia seguinte a entrega e
disponibilizagéo do item 1
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Servigos associados de suporte técnico continuado,

incluindo manutengao, substituicdo de pegas, corregdes, Dia seguinte a emissao do Termo
3 atualizagdbes de firmware e versdes de software N/A de Recebimento Definitivo do
embarcado, assegurando a continuidade operacional da item 2

solugéo durante todo o periodo contratual.
Operagdo assistida, com acompanhamento técnico da
solugdo em ambiente produtivo, visando estabilizagao,

Dia seguinte a emissao do Termo

4 A A . N/A de Recebimento Definitivo do
validagdo do desempenho e transferéncia de conhecimento item 2
operacional, por periodo previamente definido neste Termo.
Servicos de capacitagdo técnica e treinamento,
abrangendo a operag&o, administragao, gerenciamento dos Até 60 dias Dia seguinte a emissdo do Termo

5 servidores, com turma de até 8 (oito) participantes, ; de Recebimento Definitivo do
. . . corridos )
conforme contetdo programatico estabelecido nos anexos item 2
técnicos.
Tabela 4 - Prazo Entrega

7.1.2. Caso néo seja possivel a entrega/execugdo na data assinalada, o contratado devera comunicar, por
escrito, as razdes respectivas, com antecedéncia minima de 5(cinco) dias, para analise de qualquer pleito de
prorrogagao de prazo, ressalvadas as hipéteses de caso fortuito ou forga maior.

7.1.3. Para analise do pleito, a solicitagdo devera conter, no minimo:

7.1.3.1. Motivo do ndo cumprimento do prazo, devidamente comprovado, acompanhado da previséo do
novo prazo de entrega;

7.1.3.2. Documentos que relatem e justifiquem a ocorréncia do descumprimento de prazo, tais como: carta
do fabricante/fornecedor, Invoice, laudo técnico de terceiros, boletim de ocorréncia de sinistro, ou outro
documento equivalente;

7.1.3.3. Evidéncias dos esforcos realizados para mitigacdo de danos, com demonstragdo das medidas
adotadas para minimizar o impacto negativo decorrente do atraso na entrega da solugao.

7.1.4. A solicitagao de prorrogagao de prazo sera analisada pela PRODEMGE de acordo com os principios de
razoabilidade e proporcionalidade, informando-se 0o CONTRATADO da decisao proferida.

7.1.5. Em caso de indeferimento da prorrogagéo do prazo de entrega, e caso ndo cumpra o prazo inicial, o
fornecedor ficara sujeito as penalidades previstas para atraso na entrega estabelecidas neste Termo de
Consulta.

7.1.6. A responsabilidade de entregar e fazer é exclusivamente do CONTRATADO, independente das suas
relacdes comerciais com terceiros ou seus fornecedores, ndo sendo justificativa do seu inadimplemento no
atendimento dos prazos estabelecidos no contrato.

7.1.7. O periodo de interrupgdo da execugéo contratual decorrente de evento (s) caracterizado (s) como caso

fortuito ou forga maior, desde que verificado (s) e aceito (s) pela PRODEMGE, acarretara a suspenséo da
contagem do prazo contratual.
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7.1.8. Na contagem de prazos estabelecida em dias, excluir-se-a o dia do comego, e incluir-se-4 o do
vencimento, e considerar-se-20 0s dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

7.1.9. A contagem de prazos estabelecida em meses e anos expiram no dia de igual nimero do inicio, ou no
imediato, se faltar exata correspondéncia.

7.2. Local e horario de entrega
7.2.1. Os equipamentos, acessorios, placas e softwares embarcados deverao ser entregues dentro do prazo
estabelecido na Tabela 4 — Prazo Entrega deste Termo de Consulta.

7.2.2. Os bens deverao ser entregues nas dependéncias da PRODEMGE, localizada na Rua da Bahia, 2277
— CEP 30.160-019, Bairro Savassi Belo Horizonte/MG.

7.2.3. As entregas deverao ser realizadas em horario comercial, de 22 a 62 feira, com agendamento prévio de
3 (trés) dias uteis, com a Geréncia de Gestao de Ativos, através do e-mail: gga@prodemge.gov.br

7.3. Condigoes de entrega

7.3.1. Os itens dever&o ser entregues em embalagens apropriadas e nao violadas e estar acompanhados da
nota fiscal, que devera conter, além dos itens obrigatorios pela legislagéo vigente, o numero da ordem de
fornecimento e informagdes como descrigdo, marca, modelo e a quantidade correspondente a cada item.

7.3.2. Nao seréo recebidos materiais que apresentarem, nas embalagens, sinais de violagédo e/ou variagdo na
estrutura, umidade, inadequacgéo em relagao ao conteudo.

7.3.3. O armazenamento e o transporte dos itens deverdo atender as especificagdes técnicas de cada produto.

7.3.4. Afim de comprovar a qualidade dos itens, caso haja queixa técnica ou suspeita de alguma irregularidade,
a PRODEMGE podera solicitar, a qualquer momento, amostras para analise.

7.4. Condicoes da prestagao dos servigos

7.4.1. As condigbes para a execugdo dos servicos de (instalagdo e configuracdo; servigos associados, tais
como suporte, manutencéo e atualizagdo de versdes; migragao; operagao assistida; e capacitagdo/treinamento)
encontram-se detalhadas na Especificagdo Técnica constante do Anexo I-B deste Termo de Consulta.

7.5. Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato
7.5.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

7.6. Manutencao de sigilo e confidencialidade

7.6.1. O CONTRATADO assinara o Termo de Sigilo e Confidencialidade para manter completo e absoluto sigilo
sobre quaisquer dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, inovagdes e
aperfeicoamentos que vierem a ser debatidos, desenvolvidos e/ou fornecidos por qualquer uma delas a outra
em razao deste contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar
conhecimento a terceiros sem a prévia e expressa concordancia da outra Parte ou da Entidade envolvida.
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7.6.2. O Termo de Sigilo e Confidencialidade prevalecera durante toda a vigéncia deste contrato e por um ano
a contar de seu término.

7.6.3. Toda e qualquer informagéo relativa ao contrato e aos frutos provenientes deste somente podera ser
divulgada com a anuéncia expressa e tacita das partes signatarias do presente contrato.

7.6.4. A divulgacao de informacdo de forma indevida ou sem as necessarias autorizagdes, conforme reza o
Termo de Sigilo e Confidencialidade, da direito de reparagdo moral ou material, por via judicial, a parte que se
julgar prejudicada

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. Regras gerais

8.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com suas clausulas, Regulamento
Interno de Licitagbes e Contratos da PRODEMGE — RILC e Lein° 13.303/2016, e cada parte responderéa pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.1.2. As comunicagdes entre a PRODEMGE e 0 CONTRATADO devem ser realizadas por escrito sempre que
0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim, que devera ser anexada
em processo administrativo de fiscalizagdo contratual.

8.1.3. APRODEMGE podera convocar o preposto/representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

8.1.4. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a PRODEMGE podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscaliza¢do, que
conteréa informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das estratégias para
execucado do objeto, do plano complementar de execugdo do CONTRATADO, quando houver, do método de
aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

8.2. Preposto/represente

8.2.1. O CONTRATADO designara formalmente o preposto/represente da empresa, antes do inicio da
execugdo contratual, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto
CONTRATADO.

8.2.2. A PRODEMGE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do
preposto/represente da empresa, hipétese em que 0 CONTRATADO designara outro para o exercicio da
atividade.

8.3. Reuniao Inicial
8.3.1. Apods a assinatura do Contrato O Gestor do contrato deve convocar o representante da contratada para
esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.

8.3.2. A reunido seré realizada em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada
a critério da Prodemge.
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8.3.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Confirmagao do repasse dos conhecimentos necessarios;

b) Confirmagao da alocagdo dos recursos necessarios;

c) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativos e de gerenciamento do contrato;
d) Regras de acesso fisico as dependéncias (uniforme, cracha, horario etc.) e/ou lbgico aos sistemas
(links, acesso remoto, ambiente de desenvolvimento e de testes etc.)

e) Acordo com clientes de negdcio (classificagdo das informagdes, autorizagao para perfis de acesso,
procedimentos de seguranca etc.).

f) Processos de identificacdo e senha de acesso

g) Outras questdes que se fizerem necessarias.

8.3.4. A ata devera conter o registro de todas as ocorréncias da reunido e a assinatura com aprovagao de todos
os envolvidos no que for deliberado

8.4. Rotinas de fiscalizagao
8.4.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato
- EFC.

8.5. Fiscalizagao técnica
8.5.1. O fiscal técnico do contrato, acompanhara a execugado do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a PRODEMGE.

8.5.2. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou
dos defeitos observados.

8.5.3. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes para a
correcao da execugao do contrato, determinando prazo para a correcao.

8.5.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisé@o ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

8.5.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato.

8.5.6. O fiscal técnico do contrato deve avaliar a execugao do objeto através do Acordo de Niveis de Servigo -
ANS, conforme previsto neste Termo de Consulta para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

8.5.7. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do CONTRATADO,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da PRODEMGE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade
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8.6. Gestor do contrato

8.6.1. O gestor do contrato, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servico, do registro de ocorréncias, elaborando relatério com vistas a verificagéo da necessidade
de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da PRODEMGE.

8.6.2. Compete ao Gestor do Contrato a responsabilidade final pelas decisdes relativas a prorrogacao,
modificagao, reequilibrio financeiro, pagamento, imposi¢ao de penalidades e extin¢do dos contratos.

8.6.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.6.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabiliza¢do para fins de aplicagéo de sangdes, a ser conduzido pela Geréncia de Contratos — GCT.

8.6.5. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugédo dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da PRODEMGE.

8.6.6. O Gestor de contratos devera analisar os pedidos de prorrogacdo de prazos de entrega ou de execugao
de servigos, mediante avaliagao das razdes expostas pelo CONTRATADO, em especial:

8.6.7. Quanto a viabilidade técnica da concessdo ou ndo da prorrogacdo do prazo requerido

8.6.8. Avaliacdo de eventuais prejuizos causados a PRODEMGE em razéo do atraso e do prazo de prorrogagéo
a ser concedido, quando for o caso.

8.6.9. Avaliacdo dos fatos supervenientes que justifiquem a prorrogagao de prazos de execugao.
9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1. Recebimento do objeto

9.1.1. Os servidores serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a
respectiva Nota Fiscal, pelo fiscal técnico do contrato, para posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes do Termo de consulta e da proposta vencedora.

9.1.2. O fiscal técnico do contrato devera remeter a nota fiscal acompanhado do termo de recebimento
provisorio dos servidores as areas de contabilidade e apoio logistico, observados os procedimentos aplicaveis
ao recebimento de bens de capital (CAPEX).

9.1.3. Os servidores poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Consulta e na proposta, devendo ser
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substituidos no prazo de 5 dias uteis, a contar da notificacdo formal da PRODEMGE, as suas custas, sem
prejuizo da aplicagdo dos niveis minimos de servigos e das penalidades cabiveis.

9.1.4. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 5(cinco) dias uteis contados da emissao do Termo de
Recebimento Provisério, condicionando-se a verificagdo da conformidade dos servidores com as
especificagdes constantes do Termo de Consulta e da proposta, bem como ao atendimento aos critérios de
aceitacdo, tais como prazo de entrega, quantidade, requisitos técnicos, testes de funcionamento e demais
exigéncias contratuais. Cumpridas essas condi¢des, o Gestor do Contrato emitira o termo de recebimento
definitivo.

9.1.5. O Gestor do contrato devera remeter o termo de recebimento definitivo dos servidores as areas de
contabilidade e apoio logistico, observados os procedimentos aplicaveis ao recebimento de bens de capital
(CAPEX).

9.1.6. Os servigos de (instalagdo e configuragdo, Migracdo, Operagdo Assistida, Capacitagdo/Treinamento)
serdo recebidos definitivamente pelo Gestor do contrato no prazo de 5(cinco) dias Uteis, contados da data de
sua concluséo, condicionado a verificagdo do cumprimento integral das exigéncias contratuais.

9.1.6.1. O Gestor do contrato devera remeter o termo de recebimento definitivo dos servigos de (instalagéo
e configuragdo, Migracédo, Operacéo Assistida, Capacitagao/Treinamento) para Geréncia de Contratos —
GCT, a qual competira comunicar ao fornecedor para emissdo da NOTA FISCAL, com o valor exato
apurado pela fiscalizagéo, relativo a parcela a ser paga.

9.1.7. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

9.1.8. Os servigos associados (Suporte, Manutengao, atualizacao de versdes, etc) serdo recebidos por meio
do ateste, servindo como declaragao da regular execucdo do servigo, bem como do atendimento aos acordos
de nivel de servigo, observadas eventuais glosas aplicaveis.

9.1.9. Para fins de recebimento dos servigos associados (Suporte, Manutencgéo, atualizacdo de versdes, efc),
ao término de cada periodo de faturamento, o Fiscal Técnico do Contrato devera apurar os resultados da
execucdo do objeto, analisando, se for o caso, o desempenho e a qualidade da prestagdo dos servicos,
conforme os indicadores previstos, o0 que podera implicar redimensionamento dos valores a serem pagos ao
CONTRATADO. O resultado devera ser registrado em relatério e encaminhado a Geréncia de Contratos —
GCT.

9.1.10. Havendo controvérsia quanto a execucdo do objeto, seja em relagcdo a dimensao, qualidade ou
quantidade, devera ser comunicada ao CONTRATADO para emissdo de nota fiscal ou fatura referente a
parcela incontroversa, para efeito de pagamento.

9.1.11. O prazo para solugéo, pelo CONTRATADO, de inconsisténcias na execuc¢do do objeto ou para o

saneamento de irregularidades na nota fiscal ou fatura, identificadas pela PRODEMGE durante a analise prévia
ao pagamento, ndo sera computado para efeito de contagem do prazo de recebimento definitivo.
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9.1.12. O recebimento, provisoério ou definitivo, ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e seguranga
do objeto, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugédo do contrato.

9.1.13. O CONTRATADO ficara obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao ou dos materiais empregados, podendo a fiscalizago reter o ateste da ultima e/ou Unica medicéo de
servigos até a plena regularizagéo das pendéncias.

9.2. Niveis minimos de servigo exigidos

9.2.1. A avaliagéo da execugao do objeto utilizara o Acordo de Niveis de Servigo - ANS, conforme previsto no
Anexo I-J, para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos.

9.3. Condigoes de pagamento

9.3.1. O pagamento esta condicionado ao recebimento definitivo ou ateste de execugao dos servigos, e devera
ser efetuado mediante a apresentacgéo, pelo CONTRATADO, de Nota Fiscal/Fatura ou documento equivalente
contendo o detalhamento do objeto executado.

9.3.2. As Notas Fiscais/Faturas de servigos deverdo ser encaminhadas até o dia 25 (vinte e cinco) de cada
més, para o endereco de correio eletrdnico gct@prodemge.gov.br.

9.3.3. A primeira Nota Fiscal/Fatura relativa aos servigos continuados, (suporte, manutengao e atualizagdo de
versdes, efc.), devera ser emitida apds o decurso de 30 (trinta) dias a contar do recebimento definitivo dos
servidores, devendo as Notas Fiscais/Faturas subsequentes serem emitidas a partir da data final do periodo de
adimplemento de cada parcela.

9.3.4. As Notas Fiscais/Faturas encaminhados em desacordo com as condi¢des elencadas no item acima
conferem a PRODEMGE o direito de solicitar o cancelamento das mesmas.

9.3.5. As Notas Fiscais (DANFE) que acompanham o fornecimento dos servidores deveréo, também, ser
enviadas para o endereco de correio eletrénico gct@prodemge.gov.br.

9.3.6. Para fins de pagamento, a Geréncia de Contratos — GCT, devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa 0s elementos necesséarios e essenciais do documento, tais
como:

9.3.6.1. Identificagdo completa do fornecedor/beneficiario (nome, enderego, CNPJ ou CPF, matricula,
inscricdo estadual e inscrigdo municipal);

9.3.6.2. Identificagdo completa da PRODEMGE (nome, enderego, CNPJ, inscricdo estadual e inscrigéo
municipal);

9.3.6.3. Descrigao clara da natureza do fornecimento do produto ou do servigo prestado, do numero do
contrato e 0 més/periodo da prestacao de servigos.
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9.3.6.4. Informagdes bancérias necessarias para viabilizar o pagamento;
9.3.6.5. N&o contiverem rasuras que ponham em duvida a sua autenticidade
9.3.6.6. O prazo de validade;

9.3.6.7. A data da emiss&o;

9.3.6.8. O periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

9.3.6.9. O valor a pagar; e

9.3.6.10. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.3.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunsténcia que impega o pagamento, esta
ficara sobrestada até que o CONTRATADO providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apos
a comprovacgao da regularizagéo da situagdo, sem 6nus 8 PRODEMGE.

9.3.8. Caso 0 CONTRATADO opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou filial) distinto do
constante do contrato, deverd comprovar a regularidade fiscal tanto do estabelecimento CONTRATADO como
do estabelecimento que efetivamente executar o objeto, por ocasido dos pagamentos.

9.3.9. A Geréncia de Contratos — GCT, devera realizar consulta ao CAGEF, ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
65, II, do RILC para:

9.3.9.1. Verificar a manutengéo das condigdes de habilitacdo exigidas no edital;
9.3.9.2. Identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo ou de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.3.10. Constatando-se, junto ao CAGEF, a situagéo de irregularidade do CONTRATADO, seré providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
PRODEMGE.

9.3.11. A falta de regularizagéo ou a improcedéncia da defesa apresentada nao constituem justificativa para a
retencdo de pagamento de objeto efetivamente executado. Em vez disso, tais situagdes ensejarao a abertura
de processo administrativo contra a empresa, 0 qual podera resultar na aplicacdo de sangdo por
descumprimento de clausula contratual, conforme previsto no contrato.

9.3.12. APRODEMGE, observados os principios do contraditorio e da ampla defesa, podera deduzir, cautelar

ou definitivamente, do montante a pagar ao CONTRATADO, os valores correspondentes a multas,
ressarcimentos ou indenizagdes devidas pelo CONTRATADO, nos termos deste contrato
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9.4. Prazo de pagamento

9.4.1. O pagamento relativo ao fornecimento dos servidores e aos servigos prestados, abrangendo (instalagéo
e configuragdo, migragdo, operacao assistida e capacitagdo/treinamento), sera realizado no prazo maximo de
30 (trinta) dias corridos, contados a partir da emisséo do termo de recebimento definitivo, conforme disposto na
secao anterior.

9.4.2. O pagamento relativo aos servicos associados de natureza continuada (Suporte, Manutencao,
atualizacdo de versdes, etc.), sera realizado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura no enderego de correio eletronico gct@PRODEMGE.gov.br.

9.5. Forma de pagamento
9.5.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo CONTRATADO.

9.5.2. O desconto de titulos ou cobranga bancaria somente podera ser efetuado com a prévia autorizagéo por
escrito da PRODEMGE.

9.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

9.5.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, sero retidos na fonte,
quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legisla¢édo vigente.

9.5.5. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresenta¢do de comprovagao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9.6. Critérios de reajuste
9.6.1. Os pregos séo fixos e irreajustaveis no prazo minimo de 1 (um) ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

9.6.2. Apds o interregno minimo de um ano, os pregos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplicagéo,
pela PRODEMGE, do indice de ICTI/IPEA (Indice de Custo da Tecnologia da Informacéo) exclusivamente para
as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.6.3. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo do CONTRATADO

9.6.4. Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos a partir da data da solicitagdo formal do CONTRATADO,
a qual devera fazé-lo tempestivamente até a data de prorrogagao contratual, sob pena de precluséo do direito

9.6.5. Ocorrera igualmente a preclusdo do direito ao reajuste, caso a solicitacdo seja formulada depois de
extinto o contrato

9.6.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano seré contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.
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9.6.7. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a PRODEMGE pagara ao
CONTRATADO a importancia calculada pela Ultima variagao conhecida, quitando a diferenga correspondente
tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

9.6.8. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagéo entdo em vigor.

9.6.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo

9.6.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9.6.11. O reajuste ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengao do
equilibrio econdémico dos contratos com base no disposto no art. 164 do RILC.

9.6.12. O CONTRATADO devera complementar eventual garantia contratual anteriormente prestada, de modo
que se mantenha a proporcao inicial em relagéo ao valor CONTRATADO.

10. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

10.1. Sao obrigagoes da contratante:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com Termo
de Consulta e demais documentos que pautaram a contratagéo.

10.1.2. Receber o0 objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Consulta.

10.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo CONTRATADO.
10.1.5. Comunicar o CONTRATADO para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugédo do objeto, quanto a

dimenséo, qualidade e quantidade.

10.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo, forma
e condicOes estabelecidos neste Termo de Consulta.

10.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na Lei e neste Termo de Consulta.
10.1.8. Explicitamente emitir decis@o sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execugdo do

presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.
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10.1.9. A PRODEMGE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.2. Sao obrigagodes do contratado:

10.2.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de Consulta e dos demais
documentos que pautaram a contratagéo, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto, observando, ainda, as demais obrigagdes constantes deste
item:

10.2.1.1. Cumprir os prazos previstos neste Termo de Consulta;

10.2.1.2. Indicar formalmente representante junto 8 PRODEMGE, que devera responder pela fiel execucao
do contrato;

10.2.1.3. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao do Contrato,
inerentes a execucdo do objeto contratual;

10.2.1.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagéo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugéo do contrato
pela Contratante;

10.2.1.5. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decis&o;

10.2.1.6. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

10.2.1.7. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

10.2.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a
responsabilidade a PRODEMGE.

10.2.2. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao de
TIC durante a execugao do contrato;

10.2.2.1. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os

diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagéo contratual, incluindo a documentacéo,
os modelos de dados e as bases de dados a PRODEMGE;
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10.2.2.2. Fazer a transi¢do contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuara a execugao do contrato, quando for o caso;

10.2.2.3. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

10.2.2.4. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca da PRODEMGE

11. SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Em caso de infragdes cometidas pelo CONTRATADO na execugdo do contrato, aplicar-se-do as
disposicées do Manual de Processo Sancionatério em Licitagbes e Contratos e do Regulamento Interno de
Licitagbes e Contratos da PRODEMGE.

11.2. Considera-se infragdo administrativa, para os fins deste Contrato, o cometimento, pelo CONTRATADO,
de qualquer das seguintes condutas:

. Der causa a inexecucao parcial do contrato;

II. Der causa a inexecucgdo parcial do contrato que acarrete grave dano a PRODEMGE, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

[II. Der causa a inexecugao total do contrato;
IV. Ensejar retardamento da execugao ou da entrega do objeto, sem motivo justificado;
V. Apresentar documentagao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugao do contrato;
VI. Praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
VII. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
VIII. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.3. Constatada a ocorréncia de qualquer das infragdes descritas no item 11.2, poderdo ser aplicadas ao
CONTRATADO as seguintes sangdes:

11.3.1. Adverténcia — aviso formal por escrito, aplicavel nos casos de descumprimento contratual de natureza
leve, tais como:

a) Nao apresentagao de copia de guias quitadas de INSS, FGTS ou de outros recolhimentos legais, quando
solicitado pela PRODEMGE;

b) Descumprimento de prazos acordados para execugdo do objeto contratual, sem prejuizos para a
PRODEMGE;
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c) Mora na reexecugéo do objeto contratual rejeitado pela fiscalizagao, sem ocorréncia de prejuizos para a
PRODEMGE.

11.3.2. Multa - aplicavel as faltas de natureza média ou grave, nas seguintes modalidades:

a) Moratéria de 0,20% por dia de atraso injustificado, calculada sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 30 (trinta) dias;

b) Moratéria de 0,07% do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o limite de 2% (dois por
cento), pela inobservancia do prazo para apresentagao, suplementagédo ou reposicao da garantia;

c) Compensatéria de 0,05% do valor do contrato, para reincidéncia de falta ja punida com adverténcia;

d) Compensatoria de até 10% da parcela inadimplida, nos casos de inexecucgao parcial do contrato,
inclusive quando:

1. Ocorrer execucao deficitaria ou defeituosa de parcela do objeto;
2. Ocorrer descumprimento de obrigagdes acessdrias previstas no contrato, edital ou anexos;

3. Houver 2 (dois) descontos consecutivos ou 4 (quatro) alternados, no periodo de 1 (um) ano, por
descumprimento de niveis minimos de servigo, sem justificativa aceita;

4. Ocorrer descumprimento de niveis minimos de servigo que resultem na aplicagdo do desconto maximo
sobre o valor faturado;

5. Houver ndo atendimento imotivado das determinagdes da fiscalizagdo do contrato;
6. Ocorrer descumprimento de item estabelecido no Termo de Sigilo e Confidencialidade;

7. Houver atraso na entrega ou execugéo do objeto superior a 30 (trinta) dias, sem prejuizo da aplicagéo
da multa moratoria.

e) Compensatoria de até 20% do valor do contrato, nos casos de inexecugao total, inclusive quando:
1. Nao houver inicio da execugéo do objeto no prazo contratual;
2. O objeto for executado de forma defeituosa e ndo houver possibilidade de aproveitamento;
3. Houver paralisacao definitiva da execugdo, sem aproveitamento da parcela realizada;

4. Houver atraso superior a 30 (trinta) dias, sem entrega integral do objeto;
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f) Para infragdo de apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragao falsa, multa de 10% do valor do
Contrato.

g) Para infracdo de praticar ato fraudulento, comportar-se de modo inidéneo ou praticar outros atos lesivos
previstos no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, multa de 20% do valor do Contrato.

11.3.3. Suspenséao - impedimento temporario de participar de licitagdes e contratar com a PRODEMGE, pelo
prazo de 1 (um) a 24 (vinte e quatro) meses, conforme a gravidade da infragdo, observando-se, entre outros,
0s seguintes critérios:

a) Descumprimento do prazo fixado para adogdo de medidas corretivas, quando da aplicagdo da sangéo
de adverténcia: Sancédo de 1 (um) a 6 (seis) meses;

b) Ndo apresentacdo da documentagéo ou da garantia, nos termos do instrumento: Sangéo - de 1 (um)
a 6 (seis) meses;

c) Atraso na execugéo do objeto que néo cause grave prejuizo a PRODEMGE: Sangao - de 1 (um) a 6
(seis) meses.

d) Quando o licitante deliberadamente ndo responder as diligéncias destinadas a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo administrativo licitatorio: San¢do — de 6 (seis) a 12 (doze) meses

e) Alteracéo de quantidade ou qualidade prevista no edital ou na proposta que ndo cause grave prejuizo
a PRODEMGE: Sancg&o —de 6 (seis) a 12 (doze) meses

f) Alteracdo de quantidade ou qualidade prevista no edital ou na proposta que cause grave prejuizo a
PRODEMGE: Sancéo - de 12 (doze) a 24 (vinte e quatro) meses;

g) Retardamento imotivado na execucdo de servico, obra ou fornecimento de bens que implique
necessaria rescisao contratual: Sangao - de 12 (doze) meses a 24 (vinte e quatro) meses;

h) Paralisacdo do servigo, obra ou fornecimento de bens sem justo motivo e prévia anuéncia da
PRODEMGE: Sancéo - de 12 (doze) a 24 (vinte e quatro) meses;

i) Entrega de documentagdo ou de objeto contratual falsificado ou adulterado, ou cometer no
procedimento de contratagcdo de qualquer outro modo, comportar-se de modo inidéneo, ou cometer
fraude fiscal: Sangao - de 12 (doze) a 24 (vinte e quatro) meses;

j) Inexecugéo parcial do contrato: Sang&o - de 12 (doze) a 24 (vinte e quatro) meses;

k) Recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou ata de registro de pregos, aceitar ou

retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:
Sangéo de 12 (doze) a 24 (vinte e quatro) meses;
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) Atraso na execucdo do objeto que cause grave prejuizo a PRODEMGE: Sangéo - de 12 (doze) a
24(vinte e quatro) meses;

m) Inexecugdo total do contrato: Sangéo - 24 (vinte e quatro) meses.

c) A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de
reparacgao integral do dano causado 8 PRODEMGE.

d) Todas as sangdes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

e) Seamulta aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pela PRODEMGE ao CONTRATADO, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da
garantia prestada ou seré cobrada judicialmente.

f)  Antes do ajuizamento, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo de até 10 (dez) dias
uteis, contados do recebimento da comunicagéo pela autoridade competente.

g) A aplicagéo de sangdes serd precedida de processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa, observado o procedimento previsto no Manual de Processo Sancionatério em Licitagbes e
Contratos da PRODEMGE.

h) Quando a infragdo administrativa também for tipificada como ato lesivo na Lei n® 12.846, de 2013, a
apuragao e o julgamento ocorrerdo conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
a autoridade competente.

i) A dosimetria das sangfes observara a natureza e a gravidade da infragéo, a extensao e relevancia da
obrigacdo descumprida, a culpabilidade do CONTRATADO, os objetivos da sangao e os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
12.1. O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas apds a fase de
lances.

13. RECURSOS ORGAMENTARIOS
13.1. N&o se aplica neste momento de consulta.
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wemcwewnsons:  Anexo 1 - A - Tabela de Precificacao

As PROPONENTES deverao preencher a tabela a seguir, detalhando marca e modelo do servidor, valores
unitarios de cada item e valores totais de cada item, considerando o quantitativo total de cada item e o valor
total por lote.

Os pregos devem ser apresentados em Reais (R$), com todos os impostos, taxas e despesas inclusas.

A CONTRATADA devera incluir no prego dos servigos todos custos de méo de obra, incluindo encargos e
despesas de transporte, translado e alimentagéo de sua equipe.

Lote 1

Marca e
Descrigao Unidade Qde Modelo do Valor Unitario Valor Total
servidor

Servidor Modelo A1, com 1
processador de 8 niicleos, 32 GB
de RAM, 2 discos SSD NVMe de Unidade
960 GB cada, para sistema
operacional.

Servidor Modelo A2, com 1
processador de 8 niicleos, 64 GB
de RAM, 2 discos SSD NVMe de Unidade
960 GB cada, para sistema
operacional.

Servigo de capacitagdo técnica
para turmas de até 8 alunos — Turma
modelos A1 e A2.

Servigos de instalagédo e
configuragéo por servidor —
modelos A1 e A2.

Servigos de suporte técnico com
subst|tu1g:ao de pegas e atualizagao Prestagéo de unitério mensal
de versao de software, por 60

: Servicos ara os dois
meses, por servidor — modelos A1 ¢ para
e A2 servidores

Prestagéo de
Servicos

Informar o valor
Informar o valor total

para 60 meses para 0s
dois servidores

Proposta valida até: dia/més/ano Total Consolidado
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Lote 2

Descri¢ao

Unidade

Qde

Marca e
Modelo do
servidor

Valor Unitario

Valor Total

Servidor Modelo B1, com 2
processadores de 8 niicleos por
processador, 64 GB de RAM, 2
discos SSD NVMe de 960 GB
cada, para sistema operacional.

Unidade

Servidor Modelo B2, com 2
processadores de 8 niicleos por
processador, 128 GB de RAM, 2
discos SSD NVMe de 960 GB
cada, para sistema operacional.

Unidade

Servigo de capacitagdo técnica
para turmas de até 8 alunos —
modelos B1 e B2.

Turma

Servigos de instalagéo e
configuragéo por servidor —
modelos B1 e B2.

Prestacédo de
servigos

Servigos de suporte técnico com
substituicdo de pegas e atualizagéo
de versao de software, por 60
meses, por servidor — modelos B1
e B2.

Prestagéo de
servigos

Informar o valor
unitario mensal
para os dois
servidores

Informar o valor total
para 60 meses para 0s

dois servidores

Proposta valida até: dia/més/ano

Total Consolidado

Lote 3

Descrigao

Unidade

Qde

Marca e
Modelo do
servidor

Valor Unitario

Valor Total

Servidor Modelo C1, com 2
processadores de 8 nucleos por
processador, 256 GB de RAM, 2
discos SSD NVMe de 960 GB
cada, para sistema operacional.

Unidade

Servidor Modelo C2, com 2
processadores de 8 nucleos por
processador, 512 GB de RAM, 2
discos SSD NVMe de 960 GB
cada, para sistema operacional.

Unidade

Servidor Modelo C3, com 2
processadores de 8 nucleos por
processador, 1024 GB de RAM,
2 discos SSD NVMe de 960 GB
cada, para sistema operacional.

Unidade
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Servigo de capacitagdo técnica
para turmas de até 8 alunos —
modelos C1, C2, C3.

Turma

Servigos de instalagdo e
configuragéo por servidor —
modelos C1, C2, C3.

Prestagéo de
servigos

Servigos de suporte técnico com
substituicdo de pegas e atualizagéo
de versao de software, por 60
meses, por servidor — modelos
C1,C2, C3.

Prestagéo de
Servicos

Informar o valor
unitario mensal
para os dois
servidores

Informar o valor total
para 60 meses para 0s
dois servidores

Proposta valida até: dia/més/ano

Total Consolidado

Lote 4

Descrigao

Marca e
Unidade Qde Modelo do
servidor

Valor Unitario Valor Total

Servidor Modelo D1, com 2
processadores de 32 nucleos
por processador, 2048 GB de
RAM, 2 discos SSD NVMe de 960
GB cada, para sistema
operacional.

Unidade

Servidor Modelo D2, com 2
processadores de 32 nucleos
por processador, 2048 GB de
RAM, 2 discos SSD NVMe de 960
GB cada, para sistema operacional
e armazenamento interno
minimo de 20 TB liquidos em
SSD NVMe (RAID 6).

Unidade

Servigo de capacitagdo técnica
para turmas de até 8 alunos —
modelos D1 e D2.

Turma

Servigos de instalagédo e
configuragéo por servidor —
modelos D1 e D2.

Prestagéo de
Servicos

Servigos de suporte técnico com
substituicdo de pegas e atualizagéo
de verséo de software, por 60
meses, por servidor — modelos
D1eD2.

Prestagéo de
Servigos

Informar o valor
unitario mensal
para os dois
servidores

Informar o valor total
para 60 meses para 0s
dois servidores

Proposta valida até: dia/més/ano

Total Consolidado
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Lote 5

Descrigao

Marca e
Unidade Qde Modelo do
servidor

Valor Unitario

Valor Total

Servidor Modelo H1, com 1
processador de 8 nticleos, 128
GB de RAM, 2 discos SSD NVMe
de 960 GB cada, para sistema
operacional e armazenamento
interno minimo de 6 TB liquidos
em SSD NVMe (RAID 10).

Unidade

Servidor Modelo H2, com 2
processadores de 24 nucleos
por processador, 1024 GB de
RAM, 2 discos SSD NVMe de 960
GB cada, para sistema operacional
e armazenamento interno com
10 discos SSD NVMe de 7,68 TB
cada.

Unidade

Servigo de capacitagdo técnica
para turmas de até 8 alunos —
modelos H1 e H2.

Turma

Servigos de instalagéo e
configuragéo por servidor —
modelos H1 e H2.

Prestagéo de
Servicos

Servigos de suporte técnico com
substituicdo de pegas e atualizagédo
de versao de software, por 60
meses, por servidor — modelos
H1e H2.

Prestagéo de
Servicos

Informar o valor
unitario mensal
para os dois
servidores

Informar o valor total
para 60 meses para 0s
dois servidores

Proposta valida até: dia/més/ano

Total Consolidado
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Lote 6

Descrigao

Unidade

Qde

Marca e
Modelo do
servidor

Valor Unitario

Valor Total

Servidor Modelo I, com 2
processadores de 12 nucleos
por processador, 512 GB de
RAM, 2 discos SSD NVMe de 960
GB cada, para sistema
operacional.

Unidade

Servigo de capacitagdo técnica
para turmas de até 8 alunos —
modelos |.

Turma

Servigos de instalagdo e
configuragéo por servidor —
modelos .

Prestagéo de
Servicos

Servigos de suporte técnico com
substituicdo de pegas e atualizagdo
de versao de software, por 60
meses, por servidor — modelos I.

Prestacédo de
Servicos

Informar o valor
unitario mensal
para os dois
servidores

Informar o valor total
para 60 meses para 0s
dois servidores

Proposta valida até: dia/més/ano

Total Consolidado
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1. A tabela abaixo detalha os modelos dos servidores e seus recursos especificos de
processamento, memoria, armazenamento e interfaces.

SPEC Cores RAM RAM FC Eth Eth SSD

Lote | Modelo 2017 CPUs por Instalada Max. Eth 1G SSD Dados
minimo CPU (GB) (GB) 16/32G 10/25G | 40/50G Boot

2x 960
A1 96 1 8 32 384 2 2 2 1 GB —
NVMe

2x 960
A2 96 1 8 64 384 2 2 2 1 GB —
NVMe

2x 960
B1 224 2 8 64 384 2 2 2 1 GB —
NVMe

2x 960
B2 224 2 8 128 384 2 2 2 1 GB —
NVMe

2x 960
C1 300 2 8 256 512 2 2 2 1 GB —
NVMe

2x 960
3 C2 300 2 8 512 1024 2 2 2 2 GB —
NVMe

2x 960
C3 350 2 8 1024 2048 2 2 4 2 GB —
NVMe

2x 960
D1 500 2 32 2048 - 2 2 2 2 GB —
NVMe

2x960 | =20TB
D2 500 2 32 2048 - 2 2 4 4 B NVMe
NVMe | (RAID6)

2960 | =6TB
H1 112 1 8 128 384 2 2 4 2 GB NVMe
NVMe | (RAID 10)

2% 960
H2 500 2 24 1024 2048 _ 2 4 4 cg | 10x7.687TB
NVMe

NVMe

2x 960
6 | 300 2 12 512 1024 2 2 2 2 GB —
NVMe

1.1. Caracteristicas consideradas na Tabela

e indice minimo de desempenho, de acordo com SPEC CPU2017 Integer Rate — coluna Baseline
(SPECrate®2017_int_base);

e Numero de processadores fisicos ativos (CPU);

¢ Quantidade de nucleos fisicos de processamento por CPU ativa;

e Memdria RAM instalada, em gigabytes (GB);

Pagina 32 de 74




Y prodemge
p3 progemg

weesnmsces:  Anexo I-B - Especificacdes Técnicas dos Servidores

Capacidade maxima de expansdo de meméria RAM, em gigabytes (GB);
Interfaces fisicas Fibre Channel de 16/32 Gbl/s;

Interfaces fisicas Ethernet de 1 Gb/s, destinadas ao gerenciamento;

Interfaces fisicas Ethernet de 10/25 Gbl/s, destinadas a trafego de dados;
Interfaces fisicas Ethernet de 40/50 Gb/s, destinadas a trafego de dados;

Unidades SSD para sistema operacional (boot), do tipo NVMe ou M.2 NVMe;
Unidades SSD para armazenamento de dados, do tipo NVMe, hot-plug e hot-swap.

1.2. Comprovagao de Desempenho dos Servidores (Todos os Modelos)

1.2.1. Para definicdo do desempenho de cada modelo de servidor sera utilizada a métrica de desempenho
minima de acordo com SPEC_CPU2017 Integer Rate, coluna Baseline (SPECrate®2017_int_base),
desenvolvida pela SPEC® - Standard Performance Evaluation Corporation, conforme resultados
oficialmente publicados no sitio eletronico da organizagao: https://www.spec.org

1.2.2. Os valores minimos exigidos para cada modelo de servidor estéo detalhados na coluna SPEC 2017 da
Tabela Resumo deste anexo.

1.2.3. Caso o servidor proposto ndo esteja auditado diretamente pela SPEC®, a PROPONENTE devera
apresentar documentagdo oficial do fabricante contendo indicador de desempenho relativo,
demonstrando comparagéo técnica entre 0 modelo proposto e outro modelo auditado do mesmo
fabricante, pertencente a mesma familia e geragéo de processadores.

1.2.4. A capacidade do barramento, da placa-méae e da arquitetura fornecida devera ser igual ou superior a do
servidor auditado utilizado como referéncia para fins de comprovagdo do desempenho minimo exigido.

1.2.5. Também sera aceito, como critério complementar de comparagéo, o uso de propor¢do direta entre
numero de processadores e nucleos, desde que:

e Os processadores sejam do mesmo fabricante;
e Pertencentes a mesma familia (série);
e Da mesma geragéo tecnoldgica.

1.2.6. Em qualquer situacdo, deverdo ser apresentadas ambas as documentagoes:

e Resultado do servidor auditado no SPEC®;

e Memodria de célculo comparativa demonstrando aderéncia do modelo ofertado ao desempenho minimo
exigido.

1.2.7. Nao serdo aceitas:
e Estimativas para processadores nao auditados pela SPEC®;
¢ Resultados obtidos por clusterizacdo de servidores;
e Resultados inferiores ao desempenho minimo especificado.

1.2.8. Para todos os servidores ofertados, deverdo ser informados:
e Os respectivos indices SPEC®;
e A quantidade de processadores (sockets);
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e A capacidade maxima de expansao de memoria RAM suportada.

1.3. Servidor Modelo A1

Servidor com 1 (um) processador, contendo 8 (oito) nucleos fisicos, com desempenho minimo conforme
definido na Tabela Resumo, medido pela métrica SPEC CPU2017 Integer Rate — Baseline, contendo:

o Memoéria RAM: 32 GB DDR5 ECC instalada, expansivel até 384 GB;

Interfaces Ethernet:

o 2 portas fisicas de 1 Gb/s, destinadas ao gerenciamento;
o 2 portas fisicas de 10/25 Gb/s, para trafego de dados;

o 1 porta fisica de 40/50 Gb/s, para trafego de dados;

Interfaces Fibre Channel: 2 portas fisicas 16/32 Gbl/s;

Armazenamento para sistema operacional:

o 2 unidades SSD NVMe de 960 GB, configuradas para boot;

Demais requisitos conforme se¢éo de requisitos comuns deste anexo.

1.4. Servidor Modelo A2

Servidor com 1 (um) processador, contendo 8 (oito) nucleos fisicos, com desempenho minimo conforme
definido na Tabela Resumo, contendo:

e Memoéria RAM: 64 GB DDR5 ECC instalada, expansivel até 384 GB;
 Interfaces Ethernet:
o 2 portas fisicas de 1 Gb/s (gerenciamento);
o 2 portas fisicas de 10/25 Gb/s (dados);
o 1 porta fisica de 40/50 Gb/s, para trafego de dados;
o Interfaces Fibre Channel: 2 portas 16/32 Gb/s;
o Armazenamento para sistema operacional:
o 2 SSDs NVMe de 960 GB;

« Demais requisitos conforme secao de requisitos comuns deste anexo.

Pagina 34 de 74



Y prodemge
p3 progemg

weesnmsces:  Anexo I-B - Especificacdes Técnicas dos Servidores
1.5. Servidor Modelo B1

Servidor com 2 (dois) processadores, cada um contendo 8 (oito) nucleos fisicos, com desempenho minimo
conforme Tabela Resumo, contendo:

Meméria RAM: 64 GB DDR5 ECC instalada, expansivel até 384 GB;

Interfaces Ethernet:
o 2 portas de 1 Gb/s (gerenciamento);
o 2 portas de 10/25 Gb/s;

o 1 porta fisica de 40/50 Gb/s, para tréfego de dados;

Interfaces Fibre Channel: 2 portas 16/32 Gbl/s;

Armazenamento de boot;

o 2 SSDs NVMe de 960 GB;

Demais requisitos conforme segéo de requisitos comuns deste anexo.

1.6. Servidor Modelo B2
Servidor com 2 (dois) processadores, cada um contendo 8 (oito) nucleos fisicos, contendo:

Meméria RAM: 128 GB DDR5 ECC instalada, expansivel até 384 GB;

 Interfaces Ethernet:

o 2 portas Ethernet 1 Gb/s (gerenciamento);

o 2 portas Ethernet 10/25 Gbl/s;

o 1 porta fisica de 40/50 Gb/s, para tréfego de dados;
 Interfaces Fibre Channel: 2 portas 16/32 Gb/s;
o Armazenamento de boot:

o 2 SSDs NVMe de 960 GB para boot;

« Demais requisitos conforme secao de requisitos comuns deste anexo.
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1.7. Servidor Modelo C1

Servidor com 2 (dois) processadores, cada um com 8 (oito) nucleos fisicos, contendo:

e Memoéria RAM: 256 GB DDR5 ECC instalada, expansivel até 512 GB;

Interfaces Ethernet:

o 2 x1Gbls (gerenciamento);
o 2x10/25 Gbls;
o 1 porta fisica de 40/50 Gb/s, para trafego de dados;

interfaces Fibre Channel: 2 portas 16/32 Gb/s;

Armazenamento de boot:

o Bootem 2 SSDs NVMe de 960 GB;

Demais requisitos conforme segéo de requisitos comuns deste anexo.

1.8. Servidor Modelo C2
Servidor com 2 (dois) processadores, cada um com 8 (oito) nucleos, contendo:

o Memoria RAM: 512 GB DDR5 ECC instalada, expansivel até 1.024 GB;

Interfaces Ethernet:

o 2 portas Ethernet 1 Gb/s;
o 2 portas Ethernet 10/25 Gbl/s;

o 2 portas fisicas de 40/50 Gb/s, para trafego de dados;

Interfaces Fibre Channel: 2 portas 16/32 Gb/s;

Armazenamento de boot:

o 2 SSDs NVMe de 960 GB para sistema operacional;

Demais requisitos conforme segéo de requisitos comuns deste anexo.

1.9. Servidor Modelo C3
Servidor com 2 (dois) processadores, cada um com 8 (oito) nucleos fisicos, contendo:
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o Memoria RAM: 1024 GB DDR5 ECC instalada, expansivel até 2048 GB;

Interfaces Ethernet:

o 2 portas Ethernet 1 Gb/s;
o 4 portas Ethernet 10/25 Gbl/s;

o 2 portas fisicas de 40/50 Gb/s, para trafego de dados;

interfaces Fibre Channel: 2 portas 16/32 Gb/s;

Armazenamento de boot:

o 2 SSDs NVMe de 960 GB para boot;

Demais requisitos conforme segéo de requisitos comuns deste anexo.

1.10. Servidor Modelo D1
Servidor com 2 (dois) processadores, cada um com 32 (trinta e dois) nucleos fisicos, contendo:

Meméria RAM: 256 GB DDR5 ECC instalada, expansivel até 2.048 GB;
 Interfaces Ethernet:
o 2 portas Ethernet 1 Gb/s;
o 2 portas Ethernet 10/25 Gbl/s;
o 2 portas fisicas de 40/50 Gb/s, para trafego de dados
« interfaces Fibre Channel: 2 portas 16/32 Gbl/s;
« Armazenamento de boot:
o 2 SSDs NVMe de 960 GB para boot;

« Demais requisitos conforme secao de requisitos comuns deste anexo.

1.11. Servidor Modelo D2
Servidor com 2 (dois) processadores, cada um com 32 (trinta e dois) nucleos fisicos, contendo:

e Memoéria RAM: 256 GB DDR5 ECC instalada, expansivel até 2.048 GB;
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Interfaces Ethernet:

o 2 portas Ethernet 1 Gb/s;
o 4 portas Ethernet 10/25 Gb/s;
o 4 portas fisicas de 40/50 Gb/s, para trafego de dados
interfaces Fibre Channel: 2 portas 16/32 Gb/s;
Armazenamento de boot:
o 2 SSDs NVMe de 960 GB para boot;
Armazenamento NVMe minimo de 20 TB liquidos em RAID 6, com expansao minima de 10 TB;

O RAID devera ser implementado por controladora de hardware ou mecanismo nativo do fabricante,
nao sendo aceitas solugdes exclusivamente baseadas em software genérico do sistema operacional.

Preparado para uso com placas GPU, quando aplicavel, suportando no minimo, placas GPU de dupla
largura (double-width), com fornecimento adequado de energia e refrigeragdo, conforme especificagéo
do fabricante

Demais requisitos conforme segéo de requisitos comuns deste anexo.

1.12. Servidor Modelo H1
Servidor com 1 (um) processador de 8 (oito) nucleos fisicos, contendo:

Meméria RAM: 128 GB DDR5 ECC instalada, expansivel até 384 GB;
Interfaces Ethernet:

o 2 portas Ethernet 1 Gb/s;

o 4 portas Ethernet 10/25 Gb/s;

o 2 portas fisicas de 40/50 Gb/s, para trafego de dados
interfaces Fibre Channel: 2 portas 16/32 Gb/s;
Armazenamento de boot:

o 2 SSDs NVMe de 960 GB para boot;

Armazenamento interno minimo de 6 TB liquidos em RAID 10, em SSD NVMe;
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Permitir expans&o minima de 6 TB.

Demais requisitos conforme secao de requisitos comuns deste anexo.

1.13. Servidor Modelo H2
Servidor com 2 (dois) processadores, cada um com 24 (vinte e quatro) nucleos fisicos, contendo:

Meméria RAM: 256 GB DDR5 ECC instalada, expansivel até 1.536 GB;
Interfaces Ethernet:

o 2 portas Ethernet 1 Gb/s;

o 4 portas Ethernet 10/25 Gb/s;

o 4 portas fisicas de 40/50 Gb/s, para trafego de dados
Armazenamento de boot:

o 2 SSDs NVMe de 960 GB para boot;
Armazenamento interno com 10 unidades SSD NVMe de 7,68 TB;
Permitir expans@o minima de 2 unidades adicionais sem perda das existentes.

Demais requisitos conforme segéo de requisitos comuns deste anexo.

1.14. Servidor Modelo |

Servidor com 2 (dois) processadores, cada um com 12 (doze) nucleos fisicos, contendo:

Meméria RAM: 512 GB DDR5 ECC instalada, expansivel até 1.024 GB;
Interfaces Ethernet:

o 2 portas Ethernet 1 Gb/s;

o 2 portas Ethernet 10/25 Gbl/s;

o 2 portas fisicas de 40/50 Gb/s, para trafego de dados
interfaces Fibre Channel: 2 portas 16/32 Gb/s;
Armazenamento de boot:

o 2 SSDs NVMe de 960 GB para boot;
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o Demais requisitos conforme segao de requisitos comuns deste anexo.

2. DEMAIS REQUISITOS COMUNS PARA TODOS OS MODELOS DE SERVIDORES
2.1. Caracteristicas dos Processadores

2.1.1. Os processadores deverao ser compativeis com a arquitetura x86, suportando codigos de 32 bits e 64
bits.

2.1.2. Os processadores deverdo pertencer a linha de produtos para servidores dos fabricantes AMD
(Opteron™ ou EPYC™) ou Intel (Xeon®).

2.1.3. Os processadores deverdo ser da ultima geracao disponibilizada no mercado pelo fabricante, desde que
ainda estejam em linha de produgéo na data de publicagdo deste Termo de Consulta.

2.1.3.1. Também ser&o aceitos processadores da geracao imediatamente anterior, desde que correspondam a
ultima vers@o dessa geragdo e permanecam em linha de produgdo na data de publicacdo deste Termo de
Consulta.
2.1.4. Os processadores deverao possuir extensdes de virtualizagdo compativeis com:

o Microsoft Windows Server Datacenter 2019 ou superior;

e VMware ESXi verséo 7 ou superior.
2.1.5. Os processadores deverao suportar tecnologia de multitarefa (multi-tasking ou multi-threading).
2.1.6. As quantidades de processadores e nucleos fisicos definidas para cada modelo, conforme detalhado na
Tabela Resumo deste anexo, deverdo ser atendidas literalmente, ndo sendo aceitas propostas com
quantitativos diferentes dos especificados.

2.2. Interface de Expansao

2.2.1. Os servidores deveréo possuir slots PCI Express versao 4.x ou superior, sendo aceita também a versao
PCI Express 5.x.

2.2.2. O servidor devera possuir lanes PCI Express suficientes para suportar simultaneamente as interfaces de
rede, armazenamento NVMe, Fibre Channel e aceleracdo (quando aplicavel), sem compartilhamento que
degrade o desempenho.

2.3. Unidade Optica / Boot Remoto

2.3.1. O servidor devera possuir unidade optica interna de CD/DVD.

2.3.2. Alternativamente, sera aceito servidor que implemente acesso remoto e boot remoto por meio de
unidades virtuais de CD/DVD via interface de gerenciamento.

Pagina 40 de 74



}‘ prodemge

A s Anexo I-B - Especificacoes Técnicas dos Servidores

2.4. Interfaces USB e Video

2.4.1. O servidor devera possuir, no minimo, duas interfaces USB externas, versdo USB 2.0 ou superior.

2.4.2. O servidor devera permitir inicializag&o (boot) a partir de dispositivo USB.

2.4.3. O servidor devera possuir conector de video para monitor local ou funcionalidade equivalente por meio
do sistema de gerenciamento remoto.

2.5. Compatibilidade de Sistema Operacional

2.5.1. O servidor devera ser fornecido com todos os drivers necessarios, disponibilizados juntamente com o
equipamento ou por meio do sitio eletrénico oficial do fabricante.

2.5.2. Os drivers deverao ser compativeis e homologados para:
e Microsoft Windows Server 2019 ou superior;
o Red Hat Enterprise Linux 8 ou superior;
e VMware vSphere 7 ou superior.
2.5.3. A compatibilidade devera ser comprovada por:
« Declaragao oficial do fabricante do sistema operacional; ou
« Consulta ao sitio eletronico oficial do fabricante.
2.6. Placa-Mae, BIOS/UEFI e Firmware

2.6.1. A placa-mée devera ser compativel com a arquitetura x86, desenvolvida para servidores, e plenamente
compativel com os processadores AMD ou Intel ofertados.

2.6.2. O chipset devera ser especifico para servidores, desenvolvido pelo fabricante do processador, pelo
fabricante do equipamento ou fornecido em regime OEM.

2.6.3. O BIOS/UEFI e os firmwares deverdo ser desenvolvidos pelo proprio fabricante do servidor ou possuir
direitos autorais comprovados, néo sendo aceitas solugdes customizadas ou de terceiros.

2.6.4. O servidor devera permitir download automatico e gratuito de atualizagdes de firmware, BIOS/UEFI e
drivers diretamente do site do fabricante.

2.6.5. As atualizagdes de BIOS/UEFI deveréo possuir autenticagéo criptografica, conforme o padrdo NIST SP
800-147B.
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2.7. Seguranga

2.7.1. Os servidores deveréo ser fornecidos com médulo TPM 2.0.
2.7.2. Os servidores deverdo suportar certificacéo de seguranga FIPS 140-2 ou Common Criteria.
2.8. Requisitos Gerais

2.8.1. A CONTRATADA devera fornecer todo o hardware, software embarcado, componentes e acessorios
(exceto sistema operacional) necessarios para a perfeita opera¢do do equipamento.

2.8.2. Todas as funcionalidades descritas neste anexo deverdo ser fornecidas ativas e licenciadas para uso
imediato, salvo quando explicitamente indicado que a funcionalidade seré objeto de contratagao futura.

2.9. Caracteristicas Fisicas

2.9.1. O servidor devera possuir dimensdes compativeis € acompanhar todos 0s acessorios necessarios para
instalagéo, fixacdo e organizagéo de cabos em rack padrdo de 19 polegadas (EIA-310).

2.9.1.1. O servidor devera possuir altura maxima de 2U (dois rack units).

2.9.2. Os conectores do tipo “macho” necessarios para alimentagdo elétrica dos equipamentos deveréo ser
fornecidos no padrao brasileiro NBR 14136, tripolar, 20 A / 250 V, com comprimento minimo de 1,5 m.

2.9.3. O servidor devera operar em tensao de 127 V ou 220 V AC, com frequéncia de 50/60 Hz.

2.9.4. A faixa minima de temperatura de operagao devera ser de 12 °C a 35 °C.

2.9.5. Todos os equipamentos e componentes ofertados deverdo ser novos, sem uso anterior, ndo sendo
aceitos equipamentos remanufaturados ou recondicionados, devendo estar em linha de produgao atual do
fabricante.

2.9.6. O servidor devera possuir, no minimo, duas fontes de alimentag&o internas, redundantes e hot-swap,
cada uma com tomada de alimentagéo independente, de forma que, em caso de falha de uma fonte, as demais
mantenham o servidor em pleno funcionamento.

2.9.6.1. As fontes de alimentagéo deverao possuir certificagdo 80 Plus, no minimo, categoria Platinum.

2.9.7. O servidor devera possuir, no minimo, dois sistemas de ventilagéo internos redundantes e hot-swap,
garantindo a manutengéo da temperatura adequada mesmo em caso de falha de um dos sistemas. Entende-se

por sistema de ventilagdo um ventilador individual ou um conjunto de ventiladores.

2.9.8. O equipamento devera ser fornecido com tampa frontal com chave, devendo emitir alerta de abertura do
gabinete.
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2.9.9. O equipamento devera estar em conformidade com as normas IEC 60950, IEC 62368 ou equivalentes,
emitidas por entidade credenciada pelo INMETRO.

2.9.10. O equipamento devera estar em conformidade com o padrao Energy Star, LOT 9 ou equivalente, emitido
por entidade credenciada pelo INMETRO.

2.9.11. O equipamento devera estar em conformidade com a diretiva RoHS ou equivalente, emitida por entidade
credenciada pelo INMETRO.

2.10. Portas Ethernet de 10/25 Gbps

2.10.1. Para servidores configurados com 2 (duas) portas Ethernet 10/25 Gbps, as portas deverdo ser
fornecidas em interfaces independentes, on-board ou por meio de controladoras dedicadas.

2.10.1.1. Excepcionalmente, para os modelos A1 e A2, sera aceita a configuragdo das duas portas Ethernet
10/25 Gbps em uma unica placa dual-port.

2.10.2. Para servidores configurados com 4 (quatro) portas Ethernet 10/25 Gbps, seré permitida a utilizagdo de
duas interfaces dual-port, totalizando no minimo duas placas.

2.11. Portas Fibre Channel (FC/SAN) 16/32 Gbps
2.11.1. As portas Fibre Channel deverao suportar 16 Gbps e 32 Gbps, com detec¢ao automatica de velocidade.
2.11.2. As portas deverao ser fornecidas em placas independentes.

2.11.3. Para cada porta FC, devera ser fornecido um transceiver compativel com 16/32 Gbps, com detecgéo
automatica, compativel com os switches Brocade 6510 e G630.

2.11.3.1. Alternativamente, poderao ser fornecidos dois transceivers por porta, sendo um de 16 Gbps e outro
de 32 Gbps.

2.11.4. Deverao ser fornecidos 2 (dois) cabos de fibra dptica por porta FC, resistentes a tragao, sendo:
e umcabode10a15m;e
e umcabode 25a30m.

2.11.5. As fibras opticas deverdo ser multimodo OM4, com conectorizagdo LC/LC, short-wave, para conexdo a
SAN da CONTRATANTE.

2.11.6. Deverao ser fornecidos todos os componentes necessarios para a plena utilizagao das funcionalidades
FC, conforme normas e especificagdes do fabricante.
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2.12. Especificagcao dos Mdodulos de Memédria RAM

2.12.1. Os modulos de memoria RAM deverao atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
2.12.1.1. Tecnologia DDR5, tipo RDIMM ou LRDIMM;

2.12.1.2. Suporte a detecgéo e corregao de erros (ECC).

2.12.2. Apos a instalagcdo da memoria fornecida, o numero de slots livres devera ser suficiente para permitir
expansao futura até a capacidade maxima prevista, sem necessidade de remogao dos médulos ja instalados.

2.12.3. A memoéria instalada devera ocupar 100% dos canais de memdria disponiveis por CPU, operando na
frequéncia méxima suportada pela arquitetura do processador, sem reducao de clock por excesso de médulos
por canal.

2.13. Controladoras de Disco PCI Express

2.13.1. As controladoras de disco dever&o possuir as seguintes caracteristicas:

2.13.1.1. Taxa de transferéncia minima de 12 Gb/s SAS, com meméria cache minima de 8 GB, protegida por
bateria ou memoria flash;

2.13.1.2. Suporte a RAID 0, 1, 5, 6 e 10, implementados em hardware, ndo sendo aceito RAID via software;
2.13.1.3. Interface PCI Express 42 geragéo ou superior.

2.14. Tipos de Unidades SSD

2.14.1. SSD de 960 GB (Boot)

Unidades exclusivas para sistema operacional (boot);

Unidades de armazenamento do tipo SSD;

Capacidade minima de 960 GB por unidade;
Interface NVMe ou M.2 NVMe, sendo aceitas controladoras integradas ao préprio disco para boot.

2.14.2.SSD de 3,84 TB

Unidades de armazenamento do tipo SSD;

Capacidade minima de 1,8 TB e maxima de 4,0 TB por unidade;

Interface NVMe;

Discos do tipo hot-plug e hot-swap, permitindo substituicdo sem desligamento do servidor.

2.14.3.SSD de 7,68 TB

e Unidades de armazenamento do tipo SSD;
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e (Capacidade minima de 7,5 TB e maxima de 8,0 TB por unidade;

e Interface NVMe;

e Discos do tipo hot-plug e hot-swap, permitindo substituicdo sem impacto as aplicagdes.
2.15. Transceptores (Transceivers)
2.15.1. Os transceptores deverdo ser fornecidos, por porta Ethernet, para cada velocidade requerida (10 Gbps,
25 Gbps, 40 Gbps ou 50 Gbps), utilizando conectorizagdo compativel com o padrao da interface fisica da porta
Ethernet, conforme segue:
2.15.1.1. Portas:

e 10 Gbps - 10GBase-SR - IEEE 802.3ae - transceptor SFP+ 10G SR, conector LC;

e 25 Gbps - 25GBase-SR - I[EEE 802.3by - transceptor SFP28 25G SR, conector LC;

e 40 Gbps - 40GBase-SR4 - IEEE 802.3ba - transceptor QSFP+ SR4, conector MPO/MTP;

e 50 Gbps - 50GBase-SR - I[EEE 802.3cd - transceptor SFP56 50G SR, conector LC.
2.15.2. Alternativamente, sera aceita a utilizagdo de transceptores de velocidade superior (ex.: 100 Gbps -
QSFP28), desde que compativeis com a interface Ethernet disponivel e plenamente funcionais na velocidade
requerida.
2.15.3. Deverao ser fornecidos os transceptores necessarios para conexao:

e em cada porta Ethernet do servidor; e

e em cada porta correspondente do switch Ethernet da CONTRATANTE, sendo sempre fornecidos 2
(dois) transceptores por enlace, por velocidade.

2.15.3.1. Os transceptores deverdo ser compativeis ou homologados para operagdo com os switches Cisco
Nexus C93240YC-FX2 ou Catalyst 9300, ndo sendo exigido transceptor proprietéario, desde que garantida a
compatibilidade plena.

2.15.4. Deverdo ser fornecidos cabos de fibra dptica compativeis com o tipo de transceptor fornecido,
resistentes a tragéo, sendo:

e um cabo com comprimento de 10a 15 m; e
e um cabo com comprimento de 25 a 30 m.
2.15.5. As fibras opticas deverdo ser:

e multimodo OM4, short wave;
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e com conectorizagéo LC/LC ou MPO/MTP, conforme o padrdo do transceptor fornecido.

2.15.6. Deverao ser fornecidos todos os componentes necessarios para a plena utilizagao das funcionalidades
de rede, conforme normas técnicas e especificagdes do fabricante.

2.15.7. As interfaces Ethernet e respectivos transceptores deverao suportar RDMA (Remote Direct Memory
Access) por meio do protocolo RoCE v2, quando suportado pela controladora de rede.

2.16. Portas Ethernet de 40/50 Gbps

2.16.1. Para servidores configurados com 1 (uma) ou 2 (duas) portas Ethernet de 40/50 Gbps, as portas deverdo
ser fornecidas em interfaces fisicas independentes, podendo ser on board, por meio de interfaces OCP ou por
controladoras dedicadas em barramento PCle, desde que atendam aos padrdes Ethernet correspondentes.
2.16.1.1. Sera admitida a utilizagdo de uma unica placa dual port para fornecer as duas portas Ethernet de
40/50 Gbps, desde que as portas sejam fisicamente independentes e operem simultaneamente na velocidade
nominal especificada.

2.16.2. Para servidores configurados com 4 (quatro) portas Ethernet de 40/50 Gbps, sera permitida a utilizagdo
de duas interfaces dual port, totalizando no minimo duas placas ou interfaces fisicas, respeitando-se as demais
exigéncias desta especificacao.

2.16.3. As interfaces Ethernet de 40/50 Gbps poderéo utilizar qualquer padrdo fisico compativel com os
respectivos padrdes IEEE, tais como QSFP, SFP ou equivalentes, ndo sendo exigido tipo especifico de
conector.

2.16.4. Sera aceita a utilizacdo de portas Ethernet de velocidade superior (ex.: 100 Gbps) para atendimento as
exigéncias deste item, desde que plenamente funcionais e compativeis com a infraestrutura indicada.

3. GERENCIAMENTO DOS SERVIDORES
3.1. O gerenciamento devera ser realizado por meio de interface dedicada, utilizando porta RJ-45 exclusiva.

3.2. O sistema devera permitir gerenciamento via linha de comando (CLI) e interface grafica HTMLS, acessivel
via HTTPS.

3.3. Devera permitir execucdo remota de operagdes de supervisao, incluindo ligar, desligar e reinicializar o
servidor, independentemente do sistema operacional.

3.4. Devera permitir configurag@o remota por midia virtual (ISO, CD/DVD).
3.5. A solugao de gerenciamento devera ser do proprio fabricante do servidor, oferecendo, no minimo:
o Gerenciamento 1:1 e 1:N;

o Descoberta automatica dos servidores;
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e Inventario completo de hardware;
« Monitoramento de CPU, meméria, discos, fontes, NICs, ventoinhas, consumo e temperatura;
o Alertas via e-mail e SNMP;
o Deteccdo de pré-falhas;
 Integracdo com Active Directory / LDAP;
o APIs REST, Redfish, IPMI, SNMP e SSH;
o Atualizagao remota de firmware e BIOS;
o Abertura automatica de chamados junto ao fabricante.
3.6. BIOS / UEFI
3.6.1. O servidor devera possuir nimero de série do equipamento e campo editavel que permita a insercéo de
identificacdo customizada, como numero de patrimdnio ou numero de servico, sendo estas informagdes

consultaveis por meio do software de gerenciamento.

3.6.2. O servidor devera possuir opgéo de criagcao de senha de acesso, incluindo senha de usuério e senha de
administrador ao sistema de configuragdo do equipamento.

3.6.3. O BIOS/UEFI devera ser atualizavel por software, por meio das ferramentas oficiais do fabricante.

3.6.4. O servidor devera ser capaz de restaurar automaticamente o estado do BIOS/UEFI para uma versao
integra anterior, armazenada em area de memoria protegida contra gravagao, nos casos de:

e corrupgdo do firmware; ou

« incidentes de seguranca identificados durante a inicializagao do BIOS/UEFI.
3.6.5. O servidor devera permitir a implementagao de mecanismos de garantia de integridade e autenticidade
do codigo do BIOS/UEFI, antes de sua execucéo, por meio de assinatura digital, validada com uso de chave
criptografica imutadvel armazenada em hardware.

3.7. Automacao e APIs

3.7.1. O sistema de gerenciamento devera suportar configuragdes e automagdes por meio de scripts, utilizando
API REST.

3.8. Protocolos de Gerenciamento

3.8.1. O sistema devera suportar, no minimo, os seguintes protocolos de gerenciamento:
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e SNMP (v1ev3);
o Redfish.
3.9. Automacao de Alertas

3.9.1. O sistema de gerenciamento devera permitir a customizagao de alertas e a automagao da execugéo de
tarefas baseadas em scripts.

3.10. Templates de Configuragao

3.10.1. O sistema devera permitir a configuragdo por meio de templates, no minimo, dos seguintes
componentes:

o BIOS/UEF];
« Controladoras RAID;
e Volumes de armazenamento;
o Interfaces de rede;
 Interfaces de gerenciamento.
3.11. Deployment Remoto
3.11.1. O sistema devera permitir a instalagdo, atualizagao e configuragéo remota de:
« sistemas operacionais;
e drivers;
o firmwares;
por meio de solugdo de deployment compativel com a solugéo ofertada.
3.12. Abertura Automatica de Chamados

3.12.1. O sistema devera ser capaz de realizar a abertura automatica de chamados técnicos, sem intervengéo
humana, diretamente junto ao fabricante do equipamento, em caso de falha de componentes de hardware.

3.13. Disposigoes Gerais sobre Gerenciamento e Monitoramento
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3.13.1. Todas as funcionalidades de gerenciamento e monitoramento de hardware deverdo ser providas por
recursos nativos do préprio equipamento, sendo independentes de agentes de software ou de sistema
operacional.

3.13.1.1. Todos os dispositivos, recursos e componentes necessarios para a implementacdo das
funcionalidades de gerenciamento s&o de responsabilidade da CONTRATADA, excetuando-se 0 acesso a
internet, que sera fornecido pela CONTRATANTE.

3.13.2. Caso seja necessaria a utilizagdo de servidor especifico para a implementagao das funcionalidades de
gerenciamento centralizado, este podera ser disponibilizado pela CONTRATANTE, por meio de sua
infraestrutura virtual (VMware ou Hyper-V), ficando limitado a uma unica maquina virtual (VM)
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1. CAPACITACAO DO SERVIDOR

1.1. A capacitagéo técnica deve contemplar a operagédo dos servidores ofertados.
1.2. Os cursos devem ser certificados ou homologados pelos fabricantes dos equipamentos.

1.3. As capacitagdes deverao ser ministradas de forma remota, ao vivo, em turma fechada paraa PRODEMGE,
com 8 (oito) alunos, utilizando uma solugéo de videoconferéncia que permita a participacao e interagéo
dos participantes, sendo de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de toda a infraestrutura
(incluindo de videoconferéncia) necessaria para o instrutor.

1.3.1. A capacitacdo deve ser realizada em dias Uteis, de segunda-feira a sexta-feira, em horério comercial
entre 08:00 e 18:00, em datas previamente agendadas pelas partes.

1.3.2. ACONTRATADA podera realizar a capacitagao de forma presencial, em comum acordo, desde que sem
6nus adicional para a PRODEMGE.

1.3.2.1. Seja remoto ou presencial, os custos com material, plataforma de capacitacdo e
videoconferéncia, instrutor, hospedagem, alimentagdo, passagens e translado sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

1.3.2.2. A CONTRATADA devera disponibilizar um laboratério para realizagdo do treinamento, com
acesso via INTERNET. A capacitagdo nédo podera fazer uso equipamento entregue a
PRODEMGE.

1.3.2.3. E sendo presencial, o local do treinamento é de responsabilidade da CONTRATADA e devera
ser disponibilizado, sem énus adicional para a PRODEMGE.

1.4. Entregaveis

1.4.1. A CONTRATADA devera submeter 8 PRODEMGE, em até 5 (cinco) dias Uteis anteriores a data de
realizagao de cada mddulo da capacitagdo, os seguintes entregaveis:

1.4.1.1. Plano da capacitacdo, incluindo carga horaria, conteido programatico e 12 (doze) questbes
para avaliacdo dos alunos. As questdes devem ser objetivas, com quatro alternativas de
respostas e apenas uma correta. Devem ser de nivel intermediario € permear todo o conteudo
programatico do curso.

1.4.1.2. Material didatico, que devera ser disponibilizado em idioma portugués ou inglés, que contenha
todos os assuntos abordados, o qual devera ser analisado e aprovado pela PRODEMGE.

1.4.1.3. A CONTRATADA devera disponibilizar as instrugdes do treinamento em midia eletrénica, em
formato HTML ou PDF, ilustrado com imagens para que a PRODEMGE possa fazer a
divulgacao interna.
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1.4.2. Entrega dos materiais

1.4.2.1. A entrega dos materiais deve acontecer por meio digital para a Geréncia de Desenvolvimento
de Pessoas através do e-mail capacitar@prodemge.gov.br.

1.4.2.2. A PRODEMGE ira proceder com a avaliagdo do material didatico e das qualificagdes dos
instrutores em até 5 (cinco) dias uteis.

1.4.2.3. Caso julgue ser necessario algum ajuste no material didatico, se for possivel, ou no conjunto
de instrutores, a PRODEMGE solicitara a adequagao formalmente 8 CONTRATADA que, a
partir de entdo, devera promover o0s ajustes necessarios em até 5 (cinco) dias uteis.

1.4.2.4. A todo o material de capacitacdo entregue, disponibilizado e utilizado pela CONTRATADA para
a execucdo dos servigos de capacitagao, incluindo material de apoio, como apresentacoes,
apostilas, manuais, videos de demonstracdo, dentre outros correlatos, serdo concedidos o
direito de uso e de reprodugdo a PRODEMGE, de forma irrestrita, para sua aplicagdo e uso
em capacitagdes internos para funcionarios.

1.4.2.5. Relagéo dos profissionais que irdo ministrar a capacitagéo doravante denominados instrutores,
acompanhado por documentagao que comprove que eles séo capacitados.

1.4.2.5.1. Esta comprovagéo se dara com a apresentagdo de documentagdo que comprove
que o instrutor tem certificacdo do fabricante no uso do servidor ou para
ministrar capacitagdes no uso do servidor.

1.5. O treinamento ndo podera ser meramente expositivo, devendo contemplar o uso pratico da solugdo
proposta e o desenvolvimento de estudos de caso.

1.5.1. O conteudo programatico devera abranger, no minimo, 0s seguintes topicos: instalagao, configuragao,
operagao, monitoramento, administragdo basica e avangada do servidor.

1.5.2. A capacitacéo terd em cronograma ajustado entre a CONTRATADA e a PRODEMGE:
1.5.3. Os treinamentos das turmas nao poderéo ocorrer simultaneamente.

1.5.4. O planejamento da capacitagdo devera ser alinhado entre a PRODEMGE e CONTRATADA, em até 10
(dez) dias corridos, ap6s a assinatura do contrato.

1.6. Avaliagéo
1.6.1. Ao final do treinamento, os alunos devem estar aptos a utilizar os recursos da solugéo proposta.

1.6.2. A CONTRATADA devera aplicar avaliagdo de conhecimento, no ultimo dia do treinamento, baseado nas
questdes entregues para mensurar o aproveitamento dos alunos na capacitagdo em questdo. Os
resultados deverdo ser entregues em formato de relatério a PRODEMGE, em até 5 dias Uteis ap6s o
encerramento do curso.
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1.6.3. A CONTRATADA devera emitir, ao final do treinamento, o certificado de conclusdo para cada
participante, no qual deveréo constar a identificagdo do treinando, o periodo de realizagdo, o conteudo
e a carga horaria do treinamento;

1.6.4. Apos a realizagdo de cada um dos mddulos de capacitagéo, e tendo sido a capacitagdo aprovada, a
PRODEMGE emitira o “Laudo técnico da Capacitagdo” (anexo I|-H) atestando a execugdo da
capacitacao referente ao modulo em questao.

1.6.5. Caso a qualidade do treinamento em alguma turma seja considerada insatisfatéria pela maioria simples
dos alunos reprovados, a PRODEMGE podera exigir que 0 mesmo seja refeito, sem 6nus para a
PRODEMGE, no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis apds a notificagéo.

1.6.5.1. O critério de avaliagdo do treinamento sera baseado nas respostas corretas as questdes
entregues para mensurar o aproveitamento dos alunos na capacitacao.
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1. Servigos de Instalagdo e Configuragao com Operagao Assistida

1.1. S&o de responsabilidade da CONTRATADA os servigos de instalagdo e configuragdo com operagéo
assistida dos equipamentos fornecidos, compreendendo: instalar fisicamente os equipamentos nos racks
fornecidos pela PRODEMGE, energiza-los e configura-los logicamente para que possam ser utilizados
imediatamente pela equipe de opera¢do da PRODEMGE.

1.1.1. Os produtos fornecidos serdo instalados e configurados conforme padréo a ser estabelecido entre
a CONTRATADA e a PRODEMGE.

1.1.2. Na configurag&o l6gica a CONTRATADA devera customizar todo hardware, incluindo os softwares
embarcados para que o sistema operacional e os ativos de rede reconhegam os recursos e 0s
dispositivos instalados nos equipamentos.

1.1.3. Para os testes, recepcao tecnica e operagdo assistida serd instalado o Red Hat Linux com
orquestrador de container kubernetes, na ultima versao corrente na data de publicagéo do Edital
ou versao anterior e sera fornecido pela Prodemge.

1.2. A CONTRATADA devera customizar e testar os servidores entregues, como leds de status, porta de
gerenciamento, acesso remoto, portal de gerenciamento, contingéncia de pegas, discos, fontes e
ventiladores.

1.2.1. O prazo destas atividades devera ser alinhado entre a PRODEMGE e a CONTRATADA, em até
10(dez) dias Uteis, apds o recebimento provisério dos servidores.

1.2.2. A CONTRATADA devera apresentar um plano de instalagdo fisica, contendo os requisitos dos
circuitos elétricos e lbgicos para conexdo dos servidores em até 10 (dez) dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

1.2.3. A contratada devera, para os servi¢os de instalagéo e configuragéo:

1.2.3.1. Ativar todas as funcionalidades solicitadas neste Termo de Consulta, para uso imediato
pela PRODEMGE, apos a instalagédo do equipamento.

1.2.3.2. Integrar a console de monitoragdo da PRODEMGE, via SNMP.

1.2.3.3. Gerar documentacédo detalhada de todos os passos da instalagéo, configuragéo e ajustes
no ambiente, a qual devera ser entregue em meio digital antes da emissédo do atestado
de aceite técnico.
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1Servigos de suporte técnico com substitui¢cao de pegas e atualizagao de versao de software e Suporte

1.3. Estes servigos serdo prestados durante 60 (sessenta) meses ap6s o aceite definitivo da recepgéo técnica
dos equipamentos conforme definido neste Termo de Consulta e seus anexos.

1.4. Durante este periodo a CONTRATADA devera prestar suporte técnico com substituicdo de pecas e
atualizacoes de versdes de software.

1.5. A CONTRATADA devera prestar estes servicos de forma remota, por telefone, videoconferéncia,
autoatendimento e e-mail ou de forma presencial.

1.5.1. Para os chamados de emergéncia (gravidade 1 e 2, conforme definido no Anexo I-J, deste Termo de
Consulta), o servigo sera prestado em regime 24 x 7, todos dias da semana, incluindo finais de semana
e feriados.

1.5.2. Os demais chamados serdo prestados em horario comercial, 8 x 5 (somente dias Uteis).

1.5.3. Somente seréo considerados os feriados oficiais Nacionais, do Estado de Minas Gerais € do Municipio
de Belo Horizonte.

1.5.4. O suporte devera ser prestado em portugués.

1.6. A CONTRATADA devera disponibilizar toda a documentagao técnica necessaria a adequada utilizagéo da
solugdo proposta, 0s manuais, 0s guias técnicos e suas atualizagdes, em portugués e/ou inglés, no
formato digital, que deveréa ser entregue junto com os servidores.

1.7. Durante os 60 meses a CONTRATADA devera prestar suporte técnico com substituigdo de pegas e
atualizagdes de versdes de software.

1.8. O servigo de suporte técnico consiste no conjunto de agbes necessarias para restaurar as condigdes de
funcionamento dos equipamentos, garantindo alto desempenho e permitindo a sua utilizagdo na
capacidade maxima, com solugao de eventuais problemas, danos ou defeitos existentes no equipamento,
em regime 24 x 7, para chamados de gravidade 1 e 2, e 8 x 5 para chamados de gravidade 3, conforme
definido no anexo I-J, deste Termo de Consulta, contemplando:

1.8.1. Corregdes de erro de codigo para corrigir desvios das especificacdes entéo aplicaveis que tenham sido
relatados, sem énus adicional para a PRODEMGE.

1.8.2. Atualizagdes de cddigo: com distribuicdo periddica de corregdes de codigo, aprimoramentos funcionais
(inclusive modificagdes para cumprir exigéncias governamentais), podendo compreender atualizagdes
de contingéncia, pacotes de servicos, novas versdes e releases, sem 6nus adicional para a
PRODEMGE.

1.8.3. Substituicdo de componentes de hardware defeituosos, sem énus adicional para a PRODEMGE.

1.9. Estes servigos podem ser executados de forma proativa, desde que devidamente comunicado, ou apés a
abertura de um chamado técnico pela PRODEMGE.
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1.10. Durante a execugé@o dos servicos de suporte técnico ou de atendimento a um incidente, caso seja
identificada a necessidade de substituicdo de pegas e componentes, a CONTRATADA devera substitui-
los sem &nus adicional para a PRODEMGE, conforme definido no item “Substituicdo de Pecas e
Componentes Defeituosos “deste anexo.

1.11. Para a execugéo dos servicos a CONTRATADA devera:

1.11.1. |dentificar falhas e defeitos e executar servigos especializados nos equipamentos, para restabelecer as
perfeitas condigbes de uso, permitindo sua utilizagdo na capacidade maxima.

1.11.2. Realizar suporte remoto via internet, sempre que o equipamento apresentar problema operacional
relacionado ao software, ou de forma presencial, caso o problema néo seja sanado, conforme definido
nas condigdes de niveis de servigos, detalhadas no Anexo I-J deste Termo de Consulta.

1.11.3. Identificar componentes de hardware que devem ser substituidos e de software que devem ser
atualizados e agendar com a PRODEMGE a execugéo dos servigos necessarios.

1.11.4. Durante a vigéncia do contrato caberd 8 CONTRATADA, manter em perfeito estado de uso, bem como
reparar ou substituir sem 6nus para a PRODEMGE, quaisquer equipamentos e peg¢as que acusem
defeito de fabricagéo, instalagdo e programagéo.

1.11.5. O prazo de subscrigdo de todo o conjunto de software embarcado nos equipamentos (BIOS, firmware,
console e qualquer outro software fornecido junto com o servidor) deve ser igual a garantia do servidor.
Durante a vigéncia do contrato, a PRODEMGE tera direito a atualizagdo da versao dos softwares e
patches de correcdo. Cabera @ CONTRATADA a disponibilizagao destas novas versoes. A atualizagao
sera realizada pela PRODEMGE com suporte da CONTRATADA;

1.11.6. O suporte técnico também contempla esclarecimentos de ddvidas técnicas, que consistem no apoio da
CONTRATADA para atendimento das solicitagdes da PRODEMGE, para chamados de gravidade 4,
conforme definido no anexo |-J, deste Termo de Consulta, em relagdo a duvidas na operagdo e
otimizagdes nos equipamentos.

1.11.6.1. Este servigo deve estar disponivel em horario comercial, das 8:00 as 18:00 horas em dias
uteis, com atendimento remoto (via telefone e/ou videoconferéncia ou e-mail) e presencial,
em idioma Portugués do Brasil, sem limite de numero de chamados.

2. Substituigao de Pegas e Componentes Defeituosos

2.1. A CONTRATADA devera utilizar exclusivamente pegas novas e compativeis com as especificagdes do
fabricante dos equipamentos, vedada a utilizagao de itens recondicionados ou remanufaturados.

2.2. Na impossibilidade de fornecimento do componente original e antes de realizar qualquer alteragéo da
especificagdo técnica, a CONTRATADA devera elaborar justificativa dirigida @ PRODEMGE, informando
os motivos que levaram a necessidade da alteragdo da configuragdo original do equipamento e
solicitando autorizagéo para esta alterag&o no procedimento.

2.3. Antes de serem utilizadas, as pecas novas deverdo ser apresentadas a PRODEMGE para o ateste dos
requisitos definidos neste instrumento.

Pagina 55 de 74



dotsadodeinas Gows ~ AneX0 1-E - Servicos de Suporte Técnico e atualizacio de versao

Y prodemge
)y} prodemg

2.3.1. As pegas novas deverao ter garantia co-terminus com a garantia do servidor.

2.3.2. A CONTRATADA obriga-se a reparar as falhas e substituir, as suas expensas, incluindo o servigo de
técnico, a pega defeituosa, sem custos adicionais para a PRODEMGE, desde que ndo sejam
decorrentes de utilizagao indevida pela PRODEMGE.

2.3.3. E de responsabilidade da CONTRATADA o dnus da prova da origem das falhas.

2.3.4. Esta substituicdo devera ocorrer em, no maximo, 16 horas uteis apds notificacdo formal pela
PRODEMGE, sem prejuizo para os prazos definidos no Anexo I-J deste Termo de Consulta.

2.3.5. Todos os itens de material rejeitados em inspegao devem ser substituidos, por conta da CONTRATADA,
sem nenhum 6nus para a PRODEMGE.

2.3.6. A rejeicdo de qualquer material ou servico, em virtude de falhas constatadas, nédo dispensa a
CONTRATADA de cumprir as datas de entrega prometidas.

2.3.7. Se a rejeigao tornar impraticavel a entrega da solugdo contratada nas datas previstas, ou se tornar
evidente que a CONTRATADA néo sera capaz de satisfazer as exigéncias estabelecidas nesta
especificacdo, a PRODEMGE se reserva o direito de rescindir todas as suas obrigagdes e de obter
materiais e servigos de outro fornecedor. Em tais casos, a CONTRATADA sera considerada infratora
do contrato e estard sujeita as penalidades aplicaveis, conforme definido na secdo “Sancdes
Administrativas” deste Termo de Consulta.

2.3.8. Caso os servicos ndo possam ser executados nas dependéncias da PRODEMGE, o procedimento de
retirada das pegas ou equipamentos para reparos, mesmo que o conserto seja realizado em outro local,
sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, inclusive o 6nus integral do transporte.

2.3.8.1. Aretirada do equipamento somente poderéa ser efetuada apds a autorizagdo da PRODEMGE
e assinatura de um respectivo Termo de Responsabilidade.
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Identificacdo do contrato:

configuracio com operacio assistida

Anexo I-F - Laudo técnico de Execucio de Servicos de instalacio e

Modelo do servidor

Numero de Serie

Descrigao do
servigo realizado

Data e horario de inicio
do servigo

Data e horario do
Recebimento Definitivo

Nome do responsavel técnico da CONTRATADA

Nome do Fiscal do contrato
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do Estado de Minas Gerais

Identificacdo do contrato:

Recebimento < Provisoério / Definitivo >

Anexo I-G - Laudo técnico de recebimento dos Equipamentos

Modelo do
servidor

Numero de Serie

Data e horario da
entrega do servidor

Data e horario do
Recebimento Provisério

Data e horario do
Recebimento Definitivo

Atesto que a entrega ocorreu de acordo com os critérios estabelecidos no contrato

supracitado.

Nome do Fiscal do contrato

Local e data
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do Estado de Minas Gerals Anexo I-H - Laudo técnico da Capacitacao

Identificacdo do contrato:

Turma:

Capacitagao:

Data de inicio da capacitacao:

Data de término da capacitacao:

Descri¢cao do servigo realizado:

Nome do responsavel técnico da CONTRATADA

Nome do Fiscal do contrato
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Anexo I-i - Laudo Técnico dos Servicos Associados

Laudo Técnico dos Servigos Associados (Suporte técnico com substituicdo de pecas e atualizagio de

Identificagao do contrato:

versao de software)

Més / ANO de referéncia dos servigos executados:

Numero do
Chamado

Prioridade

Descri¢ao
sumaria do
chamado

Problema de
Hardware ou
Software

Numero de
Série do
servidor

Descrigado do
servigo realizado
incluindo a
substitui¢ao de
pegas se for o
caso

Data e horario
de inicio de
atendimento

Data e horario
da finalizagdo
do chamado

Quebra de indicadores de qualidade: Listar os chamados que ndo cumpriram os indicadores e o indicador.

Nome do responsavel técnico da CONTRATADA

Nome do Fiscal do contrato
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3. Niveis de Servico

3.1. ACONTRATADA realizara a prestacéo de servigos de atendimento para orientacdes em casos de duvidas
e/ou problemas, assistindo remotamente a PRODEMGE, em idioma portugués do Brasil, durante o
periodo do contrato.

3.1.1. Os servigos compreendem o diagndstico e identificacdo de problemas, apoio técnico na utilizagéo,
corregao de erros, defeitos (bugs) ou mau funcionamento sobre qualquer funcionalidade, recurso,
componente ou mddulo disponivel de forma nativa do equipamento ofertado, ou decorrente de qualquer
adaptagao (customizagéo) e ajuste (tunning) efetuada pela CONTRATADA.

3.2. O servigo de atendimento e gerenciamento de chamados devera funcionar em regime 24 x 7, todos os
dias, incluindo finais de semana e feriados.

3.3. O suporte deve ser centralizado em uma unica central de atendimento, por meio de ligagéo local em Belo
Horizonte/MG ou ligag&o interurbana gratuita (0800) para todos os produtos.

3.4. O servico deve garantir 8 PRODEMGE o pleno acesso aos sites dos fabricantes dos produtos ofertados,
incluindo a aberturas de chamados técnicos e consultas a quaisquer bases de dados disponiveis para
usuarios/clientes, e efetuar downloads de quaisquer atualizagdes de software ou documentacao.

3.5. Importante ressaltar que a CONTRATADA sempre sera a responsavel contratualmente pelos servigos.
3.6. O atendimento a um chamado de suporte técnico devera ocorrer por qualquer uma das seguintes formas:
3.6.1. Atendimento presencial no local de instalagdo do hardware e software (on-site);

3.6.2. Atendimento remoto;

3.6.3. Contato telefonico;

3.6.4. Videoconferéncia;

3.6.5. Envio de mensagem eletronica (e-mail);

3.6.6. Acesso ao site web com controle de acesso por senha.

3.7. A PRODEMGE podera efetuar um numero ilimitado de chamados técnicos, por qualquer uma das formas
disponiveis, durante a vigéncia do contrato.

3.8. Na abertura ou registro de um chamado técnico, por qualquer uma das formas disponiveis, a PRODEMGE
devera informar: descricdo da solicitagdo, nivel de gravidade e identificacdo completa do solicitante.

3.9. Cada chamado técnico seré classificado em um dos 4 (quatro) graus de gravidade, de acordo com a tabela
abaixo:
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Gravidade

Descricao

Problema critico

Significa situacdo da solucdo ofertada inoperante com impacto em um ambiente de producao

para o qual ndo ha uma Solucdo Alternativa imediatamente disponivel, como:

(i) Queda dos servidores de produgdo ou de outros sistemas de missdo critica devido a falta
dos servicos ofertados pela solugao contratada;

(i) Uma parte substancial de dados de missdo critica apresentar risco de perda ou de ser
corrompido;

(iii) Perda substancial de servico;

(iv) As operagGes comerciais serem seriamente interrompidas;

Significa um problema em que a solucdo cause falha catastréfica que comprometa a
integridade do ambiente em geral ou a integridade dos dados ou quando estiver em
operagao.

Ou seja, travamento do sistema, perda de dados, dados corrompidos, ou perda de seguranca
do sistema, e que impacte significativamente as operacdes continuas em um ambiente de
producao.

Problema Grave
Significa uma situacdo comercial de alto impacto que possivelmente coloque em risco um
ambiente de producdo. A solucdo ofertada pode operar, mas apresenta graves restricdes

Problema Leve

Significa uma situagdo comercial de baixo impacto, podendo a maioria das fung¢des da solugdo
ainda ser usada; entretanto, alguma interveng¢do pode ser necessaria para a prestacao dos
Servigos.

Solicitagcdao de Informagoes

Significa:

(i) Problema ou questdo secundarios que nao afete o funcionamento da solucdo,

(ii) Um erro na documentacdo do produto que ndo tenha efeito significativo sobre as
operagoes;

(iii) Uma sugestdo para novos recursos ou aperfeicoamento do produto,

(iv) Consulta técnica sobre funcionalidades / operacdo da solugdo ofertada

3.10. Cobertura

3.10.1. Modalidade 24 x 7 x 365 para gravidades 1 e 2.

3.10.2. Modalidade 8 x 5 para as gravidades 3 e 4.

3.11. A tabela a seguir apresenta 0s prazos maximos, contados a partir abertura do chamado, a serem
atendidos pela CONTRATADA para cada grau de gravidade:
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Gravidade Tempo de Atendimento
Tempo para o primeiro contato a partir | Tempo de Solugdo a partir da abertura do
da abertura do chamado chamado
1 2 horas corridas Até 6 horas corridas
2 2 horas corridas Até 8 horas corridas
3 4 horas uteis (horario comercial) Até 8 horas Uteis (horario comercial)
4 4 horas uteis (horario comercial) Até 16 horas uteis (horario comercial)

3.12. Tempo de Solugéo € o tempo maximo que a CONTRATADA possui para reparo do equipamento, apés a
abertura do chamado, com o objetivo de retornar o0 mesmo as condi¢des de pleno funcionamento
conforme requisitos contratados, permitindo assim a execugdo plena de suas fungdes originais,
mantendo o On,0ivel de desempenho anterior ao problema.

3.13. Solugéo de Contingéncia ou de Contorno é uma solugéo temporéria para um problema que n&o elimina a
sua causa raiz. Esta solucao restabelece a disponibilidade do ambiente, possibilitando assim a execugéo
plena de suas fungdes originais, mantendo o nivel de desempenho anterior ao problema.

3.14. Um chamado somente sera considerado contingenciado ou concluido com o aceite da PRODEMGE.
3.15. Para problemas de hardware, a solugéo definitiva ndo podera ultrapassar trinta dias corridos.

3.15.1. Caso contrario sera aberto um chamado de gravidade 1 que somente sera encerrado com a solugao
definitiva.

3.16. Para problemas com software embarcado no equipamento, a solugdo definitiva ndo podera ultrapassar
sessenta dias corridos.

3.16.1. Caso contrario sera aberto um chamado de gravidade 1 que somente sera encerrado com a solugao
definitiva.

3.17. Em caso de necessidade de substituigdo de algum equipamento, o substituto deve ser de modelo
equivalente ou superior.

3.17.1. Em caso de substituigdo permanente, o equipamento substituto deve ter, no minimo, a mesma
capacidade e desempenho, ser novo, ndo remanufaturado ou recondicionado.

3.17.2. Em qualquer um dos casos acima, a PRODEMGE ira emitir laudo de recepgao técnica atestando ou
n&o o cumprimento dos requisitos.

3.17.3. Caso o equipamento substituto ndo esteja dentro dos padrdes exigidos ou ndo seja fornecido, a
PRODEMGE ir4 abrir um incidente de gravidade 1, até a solugéo definitiva.
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3.18. Indicadores de qualidade

3.18.1. Os prazos de execugéo das entregas serdo avaliados pelos indicadores de qualidade relacionados no
quadro abaixo:

Indicador | Descri¢ao

ICPE Indice de cumprimento de prazo de entrega

ICPP indice de cumprimento de prazo previsto para instalacdo, configuracéo e operagéo
assistida

ICSPP indice de chamados solucionados no prazo previsto

DispH indice de disponibilidade mensal dos equipamentos (servidores, interfaces de rede,
discos internos)

3.18.2. Detalhamento dos indicadores

3.18.2.1. Prazo de Entrega dos Equipamentos

ICPE - indice de Cumprimento de Prazo de ENTREGA

Topico Descrigédo

o Reduzir o risco de atrasos na entrega dos equipamentos. Mede a quantidade de
Finalidade dias de atraso na entrega, no data center da PRODEMGE, dos equipamentos

Meta a cumprir Prazo de entrega menor ou igual ao prazo definido na tabela 2 da se¢éo 1 deste
Termo de Consulta

Instrumento de medi¢ao Termo de recebimento provisorio emitido pela PRODEMGE.

Forma de Acompanhamento | Uma medigdo ap6s o recebimento provisério emitido pela PRODEMGE.

Periodicidade Uma medigao ap6s a emiss&o do termo de recebimento provisdrio emitido pela
PRODEMGE
Mecanismo de Medigdoe | ICPE = DRP- DAC
Gestéo Onde,

DRP = Data de recebimento provisério do equipamento

DAC = Data da assinatura do contrato

A data de entrega do equipamento deverd ser aquela reconhecida pelo fiscal
técnico, conforme critérios constantes neste Termo de Consulta. Para os casos em
que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execug&o continuaré a correr,
findando-se apenas quanto a CONTRATADA entregar os equipamentos e haja
emiss&o do termo de recebimento provisério por parte do fiscal técnico.

Obs 1 - Atrasos decorrentes de atividades de responsabilidade da PRODEMGE, e
Observagdes devidamente documentados, deverdo ser desprezados no calculo do nimero de
dias corridos de atraso na finalizacdo da atividade de instalacdo e configurag&o.
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Obs 2 - Serao utilizados dias corridos na medig&o.
Obs 3 - Os dias com expediente parcial ou facultativo na PRODEMGE serdo
considerados como dias corridos no cdmputo do indicador.

Inicio da vigéncia

Na assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento e sangdes

Meta ndo atingida implicara em desconto no valor do pagamento, pela PRODEMGE,
do valor do Equipamento.

Considera-se para o célculo do desconto referente a este indicador de qualidade:
Sem desconto, se ICPE < prazo de entrega previsto neste Termo de Consulta
Desconto de 1% para cada 30 dias corridos de atraso na entrega.

3.18.2.2. Prazo de instalagao, configuragdo e operagao assistida

ICPP - indice de Cumprimento de Prazo Previsto para Instalagdo, Configuragdo e Operagdo Assistida

Topico Descricao
Reduzir o risco de atrasos instalagdo dos equipamentos.
Finalidade Mede a quantidade de dias de atraso no processo de instalagdo, configuracdo e

operagao assistida dos equipamentos.

Meta a cumprir

Prazo de entrega menor ou igual ao prazo definido para este servigo na tabela 2 da
sec¢do 1 deste Termo de Consulta

Instrumento de
medicao

Termo de recebimento definitivo deste servico emitido pela PRODEMGE.

Forma de
Acompanhamento

Uma medigdo apds o recebimento definitivo emitido pela PRODEMGE.

Periodicidade

Uma medigdo apds a emissao do termo de recebimento definitivo emitido pela
PRODEMGE

Mecanismo de Medigado
e Gestdo

ICPP = DES — DRP (em dias uteis)

Onde,

DES= Data de entrega do servigo

DRP = Dia util seguinte a data do recebimento provisério dos equipamentos.

A data de entrega dos servigos pela CONTRATADA deverd ser aquela reconhecida
pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes neste Termo de Consulta. Para os
casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo continuara a
correr, findando-se apenas quanto a CONTRATADA executar os servigos e haja
emissdo do termo de recebimento definitivo por parte do fiscal técnico.

Observacgdes

Obs 1 - Atrasos decorrentes de atividades de responsabilidade da PRODEMGE, e
devidamente documentados, deverdo ser desprezados no cdlculo do numero de
dias corridos de atraso na finalizagdo da atividade de instalagdo e configuragdo.
Obs 2 - Serdo utilizados dias Uteis na medigdo.

Obs 3 — Feriados, sdbados, domingos e os dias com expediente parcial ou
facultativo na PRODEMGE ndo serdo considerados como dias Uteis no computo do
indicador.

Inicio da vigéncia

No dia seguinte ao aceite da entrega dos equipamentos e registrada no termo de
recebimento provisorio.
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Faixas de ajuste no
pagamento e san¢des

Meta ndo atingida implicara em desconto no valor do pagamento, pela
PRODEMGE, do valor do Servigo.

Considera-se para o calculo do desconto referente a este indicador de
qualidade:

Sem desconto, se ICPP < prazo de entrega previsto para este servigco neste
Termo de Consulta

Desconto de 0,5% para cada 5 dias Uteis de atraso.

3.18.2.3. Prazo de resposta aos Chamados Criticos

ICSPP - indice de Chamados Solucionados, de gravidade 1 e 2, no Prazo Previsto

Topico Descricao
Reduzir os atrasos na resolugdo de problemas, defeitos e no esclarecimento de
duvidas e questionamentos técnicos pela CONTRATADA.
. Calcula o percentual dos chamados técnicos solucionados, de nivel de gravidade 1
Finalidade

e 2, pela CONTRATADA, no prazo maximo previsto, em relagdo a todos os
chamados técnicos efetuados, de gravidade 1 e 2, durante o periodo de apuragao.

Meta a cumprir

90% dos chamados solucionados de gravidade 1 e 2 deverdo ser solucionados
dentro do prazo maximo de atendimento definido neste anexo.

Instrumento de
medicao

Termo de recebimento definitivo deste servigo emitido pela PRODEMGE.

Forma de
Acompanhamento

Uma medigdo apds o recebimento definitivo emitido pela PRODEMGE.

Periodicidade

Uma medigdo apds a emissao do termo de recebimento definitivo emitido pela
PRODEMGE

Mecanismo de Medigado
e Gestdo

ICSPP = (TCP/TC) x 100, Onde:

TCP = Total de chamados de nivel de gravidade 1 e 2, encerrados dentro do
prazo maximo definido neste Termo de Consulta, durante o periodo de
apuragéo.

TC = Total de chamados com nivel de gravidade 1 e 2, encerrados durante o
periodo de apuragao.

A data de encerramento dos chamados deverd ser aquela reconhecida pelo fiscal
técnico, conforme critérios constantes neste Termo de Consulta. Para os casos em
que o fiscal técnico rejeita o encerramento, o prazo de execugdo continuara a
correr, findando-se apenas quanto a CONTRATADA encerrar corretamente os
chamados e haja reconhecimento por parte do fiscal técnico, conforme definido
neste anexo.

Observacgoes

Atrasos decorrentes de atividades de responsabilidade da PRODEMGE, e
devidamente documentados, deverdo ser desprezados no célculo do atraso.

Inicio da vigéncia

No dia seguinte ao aceite dos servigos de instalagdo, configuracdo e operagdo
assistida dos equipamentos e registrada no termo de recebimento definitivo
destes servigos.

Pagina 66 de 74




Y prodemge
)} prodemge

do Estado do Minas Gerais Anexo I-J - Apuracio de Niveis de Servicos

Meta ndo atingida implicara em desconto no valor do pagamento, pela
PRODEMGE, do valor mensal do Servigo de suporte técnico, substituicdo de
pecas e atualizagao de versao.

Considera-se para o calculo do desconto referente a este indicador de
qualidade:

Faixas de ajuste n~o Sem desconto, se 90% < ICSSP < 100%
pagamento e sancoes Desconto de 3%, se 80% < ICSSP < 90%
Desconto de 7%, se 70% < ICSPP < 80%
Desconto de 10%, se ICSPP < 70%

3.18.2.4. Disponibilidade Mensal

DispH - indice de disponibilidade mensal dos Equipamentos (Servidores)

Topico Descricao

Mensurar o nivel de disponibilidade mensal de cada servidor.
Calcula o percentual de disponibilidade mensal por servidor, pela
Finalidade CONTRATADA, durante o periodo de apuragao, por lote.

Por servidor entende-se o equipamento e todos seus componentes, mas ndo se
limitando as interfaces Ethernet, Discos SSD.

Meta a cumprir Os servidores deverdo manter 99% de disponibilidade mensal (horas corridas).
Instrumento de Termo de recebimento definitivo deste servigo emitido pela PRODEMGE.
medicao
Forma de Terd como base os relatdrios de chamados técnicos de gravidade 1 relativos a
Acompanhamento paralisagdes do servidor.
Periodicidade Uma medicdo ao final do més das horas indisponiveis do servidor.

Mecanismo de Medig3o | DispH = (( Tdisp - Sdown ) / Tdisp ) * 100)
e Gestdo Onde:
DispH = Disponibilidade do servigo, medida em %.

Tdisp = Tempo acordado para funcionamento do equipamento em horas,
referente ao més de medigéo considerando o horario de 24 x 7, todos os dias,
inclusive feriados e finais de semana.

Sdown = Somatério dos tempos de falha (downtime), em horas, considerando
o horario de 24 x 7, todos os dias, inclusive feriados e finais de semana.

O tempo acordado para funcionamento (Tdisp), em horas, sera calculado
multiplicando o numero de horas pela quantidade de dias no més de
apuragao.

Cada tempo de falha (downtime) sera calculado considerando a data e hora
de registro do chamado e de seu contingenciamento ou finalizagao.

O somatorio dos tempos de falha (Sdown) sera dado pela soma de todos os
tempos de falha ocorridos no més de medigéo, sejam eles concluidos ou em
estando ainda em aberto.
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Importante ressaltar que no calculo da variavel “Sdown” serao consideradas
as regras definidas no item “Paradas Planejadas” deste Termo de Consulta.

Também nao serdo considerados nos somatorios dos tempos de falhas, os
problemas decorrentes de falhas ocasionadas comprovadamente pela
PRODEMGE.

Atrasos decorrentes de atividades de responsabilidade da PRODEMGE, e

Observagoes devidamente documentados, deverdo ser desprezados no calculo do atraso.

No dia seguinte ao aceite dos servigos de instalagdo, configuragdo e operagao
Inicio da vigéncia assistida dos equipamentos e registrada no termo de recebimento definitivo
destes servigos.

Meta ndo atingida implicara em desconto no valor do pagamento, pela
PRODEMGE, do valor mensal do Servigo de suporte técnico, substituicdo de
precas e atualizagéo de verséo.

Considera-se para o calculo do desconto referente a este indicador de
qualidade:

Sem desconto, se 99% < DispH < 100%
Desconto de 5%, se 95% < | DispH < 99%
Desconto de 7%, se 90 < DispH < 95%
Desconto de 10%, se DispH < 90%

Faixas de ajuste no
pagamento e sangées

3.19. Em caso de meta ndo atingida por 2 meses seguidos, sem uma justificativa plausivel, a PRODEMGE
podera abrir processo punitivo contra a CONTRATADA, conforme definido na segdo "Sancgdes
Administrativas" deste Termo de Consulta.

3.20. Em caso de adogdo de solugdo de contingéncia, sem prejuizo da solugdo definitiva cabivel, a
CONTRATADA deve emitir laudos, na periodicidade exigida pela PRODEMGE, informando sobre a
evolugéo dos trabalhos para solucionar o problema de forma definitiva.

3.21. O chamado devera continuar aberto, com status de contingenciado, até sua solugao definitiva.

3.22. Paradas planejadas

3.22.1. Paradas planejadas para reparo dos equipamentos e/ou atualizacdo de software ndo serdo
consideradas incidentes.

3.22.2. Paradas planejadas s&o previamente agendadas, através de comunicagéo formal entre a PRODEMGE
e a CONTRATADA. Estas paralisagdes devem ser solicitadas com um minimo de 10 (dez) dias corridos
de antecedéncia, ou de comum acordo entre as partes.

3.22.3. Somente serdo consideradas como gravidades se excederem os prazos pactuados para o reparo € a
responsabilidade por esta falha for comprovadamente da CONTRATADA.

3.23. Gestao dos Niveis de Servico

3.23.1. Na abertura (registro) dos chamados, a PRODEMGE ira comunicar & CONTRATADA que devera
retornar via mensagem eletronica (e-mail) as seguintes informagoes:
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3.23.1.1. Data e hora de abertura do chamado.

3.23.1.2. Codigo de identificagdo do chamado.

3.23.1.3. Descrigdo do chamado.

3.23.1.4. Nivel de gravidade do chamado.

3.23.1.5. Identificagdo (nome completo e matricula) do solicitante da PRODEMGE.
3.23.1.6. Identificagcao do atendente da CONTRATADA.

O contingenciamento do chamado sera confirmado através do aceite pela PRODEMGE na ordem de
servigo (OS) correspondente, desde que incluso as seguintes informagoes:

3.23.2.1. Codigo alfanumérico de identificagcdo do chamado.
3.23.2.2. Data e hora de conclusédo do contingenciamento.
3.23.2.3. Descrigao detalhada do servigo executado.

A concluséo definitiva do chamado sera confirmada através do aceite pela PRODEMGE na ordem de
servigo (OS) correspondente, desde que incluso as seguintes informagoes:

3.23.3.1. Cadigo alfanumérico de identificagdo do chamado.
3.23.3.2. Data e hora de concluséo do servigo executado.

A conclusao definitiva de cada chamado, de gravidade 1 e 2, seré confirmada através do aceite pela
PRODEMGE do atendimento correspondente, conforme definido no Anexo I-F ("Laudo técnico de
execucao de servigos de suporte técnico e substituicdo de pecas e atualizagdo de verséo de software").

Deve ser emitido pela CONTRATADA um relatério mensal consolidado de atendimento (Relatério de
Apuragdo de Niveis de servico - Anexo I-K), para todos os indicadores e contemplando todos os
chamados registrados no més, contendo as seguintes informagdes: numero de identificacdo do
chamado, data e hora da abertura do chamado, data e hora de contingenciamento do chamado (se for
0 caso), data e hora de fechamento do chamado (se for 0 caso).

3.23.5.1. A CONTRATADA devera elaborar e enviar a PRODEMGE até o 5° (quinto) dia util do més, o
relatorio de apuragéo de niveis de servigo.

3.23.5.2. Neste relatorio serdo apresentados os resultados referentes aos indicadores de qualidade
com periodo de apuragao encerrando no més que precede a data de sua emisséo e, se for o
caso, o valor do desconto no pagamento do servigo.
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Identificacdo do contrato:

Modelo e nimero de série:

Cédigo do indicador de qualidade:

Periodo de apuracdo: / / a / /

Valor apurado:

Desconto no pagamento: SIM ou NAO

() desconto de RS ( ) na parcela devida no
més, conforme estipulado no contrato supracitado.

Para o indicador relativo as solicitagdes e atendimento, informar os chamados no periodo (cédigo
do chamado, descricdo sumaria, data de hora do chamado, do inicio de atendimento e de
conclusao)

Nome do responsavel técnico da CONTRATADA

Nome do Fiscal do contrato
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Ordem de Servigo de Capacitagao
Identificacdo do contrato:
Identificagdo da Ordem de Servigo:

Servigo de capacitagdo técnica para turma de 8 alunos
Inicio planejado para a Capacitagéo

Nome do responsavel técnico da CONTRATADA

Nome do Fiscal do contrato

Data:
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4. Glossario

4.1. Armazenamento - Neste Termo de Consulta, entende-se por uma solugdo formada pelos equipamentos
(discos, controladoras, interfaces, memoria etc.) e aplicativos de administragdo, gerenciamento e
funcionalidades (softwares), utilizada para armazenar dados das diversas instancias computacionais
(armazenamento primério) e/ou cdpias de seguranga (backup) do armazenamento primario.

4.1.1. HDD de baixo desempenho - Disco rigido magnético de baixo desempenho e baixo custo, utilizado para
tarefas menos criticas em um data center. Normalmente sao discos "Nearline"

4.1.2. HDD de alto desempenho Disco rigido magnético, utilizado em aplicagdes criticas de um data center,
onde a performance e disponibilidade é um importante requisito.

4.1.3. SSD - Solid-State Drive Dispositivo de armazenamento ndo volatil de dados digitais, sem partes méveis,
totalmente eletrénico (construido com chips de memoria flash) de altissimo desempenho, utilizados
onde esta caracteristica € um fator critico.

4.2. Backup - Codpia de seguranga de dados de um instancia computacional para um ambiente de
armazenamento distinto com vistas a recuperacao em caso de perda dos dados originais.

4.3. Corregdo de erro - Qualquer alteragdo que se fizer, inclusive alteragbes feitas para manter a
compatibilidade do sistema, melhoria de operacao aprimorada e seguranga, bem como SOLUCOES DE
CONTINGENCIA que estabelecam ou ajudem a restabelecer a funcionalidade substancial com as
especificagoes.

4.4, Data center - Instalagdo construida com o objetivo de alojar recursos de infraestrutura de TIC, como
servidores, dispositivos de rede, storage e outros equipamentos. Um datacenter é uma infraestrutura que
centraliza as operagdes e 0s equipamentos de tecnologia da informagao.

4.5. Documentagao - compreende as especificagdes, a documentagdo do usuario, 0S manuais € 0s guias
técnicos entregues com a solugéo proposta.

4.6. GPU - Placa Unidade de Processamento Gréafico - € um circuito eletronico que processa graficos e
imagens. GPUs sdo também conhecidas como placas de video ou placas gréaficas.

4.7. Incidente - Uma interrupgao nao planejada de um servigo de Tl ou uma redugéo da qualidade de um servigo
de Tl ou uma falha de um componente de hardware ou software.

4.8. On-Premises - Neste Termo de Consulta, corresponde a instalagdo e uso de recursos de infraestrutura de
TIC dentro do data center da PRODEMGE.

4.9. Release - Compreende a liberagdo de um produto de software que pode conter uma pequena
funcionalidade da proxima VERSAO do software, codigo ou compatibilidade e incorpora todos os
PACOTES DE SERVIGCOS e CORRECOES DE ERRO anteriores (se houver) desde a ultima VERSAO.

4.10. Suporte de autoatendimento - Suporte com acesso as ferramentas de autoajuda oferecidas no suporte

online, tais como informagdes sobre compatibilidade de produto, corregdes publicadas anteriormente,
solugdes alternativas, documentos informativos e outras solugdes de produto.
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4.11. Versao - Compreende um RELEASE de um produto de software que contém grandes mudangas na
funcionalidade do produto de software, codigo ou compatibilidade e incorpora as liberagdes anteriores
(se tiverem ocorrido).

4.12. VPN - Virtual Private Network - Rede privada virtual - € uma rede de comunicagles privada, virtual,
construida sobre qualquer outra rede de comunicagdes, utilizando protocolos padrdes.
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Identificagdo do contrato:

Marca e Modelo do servidor

Numero de Serie

Foram encontradas inconformidades na

() - Entrega do equipamento
() - Servigos de instalagdo, configuragdo e operagao assistida

Descri¢do das inconformidades

Nome do responsavel técnico da CONTRATADA

Nome do Fiscal do contrato
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