
 
 

 
 

 
Belo Horizonte, 30 de setembro de 2024 

  

  
GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS 
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTÃO 
Diretoria Central de Gestão das UAIs 
 
 
 

 
DADOS DA CONSULTA PÚBLICA 

 
 

CÓDIGO DO ITEM:   000036307 
TIPO:                                        Consulta Pública 
DATA:     30/09/2024 
OBJETO:   Contratação de empresa especializada no fornecimento de sistema 
de gestão online para o fluxo de atendimento presencial, abarcando os setores Front Office e Back 
Office, pesquisa de satisfação, geração de relatórios configuráveis, ambiente de monitoramento e 
integração por meio de APIs com os sistemas do Governo, contemplando o fornecimento de todos 
os equipamentos e softwares essenciais para garantir o funcionamento pleno do sistema, 
juntamente com serviços adicionais de instalação, implantação, treinamento, desenvolvimento 
personalizado, reposição de peças, assistência técnica e Help Desk. 
 
 

CONTRIBUIÇÕES E ESCLARECIMENTOS 
 
 

 
A VISUAL SISTEMAS ELETRÔNICOS LTDA, inscrita no CNPJ sob nº. 23.921.349/0001-61, com sede 
à Rua Rio Espera, nº 368, Carlos Prates, Belo Horizonte/MG, CEP 30710-260, por intermédio de 
seu representante Sr. Marcos Roberto Soares, portador da carteira de identidade MG-6.332.933 
SSP/MG e CPF 901.416.016-04, VEM, através deste documento, apresentar suas contribuições 
técnicas e esclarecimentos sobre o objeto pretendido pela SEPLAG. 
 
 
Atenciosamente, 
 
 
____________________________________ 
VISUAL SISTEMAS ELETRÔNICOS LTDA. 
CNPJ: 23.921.349/0001-61 
Marcos Roberto Soares 
Gerente Comercial 
 
 



 
 

 
 

SUGESTÕES: 
 
1. É de conhecimento geral que, cada vez mais os ambientes de atendimento ao público estão 

migrando para plataformas digitais que permitem que o atendimento seja realizado 
remotamente, com o auxílio de robôs integrado à recursos de inteligência artificial que 
realizam atendimentos em sua totalidade (sem necessidade de interação humana) ou 
parcialmente com a transferência automática para o atendimento humanizado para sequência 
e conclusão da demanda do cidadão. 

 
Vantagens Diretas para o Cidadão: 
 

✓ Abertura de sua demanda no conforto de sua casa ou trabalho, através de computador, 
smartphone ou tablet; 

✓ Dirimir dúvidas ou antecipar documentos remotamente, em alguns tipos de serviços; 
✓ Iniciar e concluir seu atendimento remotamente, em outros tipos de serviços; 
✓ Possibilidade de atendimento por vídeo, áudio ou chat; 
✓ Fila virtual com menor tempo de espera, já que um mesmo atendente humanizado por 

atender vários cidadãos ao mesmo tempo e o atendente robotizado pode atender 
centenas de cidadãos ao mesmo tempo. 
 

Vantagens Diretas para o UAI: 
 

✓ Redução significativa da necessidade de mão-de-obra presencial; 
✓ Aumento da adimplência do cidadão e por consequência da receita dos órgãos 

participantes do UAI; 
✓ Redução no tempo de espera pelo cidadão, melhorando a imagem do órgão; 
✓ Maior adesão da população aos serviços disponíveis pelo UAI; 
✓ Aumento da segurança e transparência na prestação dos serviços;  
✓ Automatização do processo de atendimento com ganho de performance e dinamismo; 
✓ Entrar para a lista de instituições com soluções modernas e eficientes. 

 
 
2. Exclusão dos terminais de avaliação presenciais e utilização de avaliação virtual, onde o 

cidadão pode acessar através de Qrcode instalados nas unidades ou receber o link para 
avaliação através de SMS, WhatsApp ou E-mail e avaliar sua experiência de atendimento nas 
unidades com mais conforto e tranquilidade. 

a. Redução significativa nos custos da solução contratada; 
b. Conforto para o cidadão; 
c. Maior adesão nas avaliações pelo cidadão. 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
ESCLARECIMENTOS: 
 

1. O Termo de Referência não esclarece se os equipamentos que serão fornecidos podem ser 
usados, ou devem, obrigatoriamente, ser novos e de primeiro uso. Gentileza esclarecer. 
 

2. O prazo de entrega do universo de equipamentos, nas diversas unidades espalhadas pelo 
Estado, deve ser de somente 20 dias corridos? 

a. Ressaltamos que o prazo para compra dos equipamentos, configurações, testes, 
embalagens e logística em cada uma das unidades é de no mínimo 45 dias, 
portanto, solicitamos esclarecer se esse prazo de 20 dias será mantido, pois 
nenhuma empresa hoje no mercado, entregando equipamentos novos e de 
primeiro uso, têm condições de atender esse prazo. 

 
 
 
Reiterando os nossos melhores agradecimentos pela participação, colocamo-nos sempre à 
disposição de V.Sas. para quaisquer informações complementares que se fizerem necessário, no 
sentido de garantir máxima eficiência ao investimento em pauta. 
 
 
 
 
Atenciosamente, 
 
 
____________________________________ 
VISUAL SISTEMAS ELETRÔNICOS LTDA. 
CNPJ: 23.921.349/0001-61 
Marcos Roberto Soares 
Gerente Comercial 
 


