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Objeto

Contratação de empresas especializadas em 
desenvolvimento, manutenção e sustentação de 
software, por alocação de perfil profissional de TI 
vinculado ao alcance de resultados, sem dedicação 
exclusiva de mão de obra (...) adotando-se práticas 
ágeis aderentes ao processo de software.



Pontos principais

• Adoção da alocação de perfil profissional (adotado pelo RP do
governo federal) pela métrica PI-TI;

• Piso salarial para evitar inexequibilidade das propostas;
• Responsabilidade do contratante na definição da equipe e backlog

de produtos para evitar ociosidade;
• Manutenção das práticas ágeis para mensuração da produtividade 

do projeto e do serviço remoto.



Perfis



Perfis



SLAs

Para os serviços de desenvolvimento e manutenção de software, deverão ser apurados os
seguintes indicadores:

• Indicador de Itens de Backlog Entregues (IBE);

• Indicador de avaliação individual do Perfil Profissional (IPP);

• Indicador de Desmobilização de Equipe (IDE);

• Indicador de Satisfação do dono do Produto (ISP);

Para os serviços de sustentação de software, deverão ser apurados os seguintes indicadores:

• Indicador de solução aos prazos de chamados de sustentação (ISP);

• Indicador de avaliação individual do Perfil Profissional (IPP).



Métrica PI-TI

Os serviços serão dimensionados em Profissional Ideal para execução de serviços
técnicos de TI (PI-TI), que representa o custo mensal dos serviços prestados por
profissional com perfil e desempenho ideais para a presente contratação, visando
garantir uma métrica que tecnicamente assegure que a alocação do perfil
profissional seja devidamente mensurada e permita um controle técnico e
financeiro do contrato.

Para fins desta contratação, considera-se que um mês possui 20 dias úteis, com 8
horas úteis por dia. Assim, o custo mensal refere-se a um total de 160 horas por
mês.



Métrica PI-TI

Fator de ajuste -> maior salário igual 1,00 PI-TI



Métrica PI-TI

Salário diferente do custo mensal (salários + direitos trabalhistas e etc) -> Aplicação do fator-k

“O fator k calcula a relação entre o Custo Mensal e a Remuneração Mensal do perfil profissional, e o valor de referência é 1,94.Conforme tabela 2, no
qual o PI-TI corresponde a R$ 35.083,99 (trinta e cinco mil oitenta e três reais e noventa e nove centavos)”.



Métrica PI-TI


