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SUPERINTENDENCIA CENTRAL DE CANAIS DE
ATENDIMENTO

1. OBIJETO:

O presente termo de referéncia tem por objeto a prestacdo de servigos de uma empresa especializada para atuar como verificador
independente, na afericdo do desempenho e qualidade das concessionarias dos contratos de concessdo entre o Estado de Minas
Gerais e as concessionarias responsaveis pela implantacdo, operagdo, manutencdo e gestdo das Unidades de Atendimento
Integrado (UAIl) de Minas Gerais, conforme especifica¢des, exigéncias e quantidades estabelecidas neste documento.

CcODIGO DO UNIDADE DE AQUISICAO (OU DESCRICAO DO ITEM
LOTE 'TEM ITEM NO SIAD QUANTIDADE UNIDADE DE MEDIDA) CATMAS

SERVICOS
ESPECIALIZADOS
EM
MONITORAMENTO E
ANALISE DE
DESEMPENHO DE
CONCESSIONARIA
EM PARCERIA
PUBLICO PRIVADA -
PPP

1 1 23116 1 UNIDADE

1.1. ESPECIFICAGAO DO OBJETO:

A verificagdo do desempenho e qualidade das unidades de atendimento gerenciadas pelas Concessionarias
contratadas devera ser organizada por produtos de analise previamente planejados e pactuados com o Poder Concedente,
com detalhamento de cronogramas e processos a serem executados para o diagnéstico, verificagdo e registro consolidado das
apuracgoes relacionadas a operagdes verificadas, inclusive com a indicacdo de melhorias para aprimoramento da operacgdo ou
mitigacao de riscos.

O OBJETO deste TERMO DE REFERENCIA n3o consiste na delegagdo de prerrogativas relacionadas a atos com fundamento em
poder de autoridade de natureza publica, nem a delegacdo de atribuicdo exclusiva do Poder Publico, nos termos da Lei,
destinando-se a servicos de suporte técnico e material.

1.1.1. INDICAGAO DA FORMA DE TRABALHO



O VERIFICADOR INDEPENDENTE dard preferéncia a meios eletrénicos para as andlises das unidades de atendimento e
apresentacdo dos relatdrios e produtos, de modo a reduzir os custos da contratacdo.

Os especialistas de analise e verificacdo que compordo a equipe do VERIFICADOR INDEPENDENTE deverao ter disponibilidade
para visitar as unidades de atendimento incluidas na verificacdo. Todas as unidades deverdo ser visitadas no minimo uma
vez por semestre, para realizacao das verificagGes de estrutura, in loco, e validacdo dos meios e métodos de coleta dos dados
utilizados nas andlises.

Toda a equipe do VERIFICADOR INDEPENDENTE devera comparecer as reunides semanais para acompanhamento da
atividade de verificagdo. Os encontros prezardo pela comunicacdo clara e objetiva, se destinam a garantir o alinhamento entre
CONTRATADA e CONTRATANTE durante toda a execucdo do objeto, e tratativa agil das questdes necessarias a realizacdo
efetiva dos objetivos da verificacdo.

As reunides de acompanhamento, e demais encontros necessarios a realizacao dos trabalhos ocorrerdao preferencialmente de
modo virtual, em espaco de reunido virtual fornecido pela CONTRATANTE, sendo necessario que a cada dois meses pelo
menos uma das reunides de trabalho seja presencial, em Belo Horizonte - MG.

Espacgo de trabalho no complexo da Cidade Administrativa de Minas Gerais, com estagbes de trabalho incluindo mobilidrio
completo e computadores conectados a internet estara disponivel para uso pela equipe de verificagdo, integralmente durante
toda a vigéncia da verificagdo ou ocasionalmente, quando desejar realizar os trabalhos nas mesmas dependéncias e em
conjunto com a equipe da Superintendéncia Central de Canais de Atendimento da SEPLAG.

As reunides entre equipe do VERIFICADOR INDEPENDENTE, PODER CONCEDENTE e CONCESSIONARIAS deverdo ocorrer em
lingua portuguesa, sendo este o idioma a ser utilizado nas pecas, analises, relatérios e produtos desta contratacdo.

1.1.2. RESPONSABILIDADES DOS ENTES ENVOLVIDOS

No que tange a execugdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, abaixo seguem as informagdes pertinentes as
responsabilidades dos entes atuantes: PODER CONCEDENTE (SEPLAG), VERIFICADOR INDEPENDENTE e CONCESSIONARIAS:

PODER CONCEDENTE (SEPLAG):

- Prover acesso aos registros, sistemas e documentos necessdrios a realiza¢dao da verificagdo. Atuar como gestora e fiscal do
contrato a ser celebrado, acompanhando, dirimindo duvidas e monitorando o desenvolvimento dos trabalhos a serem
executados pela empresa atuante como VERIFICADOR INDEPENDENTE. Arcar com os custos da verificagdo, conforme
condigGes, quantidades e valores previstos em contrato.

VERIFICADOR INDEPENDENTE:

- Planejar, executar e aprimorar os métodos de apuragdo necessdarios para realizacdo do objeto da verificacdo, com emprego
de ferramentas tecnoldgicas adequadas e sele¢do de profissionais especializados para se dedicar e realizar os produtos
esperados com maestria e exceléncia. Deve executar as analises e atuar de maneira proativa para identificar e notificar os
riscos e vulnerabilidades identificados nos dados disponiveis e métodos empregados. Ira focar principalmente
nos Indices utilizados para a afericio do COEF, Receitas acessérias para formagdo do Mecanismo de Pagamento (MP),
realizando o monitoramento permanente do processo de afericio do desempenho da CONCESSIONARIA, e validando os
resultados apurados nas férmulas contidas no MP, para o cdlculos dos valores a serem pagos pela SEPLAG a
CONCESSIONARIA, conforme detalhamento de escopo de servicos apresentado neste Termo de Referéncia e demais anexos.
Ndo se limitara a analise financeira e devera, ainda, promover analises qualitativas da operagao, seus métodos de apuragdo e
producdo de registros, e entregar produtos especificos a sugestdo de melhorias e evolugdo da operacao.

CONCESSIONARIAS:

- Prover acesso a qualquer registro, sistema e documento relacionado a operagdo da unidade, seus espacos, captacdo de
receita acessoria e a prestacdo de servico de atendimento ao cidaddo no espaco UAI. Prover acesso irrestrito as instalacdes,
recintos, ambientes e equipamentos das unidades de atendimento gerenciadas, sem necessidade de agendamento prévio ou
qgualquer restricdo de acesso a equipe do VERIFICADOR INDEPENDENTE. Permitir o acompanhamento de qualquer das rotinas
de atendimento, in loco, bem como entrevista de qualquer dos colaboradores que prestarem servigo para a CONCESSIONARIA
nas unidades gerenciadas, de maneira irrestrita e sem necessidade de agendamento prévio, conforme a empresa atuante
como VERIFICADOR INDEPENDENTE julgar pertinente durante a realizacdo de suas verificagdes e visitas as unidades.

1.1.3. ESCOPO DA VERIFICAGAO

O trabalho consiste na formulac3o, realizacdo e continua atualizagdo do PLANO GERAL DE VERIFICACAO e entrega formal dos
seus produtos. Inclui-se ao trabalho a definicdo dos processos a serem executados, diagndsticos a serem empregados,



verificagdo das fontes de dados a serem utilizadas e gestdo geral do projeto.

O escopo inicial do trabalho a ser desenvolvido pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE é o apresentado nos itens abaixo. As
atividades descritas representam o minimo esperado, a ser entregue durante a contratagao. Ndo constituem carater exaustivo
e, no decorrer da prestacdo do servico, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera apontar melhorias nos produtos com
atualizacdo das questGes a serem trabalhadas, com base nas andlises realizadas, eventuais discrepancias encontradas ou
como forma de melhor servir o cidadao que utiliza as Unidades de Atendimento Integrado - UAI. A proposicdao de melhorias
considerara boas praticas conhecidas e empregadas pela empresa atuante como VERIFICADOR INDEPENDENTE em outros
projetos, ou encontradas em trabalhos externos e tendéncias do setor.

Para execucdo dos servigos propostos neste TERMO DE REFERENCIA, optou-se pela organizacdo da VERIFICACAO em
mobilizagdo e trés atividades, detalhadas a seguir:

1.1.3.1. PRE-INICIO - MOBILIZACAO

A mobilizagdo da equipe minima de especialistas, conforme determinagdes contidas neste Termo de Referéncia, devera
ocorrer até 15 (QUINZE) DIAS a partir da publicagdo do CONTRATO.

A EQUIPE MINIMA DE PROJETO serd constituida por profissionais com vinculo de natureza permanente ou contrato de
trabalho com a licitante, ou contrato preliminar de trabalho (com firma reconhecida do profissional) que sera
efetivado caso a PROPONENTE seja declarada vencedora do certame. A verificacdo da adequabilidade da equipe de
projeto sera requisito para a assinatura do contrato com a empresa que for declarada vencedora do certame.

A composigao dos recursos humanos minimos da equipe do VERIFICADOR INDEPENDENTE é:

a. 1 (um)_Gerente de Projeto:

- Profissional atuante durante toda a verificacdo, sendo o responsavel pelo gerenciamento geral do contrato (técnico e
comercial).

- Deverd ter autonomia para responder a todo e qualquer questionamento efetuado pela CONTRATANTE, sendo
responsavel pela assinatura e entrega dos produtos da verificagdo, assim como pela assinatura de quaisquer
documentos que porventura forem emitidos pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, durante a vigéncia do contrato.

Necessdrio formacdo ou experiéncia compativel com a atividade a ser realizada, a ser comprovada por curriculo
entregue juntamente com a proposta comercial da licitante, para averigua¢do da adequabilidade da equipe proposta.

b. 1 (um) Coordenador Operacional com foco em gestdo da qualidade:

- Profissional atuante durante toda a verificacdo, com experiéncia em melhoria continua de processos, inspecao de
dados e gerenciamento de projetos.

- Responsavel pela coordenagdo das atividades operacionais da equipe de verificadores, atuando também na
proposicdo de melhorias nos processos de verificagdo e na revisdo dos Indices e Mecanismos de Pagamento das
concessodes.

Necessario formacdo ou experiéncia compativel com a atividade a ser realizada, a ser comprovada por curriculo

- Profissionais que atuardo na execuc¢do dos procedimentos de verificagao.

- Responsdvel pela coleta, analise e interpretacdo dos dados de cada uma das unidades de atendimento, para
producdo das informacdes e andlises esperadas.

Necessdrio formacdo ou experiéncia com andlise e tratamento de dados, a ser comprovada por curriculo entregue
juntamente com a proposta comercial da licitante, para averiguacdo da adequabilidade da equipe proposta.

ENTREGA: EQUIPE DE VERIFICACAO mobilizada e pronta para iniciar o desempenho das atividades esperadas de
maneira dedicada.




1.1.3.2. ATIVIDADE | - PLANEJAMENTO

Esta é a primeira atividade do trabalho. O objetivo é estruturar as bases da VERIFICACAO, estabelecer diretrizes para
execucdo do objeto, nivelar os conceitos e praticas a serem implementadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE,
estabelecer as responsabilidades das equipes de trabalho envolvidas e promover, ainda, a integracdo inicial entre as
partes. Na realizacdo desta atividade devera ser constituido o GRUPO GESTOR DA VERIFICACAO, e a entrega final sera
o PLANO GERAL DE VERIFICACAO.

O GRUPO GESTOR DA VERIFICACAO sera assessorado tecnicamente por gerente de projeto e coordenador operacional
do VERIFICADOR INDEPENDENTE, e sera formado por:

- 3 (trés) profissionais indicados pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG;
-1 (um) profissional indicado pela CONCESSIONARIA MINAS CIDADAO CENTRAIS DE ATENDIMENTO S.A ;

-1 (um) profissional indicado pela CONCESSIONARIA UAI PARA TODOS GERENCIAMENTO DE UNIDADES MINEIRAS
DE ATENDIMENTO INTEGRADO SPE LTDA,;

-1 (um) profissional indicado pela CONCESSIONARIA PRACA SETE CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO S/A.

O GRUPO GESTOR DA VERIFICACAO sera coordenado por um dos profissionais indicados pela Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo - SEPLAG com as funcdes de:

- Gerenciar todos os aspectos da verificacdo que envolvam o relacionamento e compartilhamento de dados entre
o VERIFICADOR INDEPENDENTE, o PODER CONCEDENTE e as Concessionarias;

- Garantir a realizacdo de reunides regulares para avaliacdo e delibera¢do das questdes estratégicas e técnicas
relacionadas a verificacdo;

- Validar os trabalhos conclusivos de cada atividade/etapa da verificacdo;
- Deliberar sobre questdes de relevancia que influenciarem a especificagdo da verificagdo;

- Promover a revis3o e atualizacdo constante do PLANO GERAL DE VERIFICACAO.

O PLANO GERAL DE VERIFICACAO serd o objetivo final desta atividade, e seu resultado serd a formulacdo de um
programa e cronograma geral da verifica¢do, abrangendo:

- Etapas, respectivas duragdes e produtos finais a serem realizados durante o periodo da contratagao, com suas
datas de entrega e demais especificacdes cabiveis;

- Premissas para o correto atendimento do escopo e objetivos da verificacdo;

- Delimitacdo da estrutura organizacional adequada, com indicacdo dos recursos humanos, materiais e logisticos
a serem empregados, incluindo os profissionais do VERIFICADOR INDEPENDENTE a serem envolvidos em cada
etapa, seus papeis e responsabilidades;

- Mapeamento de responsabilidades do PODER CONCEDENTE e da CONCESSIONARIA previstas no CONTRATO DE
CONCESSAOQ;

- Definigdo da metodologia de trabalho;

- Indicagdo de ferramentas e pontos de controle.

S3o requisitos minimos para aceita¢cdo do PLANO GERAL DE VERIFICACAO a inclusdo de:

Produto 1: PRODUTO MENSAL DE APURACAO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS, COEF E RECEITAS ACESSORIAS para
validagdo do faturamento das CONCESSIONARIAS.

Produto 2: PRODUTO TRIMESTRAL DE APURACAO DA SATISFACAO DOS ATENDINDOS NAS UAls por pesquisa in loco
e/ou uso de meios digitais;

Produto 3: PRODUTO SEMESTRAL DE VERIFICACAO IN LOCO das unidades, para validagio dos meios e métodos de
coleta dos dados utilizados nas analises;

Produto 4: PRODUTO SEMESTRAL DE ANALISE E PREDICAO DA VARIACAO NA DEMANDA PROJETADA dos contratos de
concessdao com base na DEMANDA REALIZADA;

Produto 5: PRODUTO ANUAL DE VALIDACAO DO METODO DE APURAGCAO DO COEF - Coeficiente de Eficiéncia que
define o valor de remuneracdo das CONCESSIONARIAS;




Produto 6: PRODUTO ANUAL DE ANALISE DE RISCOS DA OPERACAO E OPORTUNIDADES DE MELHORIAS para melhor
realizar a funcdo das UAls.

Produto 7: PECAS OCASIONAIS DE VERIFICACAO DE DADOS DE ATENDIMENTO aferidos em relacdo a todas as UAls do
estado;

S30 premissas para a adequada construcdo do PLANO GERAL DE VERIFICACAO considerar a adequada realizagdo dos
pontos a seguir, necessarios que s30 a correta execucdo da ATIVIDADE DE VERIFICACAO que se planeja:

a. Matriz _de responsabilidades prevendo as atribuigdes do verificador independente, poder concedente e
concessiondrias: a matriz de responsabilidades devera ser elaborada tendo em vista as responsabilidades do verificador
independente, poder concedente e concessiondrias, tendo como base os contratos firmados entre o Estado de Minas
Gerais e as Parcerias Publico-Privadas. Tal matriz devera ser elaborada pelo verificador independente e validada com o
poder concedente, constituindo um documento guia no que se refere as responsabilidades das partes no decorrer do
projeto;

b. Planejar a afericdo dos dados do COEF: Planejamento do processo de conferéncia do cdlculo do COEF, indice de
desempenho de qualidade que leva em consideracdo grau de satisfacao do cidadado, senhas efetivamente atendidas e
relacdo de senhas efetivamente atendidas em comparag¢do com as senhas emitidas, para cada uma das concessionarias;

c. Planejar a averiguacdo das entradas de receitas acessdrias: O verificador independente precisard, para cada
concessionaria, fazer uma avaliacdo documental nos relatdrios contabeis, balancete de verificagdo e razdo analitico,
bem como nas notas fiscais da contraprestacdo e os respectivos contratos das empresas tomadoras do servico de
aluguel de espaco. Devera ser verificada a aplicabilidade da clausula contratual que da direito ao poder concedente a
porcentagem adequada das receitas acessdrias e, ainda, caso haja inconformidades, essas deverao ser explicitadas em
relatério;

d. Planejar a comparacdo da demanda projetada e realizada: O verificador independente precisara buscar nos relatérios
gerenciais mensais 0s quantitativos de atendimentos realizados dos servigos prestados pelas concessionarias,
comparando com a demanda projetada informada nos contratos, indicando em quais deles constam as maiores
discrepancias, caso existam. Auxilio no monitoramento e planejamento da demanda futura para antecipacdo de
problemas;

e. Planejar a avaliacdo de satisfagdo: O verificador independente implementard durante a verificagdo um processo de
avaliacao das unidades e dos servicos prestados por meio de entrevista in loco ou uso de tecnologias como envio de
mensagens (SMS ou WhatsApp) para uma parcela estatisticamente relevante de cidadaos atendidos nas unidades. O
verificador deverd organizar e repassar as principais necessidades de melhoria que receber, indicadas pelos cidad3dos;

f. Planejar a validacdo qualitativa da operacdo e registros disponiveis: O verificador independente devera prever a
avaliagdo e mapeamento de riscos da forma de gestdo do atendimento e qualidade dos dados gerados na operagao das
unidades de atendimento, para proposicdo de melhorias sobre o processo;

g. Planejamento das viagens presenciais as unidades: deverdo ser realizadas no minimo 2 (duas) viagens a cada uma
das unidades incluidas na verificacdo pelo PODER CONCEDENTE, por ano, para fiscalizacdo in loco e verificar a
conformidade da producdo de registros ao esperado para o correto acompanhamento da operagdo, qualidade do
atendimento, e apuragdo do COEF, bem como a aderéncia da unidade com o modelo de funcionamento previsto no
contrato da concessdo. Um CHECKLIST aprovado pelo PODER CONCEDENTE, para organizacdo e indicacdo da
apuracdo in loco, devera ser utilizado nas visitas as unidades;

h. A peca ocasional de verificagdo de dados de atendimento serd realizada por demanda da CONTRATANTE, sem
programacao prévia, e servirdo para verificagdes pontuais que envolvam tratamento e consolida¢do de dados em uma
apresentacdo informativa. As pegas ocasionais sdo uma obrigacdo mensal, acessoria a producdo dos produtos
contratados, e ndo ensejam pagamento especifico quando produzidas e entregues. O VERIFICADOR INDEPENDENTE
deverd, sempre que demandado, produzir as pegas que respeitardo os limites apresentados a seguir:




Classificacdo da Peca Limite de solicitagdes | Prazo esperado para
por més entrega

Peca Simples - o volume de dados a ser tratado precisa estar
disponivel e ser relacionar a atividade de atendimento ao cidadao,
presencial ou eletronico, ndo extrapola periodo superior a um més 04 (quatro) pecas 2 dias Uteis
de atendimento, ndo extrapola dois servigos distintos, deve ser
proveniente de uma tnica base/sistema de origem.

Peca Intermediaria - o volume de dados a ser tratado ndo extrapola
periodo superior a um semestre, ndo estrapola trés servigos
distintos, e pode ser proveniente de até duas bases/sistemas de 02 (duas) pegas 5 dias Uteis
origem distintas, inclusive externos nao vinculados a SEPLAG
MG.

Pega Completa - os dados a serem tratados precisam estar
disponiveis e ser relacionar a atividade de atendimento ao cidadao,
presencial ou eletronico, por periodo maximo de dois anos, sem 01 (uma) peca 15 dias Uteis
restricdo quanto as bases/sistemas de origem, inclusive externos ndo
vinculados a SEPLAG MG.

Toda esta ATIVIDADE | - PLANEJAMENTO terd prazo de até 30 (trinta) dias contados a partir da publicacdo do
CONTRATO, e sera entregue através do seguinte produto:

ENTREGA: PLANO GERAL DA VERIFICACAO aprovado pela CONTRATANTE, detalhando etapas, produtos, acdes,
responsaveis, respectivas duracdes e toda e qualquer caracteristica necessaria para a construcdo bem-sucedida de um
projeto.

1.1.3.3. ATIVIDADE Il - VERIFICAGAO

A atividade de verificagdo consiste na execugao das rotinas para coleta de dados, producdo de informacgdes, auditagem
e formatacdo de registros. De maneira rotineira se realizara a coleta, tratamento e consolidacdo de dados de diversas
fontes, oriundos de sistemas e aferi¢des presenciais, para possibilitar a efetiva aferi¢io e conferéncia dos indices e
demais elementos esperados da verificacdo. Todos os produtos do PLANO GERAL DE VERIFICACAO dever3o observar a
disposicOes a seguir:

a. Deverao ser produzidos registros documentais utilizando-se linguagem simples, prezando pela tecnicidade e clareza
das informacgbes, a serem apresentadas de maneira objetiva e imparcial, além de identificar os profissionais
responsaveis pela elaboragdo, revisdo e aprovacdo de cada peca produzida, a ser assinada pelos responsaveis;

b. Os resultados apresentados deverdo estar acompanhados da memoria de célculos realizados, de maneira expressa e
didatica para facil interpretacdo, além de indicar as fontes para cada um dos valores utilizados;

c. Os produtos recorrentes deverao utilizar formato padronizado que facilite sua interpretacdo e formagao de série
histérica da verificacdo realizada. Os modelos e forma de apresentacdo a serem utilizados deverdo ser aprovados pela
CONTRATANTE e poderdao ser melhorados durante a execu¢do do contrato, desde que previamente acordado e
aprovado com a CONTRATANTE;

d. Registros documentais e fontes de comprovac¢do para a atividades de verificagdo, especialmente as realizadas in loco,
deverdo ser disponibilizadas pela empresa atuante como VERIFICADOR INDEPENDENTE conjuntamente aos produtos
entregues e sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

ENTREGA: Mensalmente deverdo ser entregues os PRODUTOS DO PLANO GERAL DA VERIFICACAO esperados para o
periodo, em documentos formais, assinados, e disponibilizados em meio digital.

1.1.3.4. ATIVIDADE Il - GESTAO DO PROJETO

O Verificador Independente devera, durante toda a execuc¢do contratual, acompanhar o andamento das atividades e
promover a realizacdo dos produtos nos prazos esperados. Independentemente e concomitantemente a realizagdo dos
produtos esperados, devera comunicar qualquer situacdo relevante que identificar, com potencial de impactar a
realizacdo efetiva do PLANO GERAL DE VERIFICACAO, no momento de sua apurac¢do, independentemente do prazo de
entrega do produto a que se relacione. SituagOes relevantes que extrapolem os produtos, mas que julgar relevantes a
transparéncia, licitude, correta execug¢dao contratual e realizagdo das expectativas das partes da concessao
verificada deverdo ser comunicadas ao PODER CONCEDENTE e CONCESSIONARIAS.



1.2. INFORMAGOES COMPLEMENTARES AO OBJETO:

Atualmente existem 20 unidades de atendimento sob gestdo de um parceiro privado através de trés contratos distintos de
concessao administrativa para parceria publico-privada, firmados em trés fases de realizacdo das concessées:

Provenientes da FASE 1 existem 06 unidades de atendimento sob gest3o da concessionaria MINAS CIDADAO CENTRAIS
DE ATENDIMENTO S.A - contrato de concessdo administrativa n2 9001375/ 2010;

Provenientes da FASE 2 temos 13 unidades de atendimento sob gestdo da concessionaria UAI PARA TODOS
GERENCIAMENTO DE UNIDADES MINEIRAS DE ATENDIMENTO INTEGRADO SPE LTDA - contrato de concessdo
administrativa n2 90033531/2014);

Por fim, proveniente da FASE 3, 01 unidade de atendimento esta destinada a PRACA SETE CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO CIDADAO S.A - contrato de concessdo administrativa n® 9032264/2014.

As 20 localidades com concessdo administrativa estdo incluidas na verificagao objeto da contratagdo, quais sdo:

FASE UNIDADE MUNICIPIO (MG)
1 UAI Betim Betim
1 UAI Governador Valadares Governador Valadares
1 UAI Juiz de Fora Juiz de Fora
1 UAI Montes Claros Montes Claros
1 UAI Uberlandia Uberlandia
1 UAI Varginha Varginha
2 UAI Barreiro Belo Horizonte
2 UAI Contagem Contagem
2 UAI Curvelo Curvelo
2 UAI Diamantina Diamantina
2 UAI Ipatinga Ipatinga
2 UAI Pogos de Caldas Pocos de Caldas
2 UAI Pouso Alegre Pouso Alegre
2 UAI S3o Jodo Del Rei Sdo Jodo Del Rei
2 UAI Sdo Sebastido do Paraiso S3do Sebastido do Paraiso
2 UAI Sete Lagoas Sete Lagoas
2 UAI Teo6filo Otoni Tedfilo Otoni
2 UAI Uberaba Uberaba
2 UAI Venda Nova Belo Horizonte
3 UAI Praca Sete Belo Horizonte

Estdo disponiveis no site de Parcerias Publico-Privadas de Minas Gerais (http://www.ppp.mg.gov.br/projetos/contratos-
assinados/contratos-assinados) as informagdes relacionadas a cada uma das concessdes, bem como o detalhamento dos
contratos.

Para que o desempenho das CONCESSIONARIAS na prestacdo do servico para as UAls seja mensuravel e comprovével, os
CONTRATOS DE CONCESSOES estabeleceram alguns indicadores que devem ser utilizados para o calculo do coeficiente de
eficiéncia (COEF) da concessionaria. Importante ressaltar que a atua¢do do VERIFICADOR INDEPENDENTE deve ter como foco
0 monitoramento do desempenho das CONCESSIONARIAS, considerando os pardmetros de avaliacdo previstos na aplicacdo
dos indicadores avaliados pelo COEF.

Em relag3o ao contrato de concess3o firmado com a concessionaria MINAS CIDADAO CENTRAIS DE ATENDIMENTO S.A, para a
realizagdo do pagamento das parcelas remuneratdrias pela CONTRATANTE & CONCESSIONARIA, foram estabelecidas regras e
féormulas, que sdo descritas no Mecanismo de Pagamento (MP). Os indicadores utilizados para o calculo do COEF, o calculo do
COEF propriamente dito e o MP deste contrato de concessao estdo elencados no Anexo A deste Termo de Referéncia.

Em relagdo ao contrato de concessao firmado com a concessionaria UAI PARA TODOS GERENCIAMENTO DE UNIDADES
MINEIRAS DE ATENDIMENTO INTEGRADO SPE LTDA, para a realizacdo do pagamento das parcelas remuneratdrias pela
CONTRATANTE & CONCESSIONARIA, foram estabelecidas regras e féormulas, que sdo descritas no Mecanismo de Pagamento
(MP). Os indicadores utilizados para o cdlculo do COEF, o cdlculo do COEF propriamente dito e o MP deste contrato de
concessao estdo elencados no Anexo B deste Termo de Referéncia.



Em relagdo ao contrato de concess3o firmado com a concessiondria PRACA SETE CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
S.A, para a realizacdo do pagamento das parcelas remuneratérias pela CONTRATANTE a CONCESSIONARIA, foram
estabelecidas regras e férmulas, que sdo descritas no Mecanismo de Pagamento (MP). Os indicadores utilizados para o calculo
do COEF, o célculo do COEF propriamente dito e o MP deste contrato de concessao estdo elencados no Anexo C deste Termo
de Referéncia.

1.3. DOS LOTES:
1.3.1. DO AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTES:

N3o havera divisdo do objeto em lotes ou parcelas, sendo, portanto, a contratacdo em um lote Unico. Eventual divisdo
do processo de apuracdo e avaliagdo das unidades implicaria na perda da necessdria padronizacdo no tratamento das
informacdes coletadas, riscos a qualidade do trabalho ao eliminar analises comparativas entre as unidades, perda de
oportunidades na identificacdo e replicagao de boas praticas entre as unidades e, ainda, maiores custos de mobilizagao
e execucdo da atividade sem correspondentes beneficios de eficiéncia ou qualidade para a Administracao.

O objeto, entdo, ndo sera dividido por ser a formacdo de LOTE UNICO a que mais beneficiara o PODER CONCEDENTE,
evitando riscos de variagdes indesejadas nas execugdes dos produtos e propiciando ganhos de eficiéncia com menores
custos para o PODER CONCEDENTE.

1.3.2. LOTES EXCLUSIVOS PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE:

Conforme previsto no art.48, inciso | da Lei Complementar 123/2006 c/c art. 82 do Decreto Estadual n° 47.437/2018, a
licitacdo podera ser aberta a todos os licitantes nos casos em que o valor total estimado do lote for maior do que RS
80.000,00, e que os itens e lotes forem indivisiveis, o que é o caso da presente contratacdo. Ndo hd, entdo, reserva ou
lote dedicado exclusivamente a participacdo de ME, EPP, e similares nos termos da Lei.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:
2.1. PROJETO PPP UAI

O modelo de Atendimento Integrado ao cidaddo surgiu no Brasil em 1995 e revolucionou a prestagao desse tipo de servico
publico, ao romper o paradigma da Administragao Publica ineficaz e burocratica, tendo como premissas do atendimento o
cidaddo e como foco principal, a qualidade, a eficiéncia e a eficacia. Surgiu assim, o conceito de Shopping de Servigos
Publicos, ao reunir num mesmo local fisico os diversos organismos prestadores de servigos publicos (esfera municipal,
estadual e federal) e servigos privados. Tal iniciativa facilitou sobremaneira a vida do cidadao, que passou a dispor de servigos
essenciais a cidadania, e a seu bem-estar, em locais estratégicos, de grande circulacdo de pessoas e de facil acesso, com
horario de atendimento ampliado, com instalagGes fisicas confortdveis, com funciondrios prestativos e operando com novas
praticas, tecnologias e padr&es de atendimento.

Tornou-se um projeto prioritario nos programas de modernizacdo da Administracdo Publica de diversos Governos, a chancelar
um novo padrdao de qualidade e relacionamento na prestacdo de servicos publicos. Em Minas Gerais, esse modelo de
atendimento iniciou-se com o surgimento dos Postos de Servigos Integrados Urbanos — PSIU. Ao longo dos anos, os postos
PSIU foram gradativamente perdendo qualidade de atendimento em virtude dos problemas de gestao que os distanciaram do
atendimento das premissas basicas inerentes ao modelo de servicos integrados. Tais problemas se caracterizaram por
enfraquecimento da rede de relacionamento formada pelos gestores do modelo e representantes dos orgdos parceiros,
guantitativo reduzido de recursos humanos, falta de capacitacdo, sistemas de controle incipientes, equipamentos obsoletos,
instalagOes fisicas precarias, dentre outros.

Em virtude do quadro em que os PSIU’s chegaram, foi necessario o processo de ado¢ao de um novo modelo de gestdo, mais
eficaz dentro de uma visdo mais ampla e renovada das suas finalidades, objetivos e metas, o que engendrou as Unidades de
Atendimento Integrado - UAI. Neste processo de estruturacdao do novo modelo de gestdo de atendimento, encontra-se a
parceria estreita e alinhada entre os érgdos que coabitam as unidades e que prestam seus servigos a sociedade. Para a
implantacdo, operacdao e manutencdo dessas unidades, a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao contratou,
inicialmente, a empresa publica Minas Gerais Administra¢do e Servicos S.A. (MGS). O modelo adotado foi considerado uma
evolucdao em relagdo ao modelo de operagdo do PSIU, uma vez que no modelo anterior os atendimentos eram realizados por
servidores publicos efetivos do Estado, funcionarios cedidos pelas prefeituras municipais, de drgaos parceiros e aqueles
terceirizados, ndo existindo critérios estabelecidos para o gerenciamento desse quadro. Além do fornecimento dos recursos
humanos necessarios para prestar os servigos publicos ao cidad3do, na época a MGS passou também a ser responsavel pela
adequacdo dos imodveis locados pelo Estado para implantacdo das unidades, além do fornecimento dos equipamentos,
sistemas e insumos.

Apesar dos notdrios avangos alcangados com essa nova forma de gestdao, em comparagdo ao antigo PSIU, ainda existiam
problemas significativos enfrentados pelo modelo UAI de gestdo da MGS, que acabaram motivando o surgimento do modelo
de gestdo por parce ria publico privada. Dessa forma, paralelamente a este modelo, em 2010 foi implementado um novo
modelo de funcionamento da UAI, por meio de Parceria Publico-Privada, em que se contratou, por meio de licitagdo, uma



empresa privada para a implantagdo, gestdo, operagdo e manutencdo das UAI em seis municipios mineiros (Betim,
Governador Valadares, Juiz de Fora, Montes Claros, Uberlandia e Varginha).

A Fase 1 do Projeto de PPP UAI ocorreu com a assinatura do contrato de concessdao administrativa por um periodo de 20 anos,
tendo sido assinado em 23 de dezembro de 2010 e em plena execuc¢ao em 6 das 32 unidades de atendimento que atualmente
estao em operagao.

A Fase 2 do Projeto de PPP UAl iniciou-se com a autorizacdo para a expansdo da modelagem pelo titular da pasta da SEPLAG.
Naquela época, motivou-se a expansdo do modelo das Unidades de Atendimento Integrado via concessdo administrativa em
virtude de beneficios percebidos relacionados a reducao do custo por atendimento e pelo aumento da quantidade de
atendimentos com ganhos de qualidade. Novas unidades foram incluidas no Plano Estadual de Parcerias Publico-Privadas,
diante da publicacdo de contrato em 20/12/2014, que se encontra em execu¢do para 13 das 32 Unidades de Atendimento
Integrado, por um periodo de 17 anos.

A Fase 3 do Projeto de PPP UAI, finalizada em junho de 2022, foi incluida no Plano Estadual de Parcerias Publico-Privadas, por
meio do Decreto Estadual n? 46.303, de 22 de agosto de 2013, conforme Delibera¢do n2 01/2013 do Conselho Gestor de
Parcerias Publico-Privadas do Estado de Minas Gerais, publicada em 23 de abril de 2013 no Diario Oficial do Estado de Minas
Gerais. O projeto envolve a implantagdo, gerenciamento, manutengado e operacao da Unidade de Atendimento Integrado
(UAI) da Praca Sete de Setembro no Municipio de Belo Horizonte, por um periodo de 15 anos. O contrato foi publicado em
13/12/2014, mas foi objeto de suspensdo administrativa em marco de 2015 e renovada em janeiro de 2019, para andlise das
condigBes técnicas e econOmicas que sustentam o contrato. No ano de 2021 foram encerrados os estudos acerca da
viabilidade de revogar a suspensdo do contrato e retomar sua execug¢do, que comprovaram que esta seria benéfica ao Estado,
e em 30/11/2021 foi publicado o Termo Aditivo para revogar a suspensdo do contrato e realizar algumas adequacdes
contratuais para viabilizar a execugdo do mesmo.

2.2. CONTRATAGAO DE VERIFICADOR INDEPENDENTE

Conforme previsdo em todos os CONTRATOS DE CONCESSAO, o PODER CONCEDENTE podera contratar uma empresa para
atuar como VERIFICADOR INDEPENDENTE, que serd responsavel pela aferi¢io do desempenho da CONCESSIONARIA.

A contratacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE possibilitard a verificagdo e acompanhamento de diversos indicadores
importantes para a gestdo dos contratos com as concessionarias, tais como a afericdo de dados do COEF, averiguacdo das
entradas de receitas acessérias, comparacao da demanda projetada e realizada, e avaliagdo geral de satisfagdo do cidadado
que é atendido nas UAls.

A verificacdo realizada por um terceiro qualificado permitira, ainda, validar e qualificar os métodos empregados para as
apuragoes contratuais, a fim de assegurar a efetividade dos resultados, com o uso adequado e proporcional de recursos. Além
de executar as apuragdes, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera conferir e aprimorar os métodos, praticas e fontes de dados
utilizados.

Fica assim demonstrada a vantagem da contratacdo proposta, e sua necessidade para as operagdes que envolvem grandes
guantias financeiras, diversidade e complexidade de dados de atendimento para analise e, ainda, a mitigacdo de riscos na
gestdo contratual para melhoria continua do atendimento ao cidadao.

3. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE

As concessdes administrativas remuneradas, formadas por parceria publico privada, ndo sdo mais novidade, seja no ordenamento
juridico ou na pratica administrativa das unidades federativas brasileiras.

O servigo de verificagdo independente ndo é estranho ou incomum as empresas do ramo de consultoria, que desempenham essa
atividade para diversos entes, em moldes comuns ao mercado para prestacao, precificacdo e remuneracao.

Sendo assim, o objeto da presente licitacdo é considerado como aquisi¢cdo de servico comum. Por este motivo, com fulcro na Lei
Federal n° 10.520/2002, poderd ser adotada a licitacdo modalidade Pregdo, preferencialmente por meio eletronico, objetivando
economicidade de processos e celeridade no processo de contratacao.

Cabe ainda ressaltar a experiéncia exitosa da Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica que em 2018, a época
denominada Secretaria de Estado de Administragdo Prisional, que contratou por pregdo eletronico do tipo menor preco um
verificador independente para a gestdo do Complexo Penal na Regido Metropolitana de Belo Horizonte/MG mantido por PPP,
embasando de maneira pratica a escolha aqui feita, pela modalidade pregao.

4. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS:

Ndo serd permitida a participagdo de empresas reunidas em consoércio, devido a baixa complexidade exigida para mobilizacdo de
equipe com as habilidades necessarias ao trabalho e, ainda, considerando que as empresas que atuam no mercado tém condi¢des
de prestar os servigos de forma independente.



QUALIFICAGCAO TECNICA:

5.1. Apresentacdo de atestados de capacitagdao técnica. A PROPONENTE devera demonstrar sua capacitagao técnica
para executar os trabalhos de que trata o OBJETO desta LICITACAO, por meio da apresentacdo de atestados que comprovem a
experiéncia da PROPONENTE como VERIFICADOR INDEPENDENTE formalmente constituido e contratado para esta finalidade,
para contratos de concessdo administrativa de poder publico nacional com valor ndo inferior a 25% (VINTE E CINCO POR
CENTO) do valor total contratado nas concessdes administrativas incluidas no objeto deste Termo de Referéncia

5.1.1. A soma do valor original dos contratos a serem verificados é de R$1.250.330.312,32 (um bilhdo duzentos
e cinquenta mil trezentos e doze reais e trinta e dois centavos), e o montante minimo a ser considerado para atestado
de capacidade técnica é o de R$312.582.578,08 (trezentos e doze milhdes quinhentos e oitenta e dois mil e quinhentos
e setenta e oito reais e oito centavos) correspondendo a 25% do valor total originalmente contratado.

5.1.1.1. Para atendimento do quantitativo indicado acima é admitido o somatdrio de atestados desde que
compativeis com as caracteristicas do objeto exigidas e para servigos que tenham sido realizados em um mesmo
periodo de tempo, simultaneamente.

5.1.2. Os atestados de capacitagdo técnica deverao ser fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, nacionais ou internacionais, em nome da PROPONENTE, assinado pelo representante legal ou por funciondario
do atestante responsavel pelo acompanhamento da execug¢do dos servigos, devendo conter:

5.1.2.1. A razdo social e dados de identificacao da instituicdo emitente, incluindo, pelo menos, o CNPJ;
5.1.2.2. Descricdo dos servicos prestados, contendo dados que permitam o amplo entendimento dos
trabalhos realizados nos dominios de qualificacdo técnica aqui apresentados;
5.1.2.3. Periodo de vigéncia das respectivas contratages;
5.1.2.4. Afirmacdo de que a PROPONENTE prestou servigos para o objeto explicitado no item 5.1;
5.1.2.5. Local e data de emissdo, nome, cargo e a assinatura do responsavel pela veracidade das
informacdes.

5.1.3. E permitido a uma PROPONENTE apresentar mais de um atestado emitido pela mesma pessoa juridica,

desde que cada atestado seja referente a um contrato de concessao distinto para compor o somatério do valor minimo
exigido, observada ainda a regra de temporalidade do item 5.1.1.1

5.1.4. N3o sera aceita declaracdo da propria PROPONENTE, isto €, somente serdo considerados atestados de
capacidade técnica assinados pelo cliente final receptor direto dos servigos.

5.1.5. Nao serdo aceitos atestados do mesmo Grupo Econ6mico da PROPONETE. Entende-se que fazem parte
de um mesmo grupo econdmico as empresas que tenham diretores, acionistas (com mais de 5% de participagdo) ou
representantes legais comuns e as que dependam econémica ou financeiramente de outra empresa ou a subsidiem.

DA COMPROVAGAO DE APTIDAO DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA

6.1. A PROPONENTE tera um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a partir da convocagdo pela CONTRATANTE para
assinatura do contrato, para apresentar a documentacdo de qualificacdo técnica dos profissionais que irdo compor a equipe
responsdvel pela verificagcdo sob sua responsabilidade.

6.2. A aprovacdao dos profissionais indicados pela PROPONENTE para compor a equipe de verificacdo pela
CONTRATANTE é condicdo para assinatura e publicacdo do CONTRATO. A assinatura e publicacdo sera feita apds verificagao
da adequabilidade dos perfis dos profissionais e respectiva documentagdo apresentada como comprovacgao.

6.3. Qualificagdo técnica da equipe minima de projeto, a ser comprovada:
6.3.1. Gerente de Projeto:

6.3.1.1. Formacdo superior, comprovada por meio de diploma expedido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério de Educagdo e Cultura (MEC), com titulo de Pés-Graduacgdo, respeitando-se o
disposto no item 6.4.3.

6.3.1.2. Profissional nivel Sénior, com comprovada experiéncia em gerenciamento de projetos, incluindo
desenvolvimento de estrutura de gestdo de indicadores de desempenho, considerando a implantagao e o
monitoramento da evolugdo histérica de tais indicadores, respeitando-se o disposto no item 6.4.1.

6.3.2. Coordenador Operacional com foco em gestdo da qualidade:

6.3.2.1. Formacdo superior, comprovada por meio de diploma expedido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério de Educa¢do e Cultura (MEC) e com titulo de Pds-Graduacgdo, respeitando-se o
disposto no item 6.4.3.

6.3.2.2. Profissional nivel Pleno com comprovada experiéncia nos segmentos indicados abaixo,
respeitando-se o disposto no item 6.4.2.



6.3.2.2.1. Coordenacao de equipes operacionais e gerenciamento de projetos;
6.3.2.2.2. Inspecdo de dados, auditoria e medi¢do de qualidade;

6.3.2.2.3. Melhoria continua de processos e elaboragdo de relatérios gerenciais de apuragao e
acompanhamento de indicadores de desempenho para avaliacao do nivel do servigo prestado.

6.3.3. Especialistas de anadlise e verifica¢do:

6.3.3.0.1. Formacdo superior, comprovada por meio de diploma expedido por instituicio de ensino
superior reconhecida pelo Ministério de Educagdo e Cultura (MEC);

6.3.3.0.2. Profissional com comprovada experiéncia técnica, que tenha atuado diretamente
no tratamento de massas de dados para auditorias, trabalhos estatisticos ou producdo de produtos de
dados para gerenciamento de negdcios.

6.4. Para o efetivo atendimento as exigéncias descritas no item 5.2, consideram-se:

6.4.1. Nivel Sénior: profissional com comprovagdo de mais de 5 (cinco) anos de experiéncia de atuagdo no
mercado de trabalho e que tenha desempenhado atividades compativeis com o objeto do contrato descrito neste
Termo de Referéncia. Este nivel de profissional tem autonomia para tomar decisGes, amplos conhecimentos técnicos,
habilidades de comunica¢do e lideranga, sendo um gestor de equipe, responsavel por conduzir os processos e o0s
projetos. A ele competira a realizacdo de estudos, a coordenacdo dos trabalhos desenvolvidos e a valida¢do da atuacgdo
do Coordenador operacional.

6.4.2. Nivel Pleno: profissional com comprovacdo de mais de 2 (dois) anos de experiéncia de atuag¢do no
mercado de trabalho e que tenha desempenhado atividades compativeis com o objeto do contrato descrito neste
Termo de Referéncia. Este nivel de profissional toma decisdes endossadas por um superior. Possui conhecimentos
técnicos, habilidades lideranca, sendo um gestor de equipe operacional, responsavel por conduzir a realizacdo dos
procedimentos.

6.4.3. Pds-graduacdo: Curso de qualificagdo com carga horaria ndo inferior a 360 horas, podendo ser “latu
sensu” ou “strictu sensu”, incluindo-se cursos de MBA (Master of Business Administration) ou similares, com enfoque
em gestdo estratégica de negdcios ou de projetos ou gestdo estratégica de contratos ou equivalentes, com diplomas
expedidos por instituicao de ensino reconhecida pelo MEC, conforme normas do Conselho Nacional de Educagao.

6.5. A experiéncia técnica profissional deverd ser comprovada por projetos com atuagao direta do profissional por
um periodo de no minimo 06 (seis) meses.

6.6. A capacitacdo dos profissionais deve ter base em programas de formacdo, em diligéncia de capacidade técnica
e certificacOes oficiais, oferecendo indicios de capacidade técnica minima para atender as complexidades especificadas neste
Termo de Referéncia.

6.7. Para comprovacgao do nivel de escolaridade exigido, sera considerada a cdpia do diploma ou do certificado de
conclusdo do curso emitidos por entidades de ensino reconhecidas pelo MEC.
6.8. A comprovacdo das certificagOes deverd ser feita através da apresentacdo de cépia dos certificados emitidos
pelos érgaos competentes.
6.9. Para comprovacao do vinculo do profissional com o Prestador de Servigos, serdo considerados:

6.9.1. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS).

6.9.2. Ficha de Registro de Empregado (RE), devidamente registrada.

6.9.3. Contrato vigente de prestacao de servigos entre a empresa e a pessoa fisica do profissional.

6.9.4. Estatuto ou contrato social do Prestador de Servigcos (no caso de sécio da empresa).
6.10. O processo de comprovagao técnica sera devidamente seguido para os possiveis casos de substituicdo de

profissionais durante a execuc¢do do contrato.

CRITERIOS DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:

7.1. No julgamento das propostas, considerar-se-a vencedora aquela que apresentar as especificagcGes contidas
neste termo de referéncia e ofertar o MENOR PRECO POR LOTE, promovendo-se a desclassificacdo das propostas
desconformes ou incompativeis.

7.2. Nos pregos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos sociais, financeiros e trabalhista,
taxas e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre a execucdao do objeto da presente licitacdo, os quais
ficardo a cargo Unica e exclusivamente da CONTRATADA.

7.3. Na Planilha de Composicdao de Custos, a licitante devera detalhar os custos de cada um dos produtos a serem
entregues conforme item 1.1 deste Termo de Referéncia.



10.

11.

7.4.

Ndo serdo aceitas propostas de PROPONENTES do mesmo Grupo Econdmico de qualquer das empresas

participantes dos Consércios que figuram como partes nos contratos de concessdo que serdo verificados. Entende-se que
fazem parte de um mesmo grupo econdmico as empresas que tenham diretores, acionistas (com mais de 5% de participagdo)
ou representantes legais comuns e as que dependam econémica ou financeiramente de outra empresa ou a subsidiem.

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

DA PROVA DE CONCEITO:
DA PROVA DE CONCEITO:
8.1.1. N3o sera exigida a realizacdo/apresentacdo de prova de conceito.

DA EXECUGAO DO OBJETO:
PRAZO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

9.1.1. A CONTRATADA devera elaborar cronograma, a ser entregue em até 30 (trinta) dias apds a publica¢do do
contrato contendo detalhamento do servico e dos produtos a serem utilizados, indicando os respectivos locais para a
execucgao, observando:

9.1.1.1. Inicio das atividades: Até 15 (quinze) dias apds a publicagdo do contrato;
9.1.1.2. Periodicidade: mensal.
DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS:

9.2.1. A equipe devera estabelecer um espacgo préprio para realizar os trabalhos de verificagdo, sendo possivel
a adogdo de trabalho remoto e ndo sendo exigida dedicacdo exclusiva. Poderd utilizar estacdes de trabalho da
Superintendéncia Central de Canais de Atendimento na Cidade Administrativa de Minas Gerais, em Belo Horizonte,
como espaco para realizar as atividades.

CONDIGOES DE RECEBIMENTO:

9.3.1. Os processos de remuneracdo da CONTRATADA por parte da CONTRATANTE serdo feitos por meio de
validacao das entregas previstas para as Ordens de Servico — OS e visam a garantir a entrega de valor agregado ao
projeto, por meio da entrega dos produtos elencados no item 1.1 deste Termo de Referéncia e suas respectivas
periodicidades de entrega.

9.3.2. Todos os documentos gerados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE durante a execugdo dos servigos
descritos neste Termo de Referéncia, incluindo os produtos a serem entregues, deverdo estar assinados pelo gerente de
projeto do VERIFICADOS INDEPENDENTE.

9.3.3. Os produtos e documentos deverdo ser gerados em meio eletrénico.

9.3.4. Os relatdérios e demais produtos entregues bloqueados para edicdo, deverdo ser fornecidos
acompanhados de cdpia editavel, inclusive os dados numéricos e memdrias de céalculo que deverdo ter suas tabelas
compartilhadas em formato padrdo de mercado que permita edi¢do, consolidacdo e segregacdo dos dados, e
entregues a CONTRATANTE por parte do VERIFICADOR INDEPENDENTE.

9.3.5. A CONTRATANTE sera a proprietaria de todo e qualquer produto, ferramenta ou documentacdo que vier
a ser gerado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE em fungdo da execugdao dos servicos descritos neste Termo de
Referéncia.

9.3.6. A execucdo dos servigos pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE sé podera ter inicio apds a emissao de uma
Ordem de Servigo (documento que autoriza o inicio dos trabalhos) pela CONTRATANTE.

9.3.7. Cada produto serd considerado concluido apds o aceite técnico, por escrito, emitido pelos
representantes da SEPLAG que compde o grupo gestor de verificacdo.

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:

Nao se aplica.

10.1.

DO PAGAMENTO:

O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI/MG, por meio de

ordem bancaria emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficidario em um dos bancos que o fornecedor indicar,
no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data final do periodo de adimplemento a que se referir, com
base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pela CONTRATANTE.

DO CONTRATO:



12.

13.

14.

11.1. Encerrado o procedimento licitatdrio, o representante legal do licitante declarado vencedor serd convocado
para firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, de acordo com os art. 62, da Lei 8.666/93 e art.
42, XXI, da Lei 10.520/2002.

11.2. O contrato tem vigéncia por 12 (doze) meses, a partir da publicacdo de seu extrato no Diario Oficial do Estado
de Minas Gerais, podendo ser renovado por iguais periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disp&e o art. 57, Il
dalein.2 8.666/93.

PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO DA RELACAO JURIDICA:

12.1. Atendendo as exigéncias contidas no inciso Ill do art. 58 e §§ 12 e 29, do artigo 67 da Lei n2. 8.666 de 1993, sera
designado pela autoridade competente, agente para acompanhar e fiscalizar o contrato, como representante da
Administracgao.

12.2. Em caso de eventual irregularidade, inexecucdo ou desconformidade na execugdo do contrato, o agente
fiscalizador dara ciéncia a CONTRATADA, por escrito, para adog¢do das providéncias necessarias para sanar as falhas
apontadas.

12.3. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por
quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na execu¢do do objeto, ai incluidas imperfei¢ées de
natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitério, como tal definido pela lei civil.

12.4. O CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratacdo, caso o mesmo
afaste-se das especificacdes do Edital, seus anexos e da proposta da CONTRATADA.

12.5. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial de contrato, que possibilite a aplicagdo das
sancOes previstas neste instrumento, deverdo ser observadas as disposi¢cdes do art. 40 (e seguintes) do Decreto Estadual n?
45,902, de 27 de janeiro de 2012.

12.6. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato serdo encaminhadas a
autoridade competente da CONTRATANTE para adog¢do das medidas convenientes, consoante disposto no § 22 do art. 67, da
Lei n2.8.666/93.

12.6.1. Caberd ao gestor os controles administrativos/financeiros necessarios ao pleno cumprimento do
contrato.
DOTACAO ORCAMENTARIA
13.1. A despesa decorrente desta licitacdo correrd por conta da dotacdo orcamentdria do orcamento em vigor,

aprovado pela Lei Orcamentdria Anual n2 24.013 de 30 de novembro de 2021 e na Lei de Responsabilidade Fiscal nQ.
101/2000, qual seja:

13.1.1. 1501.04.122.041.4099.0001.

13.2. As despesas dos exercicios subsequentes serdo custeadas por dotacdo propria que for fixada no orcamento da
Superintendéncia Central de Canais de Atendimento da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao.

DAS GARANTIAS:
14.1. GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUGAO:

14.1.1. O adjudicatdrio prestara garantia de execugdao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de
1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em
valor correspondente a 5% do valor total do contrato.

14.1.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante,
contados da publicacdo do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo
optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

14.1.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de
trés décimos por cento por dia (0,3%), até o trigésimo dia de atraso, do valor total do contrato.

14.1.2.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei
n. 8.666 de 1993.

14.1.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
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14.1.3.1. prejuizos advindos do ndgo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacGes nele previstas;

14.1.3.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato;

14.1.3.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

14.1.3.4. obrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas

pela contratada, quando couber.

14.1.4. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, no Banco indicado pela
CONTRATANTE, com corre¢dao monetaria.

14.1.5. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

14.1.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data em que
for notificada.

14.1.7. A CONTRATANTE ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipdteses:
14.1.7 1. caso fortuito ou forga maior;
14.1.7.2. descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos praticados pela
CONTRATANTE;
14.1.7.3. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da CONTRATANTE.
14.1.8. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras iseng¢des de responsabilidade que ndo as previstas neste
item.
14.1.9. Sera considerada extinta a garantia:
14.1.9.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias

depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

14.1.9.2. no prazo de 90 (noventa) apds o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE ndo comunique a
ocorréncia de sinistros.

14.2. GARANTIA DO PRODUTO/SERVICO: FABRICANTE, GARANTIA LEGAL OU GARANTIA CONVENCIONAL

14.2.1. Garantia legal estabelecida pelo Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) de (30 dias - produtos ndo-
duraveis) ;(90 dias - produtos duraveis) a partir da data de recebimento do produto, sem prejuizo de outra garantia
complementar fornecida pelo licitante/fabricante em sua proposta comercial.

DA VISTORIA TECNICA:
15.1. As empresas interessadas poderdo realizar visita técnica para melhor conhecimento das condi¢Ges de execucdo
do objeto.
15.2. A vistoria técnica serd realizada nas seguintes condicGes:

15.2.1. Para conhecimento dos locais onde os servicos serdo prestados, ao licitante interessado serd
possibilitada a realizacdo de uma visita técnica nas dependéncias da(s) unidade(s), guiada pelo(a) coordenador(a) da
unidade em questao.

15.2.2. A escolha da(s) unidade(s) que serd(do) visitada(s) ficara a cargo do licitante.
15.2.3. Os enderecos das unidades estdo elencados a seguir:
15.2.3.1. Sob gestdo da concessiondria MINAS CIDADAO CENTRAIS DE ATENDIMENTO S.A tem-se as

seguintes unidades:

15.2.3.1.1. UAI Betim: Monte Carmo Shopping, Av. Juiz Marco Tulio Isaac, 1119 - Inga Alto, Betim - MG,
32604-345;

15.2.3.1.2. UAI Governador Valadares: Avenida Dr. Raimundo Monteiro Resende, 330, Térreo do prédio
anexo ao GV Shopping, Centro, Gorvernador Valadares-MG, 35010-177;

15.2.3.1.3. UAI Juiz de Fora: Avenida Brasil, 6345, Lojas 100/101 - Shopping Jardim Norte, Mariano
Procépio, Juiz de Fora-MG, 36080-060;

15.2.3.1.4. UAI Montes Claros: Avenida Donato Quintino, 90, Loja - A9, Cidade Nova, Montes Claros-MG,
39400-546;



15.2.3.1.5. UAI Uberlandia: Avenida Bélgica, 1220, Patio Sabia, Tibery, Uberlandia-MG, 38405-030; e
15.2.3.1.6. UAI Varginha: Rua Humberto Pizzo, 999, Jardim Canaa, Varginha-MG, 37006-715.

15.2.3.2. Sob gestdao da concessionaria UAI PARA TODOS GERENCIAMENTO DE UNIDADES MINEIRAS DE
ATENDIMENTO INTEGRADO SPE LTDA tem-se as seguintes unidades:

15.2.3.2.1. UAI Belo Horizonte - Unidade Barreiro: Avenida Afonso Vaz de Melo, 465, Piso 4 - Via
Shopping, Barreiro, Belo Horizonte-MG, 30640-070;

15.2.3.2.2. UAI S3o Sebastido do Paraiso: Avenida Oliveira Resende, 698, Centro, Sdo Sebastido do
Paraiso-MG, 37950-000;

15.2.3.2.3. UAI Uberaba: Rua Tristdo de Castro, 575, Sdo Benedito, Uberaba-MG, 38022-010;

15.2.3.2.4. UAI Contagem: Avenida Severino Ballesteros Rodrigues, 850, LJ 3002, Piso L3 - Shopping
Contagem, Cabral, Contagem-MG, 32146-025;

15.2.3.2.5. UAI Pocos de Caldas: Rua 15 de Novembro, 386, Centro, Pogos de Caldas-MG, 37701-038;
15.2.3.2.6. UAI Pouso Alegre: Av. Doutor Jodo Bernardo, 242, Centro, Pouso Alegre-MG, 37550-074;

15.2.3.2.7. UAI Sdo Jodo del-Rei: Av. Josué de Queiroz, 910, Matozinhos, Sdo Jodo Del Rei-MG, 36305-
146;

15.2.3.2.8. UAI Belo Horizonte - Unidade Venda Nova: Av. Cristiano Machado, 11.833, Piso L2-G4 -
Shopping Estacgdo, Vila Cldris, Belo Horizonte-MG, 31744-007;

15.2.3.2.9. UAI Curvelo: Rua Engenheiro Carlos Mata Machado, 299, Centro, Curvelo-MG, 35790-000;
15.2.3.2.10. UAI Diamantina: Rua Antonio Olinto, 117, Centro, Diamantina-MG, 39100-000;

15.2.3.2.11. UAl Ipatinga: Av. Macapa, 655, Veneza, Ipatinga-MG, 35164-253;

15.2.3.2.12. UAI Sete Lagoas: Av. Cachoeira da Prata, 473, Cana3, Sete Lagoas-MG, 35700-318; e
15.2.3.2.13. UAI Tedfilo Otoni: Av. Alfredo de S4, 2225, Jardim das Acacias, Tedfilo Otoni-MG, 39803-000.

15.2.3.3. Sob a gestdo da concessionaria PRACA SETE CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO S.A tem-se a
seguinte unidade:

15.2.3.3.1. UAI Belo Horizonte - Unidade Praca Sete: Av. Amazonas, 478, Centro, Belo Horizonte-MG,
30180-001.

15.2.4. Tal inspe¢do auxilia a obtengdo de todas as informagdes necessarias ao cumprimento da obriga¢do e
esclarecimento de suas dividas, ndo sendo aceitas alegagGes posteriores quanto ao desconhecimento das condigdes
inerentes a execuc¢do do objeto contratado.

15.2.5. As visitas poderao ser realizadas até 02 (dois) dias Uteis antes da data oficial do Pregdo Eletrénico, em
dias de expediente do PODER CONCEDENTE, de acordo com os critérios a seguir:

15.2.5.1. A solicitacdo da visita deverd ocorrer no intervalo compreendido entre a data de publicacdo do
presente Edital, e as 16h do 42 dia anterior a data de realizacdo do pregdo eletrénico (excluido o dia do pregdo) e
deverd ser solicitada por e-mail, no enderego: uai@planejamento.mg.gov.br com cépia para
ana.valladao@planejamento.mg.gov.br;

15.2.5.2. O agendamento sera realizado juntamente ao coordenador(a) da UAI e confirmado por e-mail até
meio dia (12:00) do dia seguinte ao envio da solicitacdo;
15.2.5.3. O hordrio para a visitagdo sera restrito ao periodo de funcionamento da unidade para atendimento
ao publico, permitida a visitacdo de até 03 (trés) licitantes interessados por dia;
15.2.5.4. Ndo serdo realizadas visitas no dia util imediatamente anterior a data do pregdo eletronico;
15.2.5.5. Ndo serdo considerados aceitos os pedidos de visitas que estiverem fora dos prazos explicitados
acima.

15.3. A vistoria técnica serd acompanhada pelo(a) coordenador(a) da UAI a ser visitada.

15.4. O fornecedor que desejar realizar visita técnica devera agendar dia e hordrio especifico, até 02 (dois) dias antes

da sessdo, sendo vedada a visita de mais de um fornecedor no mesmo momento.

15.5. AlegacOes posteriores relacionadas com o desconhecimento de condi¢des locais, ou de projetos ou amostras
porventura disponibilizadas, se for o caso, ndo serao consideradas para reclamacgdes futuras, ou de forma a desobrigar a sua
execugao.

15.6. A vistoria técnica pode ser substituida por declaracdo de que o licitante tem pleno conhecimento das condicdes
locais e peculiaridades inerentes a natureza dos servigos.



16.

17.

16.1.

17.1.

17.2.

DA SUBCONTRATAGAO:
Ndo serd permitida a subcontratagao.
OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES:
DA CONTRATADA:
17.1.1. Prestar os servicos nas quantidades, prazos e condi¢des pactuadas, de acordo com as exigéncias
constantes neste documento.
17.1.2. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao CONTRATANTE para ateste e pagamento.
17.1.3. Atender prontamente as orientagdes e exigéncias inerentes a execu¢do do objeto contratado.
17.1.4. Reparar, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os servicos efetuados em

que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos servicos empregados, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato.

17.1.5. Assegurar ao CONTRATANTE o direito de sustar, recusar, mandar desfazer ou refazer qualquer
servico/produto que ndo esteja de acordo com as normas e especificacdes técnicas recomendadas neste documento.

17.1.6. Assumir inteira responsabilidade pela prestacdo dos servicos, responsabilizando-se por eventual
transporte, acondicionamento e descarregamento dos materiais necessarios a prestacao, se houver.

17.1.7. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

17.1.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qualguer dano causado ao Estado ou a entidade estadual, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua
integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

17.1.9. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados na prestacdo dos servigcos, dentro dos
padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislacdo em vigor e
na forma exigida neste termo de referéncia.

17.1.10. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

17.1.11. Nao transferir para o CONTRATANTE a responsabilidade pelo pagamento dos encargos estabelecidos no
item anterior, quando houver inadimpléncia da CONTRATADA, nem onerar o objeto deste Termo de Referéncia.

17.1.12. Manter, durante toda a execugdo do objeto, em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas,
todas as condig¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

17.1.13. Manter preposto, caso necessario, aceito pela Administracdo, para representa-lo no local da execucgdo do
objeto contratado.

17.1.14. Providenciar tempestivamente e sem prejuizo das atividades contratadas, a imediata retirada ou
substituicdo de qualquer profissional, atendendo a solicitacdo por escrito do CONTRATANTE, que esteja dificultando a
acdo fiscalizadora ou mesmo cuja permanéncia seja julgada inconveniente e inoportuna, mediante justificativa
expressa, por outro capacitado e treinado para as atividades a cargo do substituido.

17.1.15. Providenciar tempestivamente e sem prejuizo das atividades contratadas, a imediata substituicdo de
qualquer profissional que se ausente em virtude de razdes legais admitidas pela legislagdo trabalhista e que esteja em
processo de desligamento do emprego, por outro capacitado e treinado para as atividades a cargo do substituido.

17.1.16. A substituicdo de profissional da EQUIPE DE PROJETO da CONTRATADA devera ser previamente aprovada
pela CONTRATANTE, nos termos da Lei Federal n? 8.666/93.

DA CONTRATANTE:

17.2.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

17.2.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta

17.2.3. Rejeitar, no todo ou em parte os servicos prestados, se estiverem em desacordo com a especificagdo e da
proposta comercial da CONTRATADA.
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17.2.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢ées, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por
ela propostas sejam as mais adequadas.

17.2.5. Conceder prazo de 03 (trés) dias Uteis, apds a notificagdo, para a CONTRATADA regularizar as falhas
observadas.

17.2.6. Prestar as informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

17.2.7. Aplicar a CONTRATADA as sancoes regulamentares.

17.2.8. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributdrios, trabalhistas e previdencidrios através dos

documentos pertinentes.

17.2.9. Disponibilizar local adequado para a prestacdo do servico, caso necessario.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes, previstas na Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993,
na Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n.2 14.167, de 10 de janeiro de 2002 e no Decreto Estadual n2.
45.902, de 27 de janeiro de 2012, e no Decreto Estadual n? 48.012, de 22 de julho de 2020, ficard sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

18.1.1. adverténcia por escrito;
18.1.2. multa de até:

18.1.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do objeto ndo
executado;

18.1.2.2. 10 % (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de recusa do
adjudicatario em efetuar o refor¢o de garantia financeira de execucdo exigida ou por ocasido da prorrogacao;

18.1.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor do objeto apds ultrapassado o prazo de 30 dias de atraso, ou
no caso de ndo entregado objeto, ou entrega com vicios ou defeitos ocultos que o torne imprdprio ao uso a que é
destinado, ou diminua-lhe o valor ou, ainda fora das especificagdes contratadas;

18.1.2.4. 2 % (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimento das demais obrigagdes contratuais ou norma da legislagdo pertinente.

18.1.3. Suspensdo do direito de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a Administracao, pelo
prazo de até 2 (dois)anos;

18.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual, nos termos do art. 72 da lei
10.520, de 2002;

18.1.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica;
18.2. A sanc¢do de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sanc¢des previstas nos itens 17.1.1, 17.1.3,
17.1.4,17.15.
18.3. A multa serd descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos eventualmente devidos

pelo INFRATOR e/ou cobrada administrativa e/ou judicialmente.

18.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo incidental
apensado ao processo licitatdrio ou ao processo de execugao contratual origindrio que assegurara o contraditério e a ampla
defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no Decreto Estadual n2. 45.902, de 27 de janeiro de 2012,
bem como o disposto na Lei 8.666, de 1993 e Lei Estadual n2 14.184, de 2002.

18.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

18.5.1. N3o serdo aplicadas sancbes administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forca maior ou razdes de
interesse publico, devidamente comprovados.

18.6. A aplicacdo de sancOes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacdo da CONTRATADA de indenizar
integralmente eventuais danos causados a Administracao ou a terceiros, que poderdao ser apurados no mesmo processo
administrativo sancionatério.

18.7. As sancoes relacionadas nos itens 17.1.3, 17.1.4 e 17.1.5 serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de
Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual —CAFIMP e no Cadastro Geral de
Fornecedores no ambito da administra¢do direta, autdrquica e fundacional do Poder Executivo de Minas Gerais - CAGEF.



18.8. As sangdes de suspensdo do direito de participar em licitagdes e impedimento de licitar e contratar com a
Administracdo Publica poderdo ser também aplicadas aqueles que:

18.8.1. Retardarem a execucdo do objeto;
18.8.2. Comportar-se de modo inidéneo;
18.8.2.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condicdes de

participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualgquer momento
da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

18.8.3. Apresentarem documentacgdo falsa ou cometerem fraude fiscal.

18.9. Durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei Federal n? 12.846, de 2013, e pelo Decreto Estadual n? 46.782, de 2015, como ato lesivo a administragdo
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessdrias a apurac¢do da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauragao de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao —PAR.

19. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

19.1. O custo estimado da contratagao sera tornado publico apenas e imediatamente apds o encerramento do envio
de lances (art. 79, § 39, da Lei Federal n® 12.527/2014)", tendo em vista o art. 15, § 12, do Decreto Estadual n? 48.012/2020:
§ 12 — O cardter sigiloso do valor estimado ou do valor mdximo aceitdvel para a contratagdo serd fundamentado no § 32 do
art. 72 da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Responsavel

Natalia Caroline Marcal Ferraz (MASP 1478429-2) - Diretoria Central de Atendimento Presencial
Gustavo Batista Braga (MASP 1.372.231-9) - Diretoria Central de Atendimento Presencial

Ana Paula Valladao Ferreira (MASP 752.969-6 ) - Superintendéncia Central de Canais de Atendimento

Aprovagao

Lucas Vilas Boas Pacheco (MASP 752.377-2) - Superintendente Central de Canais de Atendimento

Referéncia: Processo n? 1500.01.0064792/2022-54 SEI n2 45419264
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Anexo n° A do Termo de Referéncia ISEPLAG/IDECAP/2022

PROCESSO N2 1500.01.0064792/2022-54

ANEXO A - iNDICES DE DESEMPENHO E QUALIDADE E MECANISMO DE
PAGAMENTO DA CONCESSIONARIA MINAS CIDADAO CENTRAIS DE
ATENDIMENTO S.A

INDICES DE DESEMPENHO E QUALIDADE (IDQ)

1. Os indices para afericao do desempenho e qualdade dos servicos
prestados pela CONCESSIONARIA s&o os constantes deste anexo.
2. Grau de Satisfacao (GS):

e Grau de satisfacao do cidadao, medido através de informacao registrada pelo
cidadao usando o teclado (pad) de avaliacdao ao término do atendimento no
guiché

e Peso no COEF: 50%
¢ Periodicidade: Mensal

O grau de satisfacao devera ser calculado a partir da seguinte férmula:
GS = (B1+B2)/(B1+B2+B3+B4)
Em que:

GS: Grau de satisfacéo do cidadéao

B1: Nimero total mensal de registros de grau “Otimo”
B2: Numero total mensal de registros de grau “Bom”
B3: Numero total mensal de registros de grau “Regular’
B4: Numero total mensal de registros de grau “Ruim”

Para a obtencao da Pontuacao do Grau de Satisfacao do Cidadao, deve-se encontrar
a pontuacao correspondente na tabela abaixo:

Faixa Pontuacao
95% < GS<= 100% 1
85% < GS <= 95% 0,8
70% < GS <= 85% 0,6
50% < GS <= 70% 0,2
GS <= 50% 0

3. Tempo de Espera Médio (TEM):



e Tempo médio calculado a partir da emissdao da senha até o momento em que a
senha é chamada no painel para ser atendida no guiché

e Peso no COEF: 40%
e Periodicidade: Mensal

O Tempo de Espera Médio na fila para ser atendido devera ser calculado a partir da
seguinte formula:

TEM = (TE; + TE; + TE3 ... TE, )/n
Em que:

e TEM: Tempo de Espera Médio

e TE (1 3 n: Tempo de Espera de uma senha atendida, calculado a partir do
momento de emissao da senha na recepcao e a chamada da senha no painel.

¢ n: NUmero de senhas atendidas no periodo.

Para a obtencao da Pontuacao do Tempo de Espera Médio, deve-se encontrar a
pontuacao correspondente na tabela abaixo:

Faixa (minutos) | Pontuacao
0<TE<=38 1
8 <TE<=16 0,8
16 < TE<= 24 0,6
24 < TE <= 32 0,4
32 < TE<= 40 0,2
Acima de 40 0
4, Percentual de Senhas Efetivamente Atendidas (QS):

¢ Quantidade de Senhas Atendidas (SA) em relacao as senhas emitidas (SE)

e Peso no COEF: 10%

e Periodicidade: Mensal
O Percentual de Senhas Efetivamente Atendidas devera ser calculado a partir da
férmula abaixo:

QS = (SE-SC)/SE
Em que:

e QS: Percentual de Senhas Efetivamente Atendidas
e SE: Quantidade de Senhas Emitidas
¢ SC: Quantidade de Senhas Canceladas

Para a obtencao da Pontuacao do Percentual de Senhas Efetivamente Atendidas,
deve-se encontrar a pontuacao correspondente na tabela abaixo:

Faixa (%) Pontuacao
92% <= QS<=100% 1
86% <= QS < 92% 0,8
78% <= QS < 86% 0,6




70% <= QS < 78% 0,4

62% <=QS < 70% 0,2

QS menor que 62% 0
5. Coeficiente de Eficiéncia (COEF):

e O COEFICIENTE DE EFICIENCIA - COEF, serd calculado com base nos
indicadores descritos nos itens anteriores deste anexo e sera aplicado no
célculo da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA como forma de associar o
desempenho da CONCESSIONARIA a sua remuneracao.

e Periodicidade: Mensal

O COEF sera obtido por meio da seguinte expressao:
COEF = PGS*0,5 + TE*0,4 + QS*0,1
Em que:

e PGS: Pontuacao obtida a partir do Grau de Satisfacao do cidadao
e PTE: Pontuacao do Percentual de Senhas Efetivamente Atendidas

e PQS: Pontuacao Quantidade de senhas atendidas em relacao a quantidade de
senhas emitidas

e O valor de COEF variara entre 0 e 1 e impactara no valor das parcelas que
compdem a CONTRAPESTACAO PECUNIARIA, na forma estabelecida Mecanismo
de Pagamento da CONCESSIONARIA.

MECANISMO DE PAGAMENTO (MP)

6. Os pagamentos para a concessionaria serao realizados em duas
parcelas:

PARCELA 1: PARCELA MENSAL POR ATENDIMENTOS, devida mensalmente,
a partir do inicio da operacao de primeira Unidade;

PARCELA 2: PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR, devida anualmente, 12
meses apos a entrada em funcionamento da ukima Unidade.

7. A PARCELA MENSAL POR ATENDIMENTOS sera calculada
mensalmente, como a soma dos valores devidos para cada Municipio em operacao, a
partir da seguinte equacao:

PMA = {(VPA x DR, ) x [0,6+ (0,4 x COEF )]}

n=l

Em que:

e PMA: PARCELA MENSAL POR ATENDIMENTOS referente ao més de execucao
dos servicos.



e VPA: VALOR PADBAO DO ATENDIMENTO, constante da PROPOSTA COMERCIAL
da CONCESSIONARIA.

e DR: Demanda Real representada pelo numero de atendimentos efetivos em cada
Unidade no més de execucao dos servicos.

e COEF: COEFICIENTE DE EFICIENCIA, referente ao més de execucdo dos
servicos.

e n: Numero ordinal de 1 a 6 representando cada uma das Unidades em operacao
no Periodo.

7.1. Para o recebimento da PARCELA MENSAL POR ATENDIMENTOS,
a CONCESSIONARIA deverd emitir, até o 52 (quinto) dia Util do més subseqiiente
ao da execucao dos SERVICOS UAI, fatura correspondente, acompanhada do
relatério contendo a medicao do COEF e a DEMANDA REAL pelos SERVICOS UAI
no periodo, descriminada por municipio, e envia-la ao PODER CONCEDENTE.

A fatura deverd incluir e discriminar os eventuais descontos decorrentes da
aplicacao do COEF.

O pagamento da PARCELA MENSAL POR ATENDIMENTOS sera realizado
mensalmente pelo PODER CONCEDENTE, no prazo de 10 (dez) dias Uteis
contados do recebimento dos documentos acima referidos.

8. A PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR sera calculada anualmente, a
partir do transcurso de 12 meses da entrada em funcionamento da Ultima Unidade.

Esta parcela somente serd devida caso o total de atendimentos efetivamente
realizados durante o ano seja inferior a setenta por cento da demanda projetada
(conforme item “a” abaixo) ou da demanda ajustada (conforme item “b"” abaixo).

a) Ao termino do primeiro ano, contado da entrada em funcionamento da Ultima
Unidade, A PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR, serd calculada conforme a
seguinte equacao:

/ 72 |

> COEF,

PAC = [VPA x max{(70%DPT,~DRT,).0} ] x| 0,6 + 0.4 x 2= ———
7

I

I

I

I

L |
Em que:

e PAC: PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR

e VPA: VALOR PADBAO DO ATENDIMENTO, constante da PROPOSTA COMERCIAL
da CONCESSIONARIA.

e DP1l: DEMANDA PROJETADA TOTAL, para a todos os servicos em todas as
Unidades, referente ao periodo de pagamento, estabelecida conforme Apéndice
| do Anexo | do EDITAL ou recalculada na forma da subcldusula 19.5.8 do
CONTRATO.

e DRT1: Soma da Demanda Real, para todos os municipios durante o ano 1.
e n: Numero ordinal de 1 a 72 representando cada més de cada uma das



Unidades em operacao no ano t.

b) Ao término dos anos subseqlientes, ou seja, a partir do segundo ano contado
apds a entrada em operacao da ultima Unidade, a PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR
sera calculada conforme a seguinte equacao:

[ { 72
| > COEF,

PAC = VPA x max {(70%DAT ~DRT,),0} x I 0,6+[0,4 x 22— =

L S g

Em que:

e PAC: PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR

e VPA: VALOR PADE{AO DO ATENDIMENTO, constante da PROPOSTA COMERCIAL
da CONCESSIONARIA.

e DAT: DEMANDA AJUSTADA TOTAL na forma das subclausulas 19.5.3 a 19.5.5 do
CONTRATO e destinada a compor o sistema de partiha entre as PARTES de
risco pela variacao da DEMANDA REAL na forma disposta na subcldusula 19.5
do CONTRATO.

e DRT: Soma da Demanda Real, para todos os municipios durante o ano t.

e t: Ano da prestacao de servico, contado a partir da entrada em operacao da
Ultima Unidade.

e n: Numero ordinal de 1 a 72 representando cada més de cada uma das
Unidades em operacao no ano t.

8.1. Para o recebimento da PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR, a
CONCESSIONARIA devera emitir, até o 52 dia Gtil do més subseqiiente ao Periodo
de prestacao de servicos fatura correspondente, acompanhada da DEMANDA
REAL pelos SERVICOS UAI no periodo, descriminada por municipio, e envia-la ao
PODER CONCEDENTE.

Para fins do item anterior o periodo de prestacao de servicos representa
periodos consecutivos de 12 meses contados a partir da entrada em
funcionamento da Ultima unidade.

A fatura deverd incluir e discriminar os eventuais descontos decorrentes da
aplicacao do COEF.

O pagamento da PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR sera realizado
anualmente pelo PODER CONCEDENTE, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados
do recebimento dos documentos acima referidos.

9. @) recebimento das parcelas, PARCELA MENSAL POR
ATENDIMENTOS e PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR, pela CONCESSIONARIA,
fica condicionado a apresentacao dos comprovantes de recolhimento das
Contribuicdoes Sociais e Previdenciarias (FGTS, INSS e PIS) referentes aos seus
respectivos empregados, bem como a apresentacdo de comprovantes de



regularidade com a Divida Ativa da Uniao e as Fazendas Municipal, Estadual e Federal.

Referéncia: Processo n?2 1500.01.0064792/2022-54 SEIn? 47635697
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Anexo n° B do Termo de Referéncia/SEPLAG/DECAP/2022
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ANEXO B - iNDICES DE DESEMPENHO E QUALIDADE E MECANISMO DE
PAGAMENTO DA CONCESSIONARIA UAI PARA TODOS GERENCIAMENTO DE
UNIDADES MINEIRAS DE ATENDIMENTO INTEGRADO SPE LTDA

INDICES DE DESEMPENHO E QUALIDADE (IDQ)

1. Os indices para afericdo do desempenho e qualidade dos servicos
prestados pela CONCESSIONARIA s&o os constantes deste anexo.
2. Grau de Satisfacao (GS):

e Grau de satisfacdo do cidaddo, medido através de informacado registrada pelo
cidadao usando o teclado de avaliacao ao término do ATENDIMENTO no guiché

e Periodicidade: Mensal
e O grau de satisfacdo deverd ser calculado a partir da seguinte férmula:

GS = (B1+B2)/(B1+B2+B3+B4)
Em que:

e (GS: Grau de satisfacao do cidadao

e B1: NUmero total mensal de registros de grau “Otimo”

e B2: NUmero total mensal de registros de grau “Bom”

e B3: NUmero total mensal de registros de grau “Regular”

e B4: NUmero total mensal de registros de grau “Ruim”
A pontuacao relativa ao Grau de Satisfacdo do Cidadao dependera do patamar obtido
para o indicador, como demonstrado a seguir:

e Se GS <= 50%, a nota sera igual a 0;

e Se GS > 50%, deve-se observar a equacao a seguir, adotando 2 (duas) casas
decimais para fins de calculo:

. G5 —-50%
.'i\'l'}f&' =
50%
3. Tempo de Espera Médio (TEM):

e Tempo médio calculado a partir da emissao da senha até o momento em que a
senha é chamada no painel para ser atendida no guiché

e Periodicidade: Mensal
e O Tempo de Espera Médio na fila para ser atendido devera ser calculado a partir
da seguinte férmula:
TEM = (TE; + TE; + TE3 ... TE, )/n

Em que:

e TEM: Tempo de Espera Médio

e TE (1 5 n) Tempo de Espera de uma senha atendida, calculado a partir do
momento de emissao da senha na recepcao e a chamada da senha no painel.

e n: NUumero de senhas atendidas no periodo.



Para a obtencdo da Pontuacdo do Tempo de Espera Médio, deve-se encontrar a
pontuacao correspondente conforme os limites e a equacao expressos a seguir:
e Se 0 min < TME <= 8 minutos, a nota serd igual a 100%;

e Se 8 min < TME < 40 minutos, a nota serd apurada segundo o seguinte critério,
adotando 2 (duas) casas decimais para fins de calculo:

{ —
Nola:[][}(l%—| TME Sﬂ
32

e Se TME >= 40 minutos, a nota serd igual a 0% (zero por cento).

4, Percentual de Senhas Efetivamente Atendidas (QS):

e Quantidade de Senhas Atendidas (SA) em relacdo as senhas emitidas (SE)
e Periodicidade: Mensal
e O Percentual de Senhas Efetivamente Atendidas devera ser calculado a partir da
férmula abaixo:
QS = (SE-SC)/SE
Em que:

e (QS: Percentual de Senhas Efetivamente Atendidas
e SE: Quantidade de Senhas Emitidas
e SC: Quantidade de Senhas Canceladas

Para a obtencao da Pontuacao do Percentual de Senhas Efetivamente Atendidas,
deve-se encontrar a pontuacao correspondente na tabela abaixo:
e Se QS <= 60% a nota serd igual a 0 (zero);

e Se QS > 60% deve-se observar a equacao a seguir, adotando 2 (duas) casas
decimais para fins de calculo:

" &00
Nota = —Qs 60%
40%
5. Coeficiente de Eficiéncia (COEF):

e O COEFICIENTE DE EFICIENCIA - COEF, serd calculado com base nos
indicadores descritos nos itens anteriores deste anexo, bem como de acordo
com o percentual de respostas das pesquisas de satisfacdo, expresso pela
férmula a seguir:

AA
SE -SC

PR =

Em que:

e PR: Percentual de Respostas das Pesquisas de Satisfacao
e AA: Quantidade de ATENDIMENTOS Avaliados

e SE: Quantidade de Senhas Emitidas

e SC: Quantidade de Senhas Canceladas

e As variaveis apresentadas anteriormente serdo aplicadas no calculo da
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA como forma de associar o desempenho da
CONCESSIONARIA a sua remuneracao, conforme descrito neste Anexo

e Periodicidade: Mensal

O COEF serd obtido por meio da seguinte expressao, sendo funcdo do nivel de
resposta as pesquisas de satisfacdo:



COEE: (PR*0,5)* PGS+ PTME* 0.4 + PQS*0,1
’ (PR*0.5)+0.4+0.,1

Em que:

e PR: Percentual de Respostas das Pesquisas de Satisfacao
e PGS: Pontuacdo obtida a partir do Grau de Satisfacao do cidadao
e PTME: Pontuacao do Percentual do Tempo Médio de Espera

e PQS: Pontuacao Quantidade de senhas atendidas em relacdo a quantidade de
senhas emitidas

e O valor de COEF variara entre 0 (zero) e 1 (um) e impactard no valor das
parcelas que compdem a CONTRAPESTACAO PECUNIARIA, conforme disposto
neste ANEXO.

6. Do Instrumento de Bonificacao

e O Instrumento de Bonificacdo é o mecanismo destinado a incentivar a insergao
de profissionais com experiéncia prévia em Unidades de Atendimento Integrado
(UAI) no Estado de Minas Gerais, a fim de garantir a eficiéncia e a continuidade
na execucao do CONTRATO.

e A bonificacdo descrita no item anterior sera concedida mensalmente, a partir da
entrada em funcionamento da primeira unidade do LOTE DE LICITACAO e
perdurard até o 62 (sexto) més da entrada em operacao da Ultima unidade do
LOTE DE LICITACAO;

e O Instrumento de Bonificacdo serad devido para cada um dos LOTES DE
LICITAGAO.

¢ Para fins de Bonificagdo, serao considerados como profissionais inseridos pela
CONCESSIONARIA aqueles que se mantiveram como funcionarios das UAI até a
data de assinatura do CONTRATO de CONCESSAO.

e N3ao sera considerado como insercao de profissional para fins de contabilizacdo
do bdnus, aquele profissional que for demitido e posteriormente readmitido
como funciondrio da CONCESSIONARIA na prestacdo dos SERVICOS UAI.

e O PODER CONCEDENTE cancelarara o bénus do més correspondente quando
observar que a CONCESSIONARIA solicitou bénus daquele funcionario que se
enquadra na situacao do item acima.

e A CONCESSIONARIA deverd encaminhar mensalmente relatério com cépia de
documentagao trabalhista e/ou certificado expedido por 6rgao competente,
demonstrando o total mensal do quadro de funciondrios que é composto por
pessoal com experiéncia prévia em atuacao em Unidades de Atendimento
Integrado no Estado de Minas Gerais, sem prejuizo da conferéncia dos dados
pelo PODER CONCEDENTE.

e O Valor da Bonificacao sera aplicado de acordo com a seguinte equacao:

BON = Va * PMA
Em que:

e BON: Bonificacao Mensal;

e PMA: Valor total da PARCELA MENSAL POR ATENDIMENTOS devida por LOTE DE
LICITACAO, referente ao més de execucdo dos servicos paga a
CONCESSIONARIA;

e Va: Bonus.
e O Sistema de Pontuacdo se dara de acordo com o quadro abaixo:

Sistema de Pontuacao

Critério B(c\:lnau)s
Absorcao mensal de 50% ou mais do total de funciondrios contratados para 1%
o lote
Absorgdo mensal de 40 a 50% do total de funcionarios contratados para o 0.8%
lote ’
Absorcdo mensal de 30 a 40% do total de funcionarios contratados para o 0.6%
lote '




Absorcdo mensal de 20 a 30% do total de funcionarios contratados para o 0.4%
lote '
Absorcdo mensal de 10 a 20% do total de funcionarios contratados para o 0.2%
lote ’
Menos de 10% de absorcao mensal do total de funciondrios contratados para 0%
o lote

MECANISMO DE PAGAMENTO (MP)

7. Do calculo da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA

7.1. As parcelas que compdem a CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA visam
remunerar a CONCESSIONARIA pelos servicos prestados no ambito do
CONTRATO DE CONCESSAO sendo pagas em conformidade com o disposto no
EDITAL DE CONCORRENCIA N2 55/2013, no CONTRATO n2 9033531/2014,
na PROPOSTA COMERCIAL da CONCESSIONARIA e neste ANEXO.

7.2. A CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA serd composta pelas seguintes
parcelas:

7.2.1. PARCELA 1: PARCELA MENSAL POR ATENDIMENTOS,
devida mensalmente, a partir do inicio da operacdo da primeira Unidade,
presente em cada um dos LOTES DA LICITACAO;

7.2.2. PARCELA 2: PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR, devida
anualmente, 12 meses apdés a entrada em funcionamento da Ultima
Unidade.

7.3. A PARCELA MENSAL POR ATENDIMENTOS remunera a
CONCESSIONARIA pelo nimero de ATENDIMENTOS efetivamente realizados.

7.4. A PARCELA  ANUAL COMPLEMENTAR remunera a
CONCESSIONARIA, caso o numero real de ATENDIMENTOS de todas as UAI seja,
em qualquer ano da CONCESSAO, inferior a 70% (setenta por cento) da
DEMANDA PROJETADA TOTAL ou da DEMANDA AJUSTADA. Destaca-se que:

7.4.1. Caso o0 numero real total de ATENDIMENTOS seja igual ou
superior a 70% (setenta por cento) da DEMANDA PROJETADA TOTAL ou da
DEMANDA AJUSTADA, conforme for o caso, a PARCELA ANUAL
COMPLEMENTAR serd igual a zero.

7.5. O VPA utilizado no célculo das parcelas da CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA serd reajustado anualmente, na data-base de 31 de dezembro,
conforme a variacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado
e divulgado pelo IBGE.

7.6. O reajuste de que trata o item 7.5 nao depende de homologacao pelo
PODER CONCEDENTE, na forma do §12 do artigo 52 da Lei 11.079/2004.
7.7. A CONCESSIONARIA nao fard jus as taxas, precos publicos e outros

valores cobrados dos USUARIOS em virtude de lei ou ato regulamentar, devendo
zelar para que a arrecadacao destes valores ocorra segundo as normas
vigentes.

7.8. A PARCELA MENSAL POR ATENDIMENTOS serd calculada
mensalmente, como a soma dos valores devidos para cada Municipio em
operacao, a partir da seguinte equacao:

PMA= Z{{VPAJxDRnI )% [0,6+ (0.4 % COEF, )]}

Em que:

e PMA;: PARCELA MENSAL POR ATENDIMENTOS referente ao més de execucdo
dos servicos, devida para cada um dos municipios que compde cada um dos
lotes j;

e VPA: VALOR PADBAO DO ATENDIMENTO, constante da PROPOSTA COMERCIAL
da CONCESSIONARIA referente ao lote j.

¢ DRy;; DEMANDA REAL representada pelo numero de ATENDIMENTOS efetivos
em cada Unidade n no més de execugao dos servicos, presente no lote j.

e COEF: COEFICIENTE DE EFICIENCIA da unidade n presente no lote j, descrito
no presente Anexo, referente ao més de execucao dos servicos.




n: Numero ordinal de 1 a k representando cada uma das Unidades em operacao
no periodo, pertencentes ao lote j.

j: Nimero ordinal que representa a quantidade de LOTES DE LICITACAO,
variando de 1 a 3.

7.9. O célculo do impacto do IDQ sobre a CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA, durante os 6 (seis) primeiros meses de operacao de cada UAI,
seguira a seguinte ldgica:

Més de Peso do COEF sobre a CONTRAPRESTACAO
Operacao PECUNIARIA
1e 0%
20 20%
3¢ 40%
42 60%
52 80%
62 100%
7.10. O peso do COEF sobre a CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA da

CONCESSIONARIA aumentard de forma gradativa, sendo 100% (cem por cento)
de aplicacdo no percentual de 40% (quarenta por cento) de impacto na
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA DA CONCESSIONARIA, no 62 (sexto) més de
operagao.

7.11. Com o objetivo de compartilhar os riscos relativos a variacao da
DEMANDA REAL, o PODER CONCEDENTE assegurara, anualmente, o pagamento
da PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR, na forma descrita nos itens
subsequentes.

7.12. A PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR sera calculada anualmente,
a partir do transcurso de 12 (doze) meses da entrada em funcionamento da
Uttima Unidade. Esta parcela somente serd devida caso o total de
ATENDIMENTOS efetivamente realizados durante o ano seja inferior a 70%
(setenta por cento) da demanda projetada (conforme item 7.20) ou da demanda
ajustada (conforme item 7.21).

7.13. A primeira PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR somente serd devida
caso a DEMANDA REAL de todas as UAls, apés um ano de entrada em
funcionamento da Ultima unidade, for inferior a 70% (setenta por cento) da
DEMANDA PROJETADA TOTAL, sem prejuizo da reducdao da parcela em
decorréncia da aplicacdo do COEF, observada a férmula disposta no item 7.20.

7.14. A partir do término do periodo de 12 (doze) meses de que trata o
item 7.13, serd apresentada pelo PODER CONCEDENTE uma DEMANDA
AJUSTADA para os 2 (dois) anos subsequentes.

7.15. As PARCELAS COMPLEMENTARES ANUAIS subsequentes a parcela
de que trata o item 7.13, somente serdo devidas caso a DEMANDA REAL do ano
a que se refere tiver sido inferior a 70% (setenta por cento) da DEMANDA
AJUSTADA para aquele ano.

7.16. As  PARCELAS COMPLEMENTARES ANUAIS subsequentes
corresponderao a diferenca entre a DEMANDA REAL verificada no periodo e 70%
(setenta por cento) da DEMANDA AJUSTADA, sem prejuizo da reducdo da parcela
em decorréncia da aplicacao do COEF, observado as férmulas de que trata os
itens 7.20 e 7.21.

7.17. A DEMANDA AJUSTADA sera apresentada para cada periodo de 2
(dois) anos da CONCESSAO, a qual sera revisada periodicamente pelo PODER
CONCEDENTE a cada 2 (dois) anos.

7.18. A DEMANDA AJUSTADA serd informada a CONCESSIONARIA no
prazo de até 3 (trés) meses posteriores ao inicio de cada periodo de que trata a
o item 7.17, devendo a CONCESSIONARIA adaptar a sua operacao a essa nova
demanda.

7.19. Para fins de célculo da DEMANDA AJUSTADA, o PODER CONCEDENTE
considerara o histérico de DEMANDA REAL verificado nos 12 (doze) meses
antecedentes nas UAI administradas pela CONCESSIONARIA.

7.20. Ao término do primeiro ano, contado da entrada em funcionamento
da Ultima unidade, A PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR do lote j, sera calculada
conforme a seguinte equacao:
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Em que:

j: Numero ordinal que representa a quantidade de LOTES DE LICITACAO,
variando de 1 a 3.

PAC;: PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR referente ao lote j.

VPA;: VALOR PADRAO DO ATENDIMENTO referente ao lote j, constante da
PROPOSTA COMERCIAL da CONCESSIONARIA.

DPT,;; DEMANDA PROJETADA TOTAL, para todos os servicos prestados por
todas as Unidades presentes no lote j, referente ao periodo de pagamento,
estabelecida conforme Demanda Projetada Total constante no item 9 deste
ANEXO ou recalculada da seguinte forma: Para fins de célculo da DEMANDA
AJUSTADA, o PODER CONCEDENTE considerara o histérico de DEMANDA REAL
verificado nos 12 (doze) meses antecedentes nas UAIl administradas pela
CONCESSIONARIA.

DRTyj: Soma da Demanda Real, para todos os municipios presentes no lote j
durante o ano 1.

T. NUmero ordinal de 1 a 12k, que representa o total de COEF's apurados no
ano, para cada lote j.

k: Total de Unidades em operacdo no Periodo, pertencentes ao lote j. COEF Tj:
COEFICIENTE DE EFICIENCIA do més T, referente a Unidade n presente no lote j.

7.21. Ao término dos anos subsequentes, ou seja, a partir do segundo ano
contado apds a entrada em operacdao da Ultima unidade, a PARCELA ANUAL
COMPLEMENTAR sera calculada conforme a seguinte equacao:
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Em que:

j: Nimero ordinal que representa a quantidade de LOTES DE LICITACAO,
variando de 1 a 3.

PAC;: PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR referente ao lote j.

VPA;: VALOR PADRAO DO ATENDIMENTO referente ao lote j, constante da
PROPOSTA COMERCIAL da CONCESSIONARIA.

DAT;: DEMANDA AJUSTADA TOTAL DO LOTE J, na forma do item 7.14 deste

anexo e destinada a compor o sistema de partilha entre as PARTES de risco pela
variacao da DEMANDA REAL na forma disposta do item 7.11 deste ANEXO.

DRTy;: Soma da Demanda Real, para todos os municipios presentes no lote j
durante o ano 1.

T. Numero ordinal de 1 a 12k, que representa o total de COEF’'s apurados no
ano, para cada lote j.

k: Total de Unidades em operacdo no Periodo, pertencentes ao lote j.

COEF: COEFICIENTE DE EFICIENCIA do més T, referente & Unidade n presente
no lotej.

7.22. A CONCESSIONARIA reconhece que as parcelas que compdem a
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA previstas neste anexo, em conjunto com as
regras de recomposicao de equilibrio financeiro descritas no ANEXO V do EDITAL
DE CONCORRENCIA N2 55/2013 e no CONTRATO n2 9033531/2014, sé&o
suficientes para a adequada remuneracao dos SERVICOS UAI; para a
amortizacdo dos seus investimentos; para o retorno econdmico almejado e para
a cobertura de todos os custos direitos e indiretos que se relacionem ao fiel
cumprimento no CONTRATO, na conformidade de sua PROPOSTA COMERCIAL,
descabendo-lhe qualquer outra reivindicagcdo perante o PODER CONCEDENTE.



Do Pagamento da Contraprestracao Pecuniaria

8.1. As parcelas que compdem a CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
somente comecardao a serem pagas a partir da efetiva disponibilzacao dos
SERVICOS UAI pela CONCESSIONARIA, observados os padrdes técnicos e de
eficiéncia descritos no CONTRATO e neste anexo.

8.2. A PARCELA MENSAL POR ATENDIMENTOS serd paga mensalmente, a
partir do més subsequente a entrada em operacao da primeira UAI, presente em
cada LOTE DE LICITACAO, de acordo com o numero de ATENDIMENTOS
efetivamente realizados, sendo que nos primeiros seis meses serao respeitados
o disposto no item 7.9.

8.3. Para o recebimento da PARCELA MENSAL POR ATENDIMENTOS, a
CONCESSIONARIA deverd emitir, até o 52 (quinto) dia Gtil do més subsequente ao
da execucao dos SERVICOS UAI, fatura correspondente, acompanhada do
relatério contendo a medicdo do COEF e a DEMANDA REAL pelos SERVICOS UAI
no periodo, descriminada por municipio, e envid-la ao PODER CONCEDENTE.

8.4. A fatura deverd incluir e discriminar os eventuais descontos
decorrentes da aplicacao do COEF.
8.5. Em eventual discordancia por parte do PODER CONCEDENTE com

relacdo a fatura e ao COEF calculados pela CONCESSIONARIA, o0 mesmo pagara
até o montante que julgar procedente, podendo ambas as partes, para fim de
resolucdo do impasse, recorrer a solugdo amigavel por meio da convocacao do
Comité de Governanca, nos termos da CLAUSULA XI do CONTRATO ne¢
9033531/2014.

8.6. O pagamento da PARCELA MENSAL POR ATENDIMENTOS serd
realizado mensalmente pelo PODER CONCEDENTE, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis contados do recebimento dos documentos referidos no item 8.3 e 8.4
deste ANEXO.

8.7. A PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR sera paga anualmente, a partir
do més subsequente ao 122 (décimo segundo) més apds a entrada em operacao
de todas as UAI.

8.8. Para o recebimento da PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR, a
CONCESSIONARIA deverd emitir, até o 52 (quinto) dia Gtil do més subsequente
aos aniversarios anuais da entrada em operacao da Ultima unidade, fatura
correspondente, e envid-la ao PODER CONCEDENTE.

8.9. A fatura deverd incluir e discriminar os eventuais descontos
decorrentes da aplicacao do COEF.
8.10. O pagamento da PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR sera realizado

anualmente pelo PODER CONCEDENTE, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis
contados do recebimento dos documentos de que tratam o item 8.15.

8.11. O valor das parcelas que compdem a CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA variard em funcdo do desempenho da CONCESSIONARIA na
prestacdo dos servicos, conforme a aplicacdo do COEFICIENTE DE EFICIENCIA
(COEF), obtido por meio da apuracao dos indices de desempenho e de qualidade,
na forma estabelecida nos itens 1 a 6 deste anexo.

8.12. Em decorréncia da aplicacdao do item 8.11, e/ou da variacao da
DEMANDA REAL, as parcelas que compdem a CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
poderao ser inferiores aos valores projetados na documentacao constante da
PROPOSTA COMERCIAL.

8.13. As parcelas da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA serdo pagas pelo
PODER CONCEDENTE, mediante recursos oriundos de seu or¢camento.
8.14. O PODER CONCEDENTE realizard todos os atos necessarios a

elaboragdo e execugao de seu orgamento de modo a proporcionar o pagamento
das parcelas da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA.

8.15. O recebimento de qualquer das parcelas da CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA pela CONCESSIONARIA fica condicionado a apresentacdo dos
comprovantes de recolhimento das Contribuicdes Sociais e Previdenciarias, tais
como FGTS, INSS e PIS, referentes aos seus respectivos empregados, bem
como a apresentacdo de comprovantes de regularidade com a Divida Ativa da
Uniao e as Fazendas Municipal, Estadual e Federal.

8.16. A Auditoria Geral do Estado de Minas Gerais fica responsavel por
verificar a exatiddo do processo de afericdo do desempenho da
CONCESSIONARIA.

8.17. O pagamento das faturas relacionadas & CONTRAPRESTACAO



PECUNIARIA sera feito mediante crédito das importancias correspondentes em
favor da CONCESSIONARIA, em conta corrente mantida junto ao banco por esta
indicado ao PODER CONCEDENTE, valendo o respectivo aviso de crédito emitido
pelo banco como recibo.

9. Da Demanda Projetada

9.1. A demanda apresentada individualmente para cada municipio é
exclusivamente referencial. O compartihamento de risco de demanda esta
incorporado na formula utiizada para cdlculo da CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA apresentada neste ANEXO.

9.2. Independentemente dos servicos a serem indicados pelo
PODER CONCEDENTE a serem prestados nas UAI, o compartihamento de
demanda entre PODER CONCEDENTE e CONCESSIONARIA é definido em
70% (setenta por cento) da DEMANDA PROJETADA TOTAL ou da DEMANDA
AJUSTADA de cada LOTE DE LICITACAO.

9.3. A DEMANDA PROJETADA TOTAL de cada LOTE DE LICITACAO é
dada pela soma das demandas projetadas para cada unidade. Considerando
que unidades podem ser implantadas no meio de um exercicio, deve-se
calcular qual é a demanda pro rata referente aos meses remanescentes no
ano de implantacao.

9.4. Com o objetivo de manter a projecao de demanda atualizada no
curso da execucao do contrato, serd promovida uma rotina de ajustes
descrita no CONTRATO n2 9033531/2014.

9.5. A seguir apresenta-se a demanda projetada para a quantidade
de ATENDIMENTOS nos anos da concessao, bem como a metodologia
utilizada para se obter esta projecao:

PROMECAD DE DEMANDA 5
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Obs.: Os dados de ATENDIMENTO das UAI em 2012 utilizados para projecao
foram obtidos por meio do sistema de gestdo das UAI no periodo
compreendido entre jan/12 a set/12.

9.5.1. Como metodologia para a projecao de demanda utilizou-se
a taxa de crescimento populacional previsto para os municipios,
conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e Fundacao Joao Pinheiro (FJP), multiplicada pelos dados de
ATENDIMENTOS de 2012.

Referéncia: Processo n? 1500.01.0064792/2022-54 SEIn? 47643843
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ANEXO C - iNDICES DE DESEMPENHO E QUALIDADE E MECANISMO DE
PAGAMENTO DA CONCESSIONARIA PRACA SETE CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO S.A

INDICES DE DESEMPENHO E QUALIDADE (IDQ)

1. Os indices para afericdo do desempenho e qualidade dos servicos
prestados pela CONCESSIONARIA s&o os constantes deste anexo.
2. Grau de Satisfacao (GS):

2.1. O grau de satisfacdo do cidaddo é medido por meio de informacdes

registradas pelo cidaddo usando o pad de avaliacdo ao término do ATENDIMENTO
no guiché. Este responderd trés perguntas, sendo cada uma referente a cada
categoria prevista abaixo:

2.1.1. Limpeza e conservacao da UAI:

Descricao: A categoria “limpeza e conservacdo da UAI” englobard questbes
relativas a limpeza das areas acessiveis ao cidaddo, estado de conservagao
da infraestrutura fisica das unidades englobando pontos relativos a pintura,
conservacao do mobilidrio, conforto térmico, conservacao dos sanitarios,
conservacao da sinalizacdo, entre outros aspectos e caracteristicas fisicas
definidas no Anexo IV do EDITAL DE CONCORRENCIA N2 44/2014 que
interfiram na qualidade da prestacao do servigo oferecida ao cidadao.

Objetivo: Avaliar a utilizacdo e o cumprimento dos aspectos e caracteristicas
fisicas definidas no Anexo IV do EDITAL DE CONCORRENCIA N2 44/2014 e
sua interferéncia na qualidade da prestacao do servico oferecida ao cidadao
a partir da avaliacdo do préprio cidadao.

2.1.2. Qualidade do atendimento prestado:

Descricao: A categoria “qualdade do atendimento prestado” englobara
questOes relativas ao atendimento realizado pela equipe da unidade
diretamente ao cidadao, quais sejam: cordialidade, respeito, presteza,
impessoalidade, profissionalismo, eficiéncia, comprometimento,
proatividade, cortesia e dominio das informacdes necessérias para o regular
atendimento.

Objetivo: Avaliar se os aspectos, caracteristicas, processos e premissas
definidas no Anexo IV do EDITAL DE CONCORRENCIA N2 44/2014 sao
cumpridos em beneficio do cidadao.

2.1.3. Tempo para ser atendido e filas:

Descricdo: A categoria “tempo para ser atendido e filas” englobara questbes
relativas a espera necessdria para o atendimento do cidadao, ao tempo
necessario para receber a senha na recepcdo e ao funcionamento das filas
na unidade.

Objetivo: Avaliar se os aspectos, caracteristicas, processos e premissas
definidas no Anexo IV do EDITAL DE CONCORRENCIA N2 44/2014 sao
cumpridos em beneficio do cidadao.

2.2. As perguntas referentes a cada categoria serao sistemicamente
sorteadas aleatoriamente para cada cidadao, sendo que todas estas terao o
mesmo peso para fins de impactos na contraprestacao.

2.3. Serd considerado ATENDIMENTO avaliado aquele em que o cidadao
respondeu ao menos uma das perguntas.

2.3.1. Nao serao considerado ATENDIMENTO avaliado aquele em que o
cidadao nao respondeu a nenhuma pergunta ou mesmo outro
procedimento de avaliacao diferente do apresentado neste ANEXO.



2.4. Para todas as categorias nao serao utilizadas na formulacao das
perguntas expressodes inadequadas, que agridam a integridade fisica ou moral do
cidadao, de carater pejorativo ou depreciativo.

2.4.1. As perguntas ndo serao apresentadas em formatos que
induzam a opinido do cidaddo, sejam parciais, ou mesmo com intuito de
deturpar a opinido do cidadao, ou utilizando a redacao para confirmar uma
caracteristica negativa, devendo prezar pela neutralidade e que se atenha a
uma situagdo, caracteristica ou percepcao de maneira que essa possa ser
avaliada como 6tima, boa, regular e ruim.

2.4.2. Nomes pessoais nao deverao fazer parte das perguntas ou
outra mencdo que possa identificar o funcionario de modo pessoal ou
pejorativo.
2.4.3. A mencao sobre cargos e funcdes exercidas pelos funcionarios
poderd ser utilizada nas questdes.
2.5. As perguntas a serem sorteadas para fins de avaliacao serao criadas
pelo PODER CONCEDENTE.
2.5.1. Podem ser incluidas, excluidas ou revisadas, quaisquer
perguntas, a qualquer momento, em caso de comum acordo entre as
PARTES.
2.5.2. A cada dois anos, contados a partir do inicio de operacao da

unidade, as perguntas deverao ser revisadas por parte do PODER
CONCEDENTE. Inclui-se nas revisdes a possibilidade de exclusdo, inclusao e
modificacao de quaisquer perguntas, desde que respeitando as categorias e
seus respectivos objetivos e descricdes.

2.6. Periodicidade: Mensal
2.7. O grau de satisfacao deverd ser calculado a partir da seguinte
férmula:

GS = (B1+B2)/(B1+B2+B3+B4+NA)
Em que:

GS: Grau de satisfacao do cidadao

B1: NUmero total mensal de registros de grau “Otimo”

B2: NUumero total mensal de registros de grau “Bom”

B3: NUmero total mensal de registros de grau “Regular”

B4: NUumero total mensal de registros de grau “Ruim”

NA: Numero total de atendimentos n&o avaliados
2.8. O valor do Grau de Satisfacdao mensal devera também ser divulgado
ao cidadao na recepcao da UAI, em local de fécil visualizacao.
2.9. A pontuacao relativa ao Grau de Satisfacao do Cidadao (PGS)
dependera do patamar obtido para o indicador, como demonstrado a seguir:

Se GS <= 30%, a nota sera igual a 0;

Se 30% < GS < 90%, deve-se observar a equacao a seguir, adotando 2 (duas)
casas decimais para fins de calculo:

. GS —-50%
Nota = ———
50%

Se GS >= 90% a nota serd igual a 1.

Tempo de Espera Médio (TEM):

3.1. Tempo médio calculado a partir da emissdo da senha até o momento
em que a senha é chamada no painel para ser atendida no guiché.

3.2. Periodicidade: Mensal

3.3. O Tempo de Espera Médio na fila para ser atendido deverad ser
calculado a partir da seguinte férmula:

TEM = (TE; + TE + TE3 ... TE, )/n

Em que:



TEM: Tempo de Espera Médio

TE (1 a n): Tempo de Espera de uma senha atendida, calculado a partir do
momento de emissao da senha na recepcao e a chamada da senha no painel.

n: Nimero de senhas atendidas no periodo.
3.4. Para a obtencdo da Pontuacao do Tempo de Espera Médio, deve-se
encontrar a pontuacao correspondente conforme os limites e a equacao
expressos a seguir:

Se 0 min < TME <= 15 minutos, a nota sera igual a 100%;

Se 15 min < TME < 40 minutos, a nota sera apurada segundo o seguinte
critério, adotando 2 (duas) casas decimais para fins de célculo:

{ —
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Se TME >= 40 minutos, a nota serd igual a 0% (zero por cento).

Percentual de Senhas Efetivamente Atendidas (QS):

4.1. Quantidade de Senhas Atendidas (SA) em relacdo as senhas emitidas
(SE).

4.2. Periodicidade: Mensal

4.3. O Percentual de Senhas Efetivamente Atendidas devera ser calculado

a partir da férmula abaixo:
QS = (SE-SC)/SE
Em que:

QS: Percentual de Senhas Efetivamente Atendidas
SE: Quantidade de Senhas Emitidas
SC: Quantidade de Senhas Canceladas

4.4, Serao consideradas senhas efetivamente atendidas aquelas em que o
tempo médio de atendimento corresponda no minimo a 50% (cinquenta por
cento) do tempo médio do atendimento para aquele servico no trimestre
anterior.

4.5, As senhas que estiverem abaixo dos 50% (cinquenta por cento) do
tempo médio do atendimento para aquele servico no més serao consideradas
senhas canceladas para fins de célculo do QS.

4.6. Caso haja a comprovacdo de que senhas computadas como
atendidas, pela CONCESSIONARIA, ndo possuiram o atendimento efetivamente
realizado, estas serdao computadas como senhas canceladas.

4.7. A Pontuacao relativa ao Percentual de Senhas Efetivamente
Atendidas dependera do patamar obtido para o indicador, como demonstrado a
seguir:

e Se QS <= 60% a nota serd igual a 0 (zero);

e Se 100% < QS < 60% deve-se observar a equacao a seguir, adotando 2
(duas) casas decimais para fins de calculo:

285 —60%
Nota = Q
40%
Reacao do Usuario
5.1. Relacdo entre o numero total de reclamacdes mensais recebidas em

todos os canais oficiais de comunicacao do PODER CONCEDENTE, ou outro meio
oficial ou autorizado pelo PODER CONCEDENTE e que seja disponibilzado para
esse fim, e o nimero total de ATENDIMENTOS realizados no mesmo periodo.

5.2. A Reacdo do Usudrio deverd ser calculada a partir da férmula abaixo:
RU = NR/DR



Em que:

RU: Reacdo do usuario

NR: NUmero de Reclamacbes

DR: Demanda Real
5.3. A pontuacao relativa a Reacdo do Usuario dependera do patamar
obtido para o indicador, como demonstrado a seguir:

Se RU >= 0,002 a nota sera igual a 0 (zero);

Se 0,0005 < RU < 0,002 deve-se observar a equacao a seguir, adotando 4
(quatro) casas decimais para fins de célculo:

. RU —0,0005
Pontuagdo =1 ————
0,0015
Em que:
RU: Reacdo do Usuario
NR: NUmero de Reclamacdes
DR: Demanda Real
Seru >= 0,002 a nota serd iguala 1 (um).
5.4. Para fins de contagem de reclamacdes, considera-se reclamacao

qualquer forma de manifestacdo negativa do cidaddo referente ao atendimento
na UAI recebida pelo PODER CONCEDENTE pelos canais oficiais ou outro meio
disponibilizado que seja aprovado pelo PODER CONCEDENTE para esse fim.

5.5. Para efeito da apuracao do cumprimento do indicador Relacdao do
Usuadrio, o PODER CONCEDENTE considerard casos enquadrados como
situacdes imprevisiveis decorrentes de fatalidades causadas por fendmenos da
natureza ou origindrias de fatos de terceiros que podem ser enquadrados na
tese de caso fortuito ou de forca maior, desde que sejam devidamente
comprovados e nao estejam diretamente relacionados com a prestacao do
servigo.

Coeficiente de Eficiéncia (COEF):

6.1. O COEFICIENTE DE EFICIENCIA - COEF, serd calculado com base nos
indicadores descritos, nos subitens anteriores.

6.2. As variaveis apresentadas anteriormente serdo aplicadas no calculo
da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA como forma de associar o desempenho da
CONCESSIONARIA a sua remuneracao, conforme descrito neste Anexo.

6.3. Periodicidade: Mensal
6.4. O COEF serd obtido por meio da seguinte expressao:

COEF: (PGS*0,4)+(PRU*0,2)+ (PTME*0,3)+(PQS*0.1) ]

Em que:

COEF: COEFICIENTE DE EFICIENCIA

PGS: Pontuacao obtida a partir do Grau de Satisfacao do cidadao

PRU: Pontuacdo obtida a partir da Reacao do Usuario

PTME: Pontuacao do Percentual do Tempo Médio de Espera

PQS: Pontuacao Quantidade de senhas atendidas em relacao a quantidade de
senhas emitidas

6.5. O valor de COEF variara entre 0 (zero) e 1 (um) e impactara no valor
das parcelas que compdem a CONTRAPESTACAO PECUNIARIA, na forma
estabelecida nos itens xxxxxxxxxx, e conforme disposto neste ANEXO.



Do Instrumento de Bonificacao

7.1. O Instrumento de Bonificacao é o mecanismo destinado a incentivar
a insercao de profissionais com experiéncia prévia em Unidades de Atendimento
Integrado (UAI) no Estado de Minas Gerais, a fim de garantir a eficiéncia e a
continuidade na execucao do CONTRATO.

7.2. A bonificacdo descrita no item 7.1 sera concedida mensalmente, a
partir da entrada em funcionamento da primeira unidade do LOTE DE LICITACAO
e perdurard até o 182 (décimo oitavo) més da entrada em operacao;

7.3. Para fins de Bonificagdo, serdo considerados como profissionais
inseridos pela CONCESSIONARIA aqueles que se mantiveram como funcionarios
das UAI até a data de assinatura do CONTRATO de CONCESSAO.

7.4. Nao serd considerado como insercdo de profissional para fins de
contabilizacdo do bbnus, aquele profissional que for demitido e posteriormente
readmitido como funciondrio da CONCESSIONARIA na prestacdo dos SERVICOS
UAL.

7.5. O PODER CONCEDENTE cancelarara o bénus do més
correspondente quando observar que a CONCESSIONARIA solicitou boénus
daguele funciondrio que se enquadra na situagao do item 7.4.

7.6. A CONCESSIONARIA deverd encaminhar mensalmente relatério com
cépia de documentagdo trabalhista e/ou certificado expedido por d&rgao
competente, demonstrando o total mensal do quadro de funciondrios que é
composto por pessoal com experiéncia prévia em atuacao em Unidades de
Atendimento Integrado no Estado de Minas Gerais, sem prejuizo da conferéncia
dos dados pelo PODER CONCEDENTE.

7.7. O Valor da Bonificacdo serd aplicado de acordo com a seguinte
equagao:

BON = Va * PMA
Em que:

BON: Bonificagao Mensal;

PMA.: Valor total da PARCELA MENSAL POR ATENDIMENTOS devida, referente ao
més de execucao dos servicos paga a CONCESSIONARIA;

Va: Bénus.
7.8. O Sistema de Pontuacao se dara de acordo com o quadro abaixo:
Sistema de Pontuacao
Critério B(c\wlnau)s
Absorcdo mensal de 50% ou mais do total de funciondrios contratados para 1%
o lote
Absorcao mensal de 40 a 50% do total de funciondrios contratados para o 0.8%
lote ’
Absorcdo mensal de 30 a 40% do total de funcionarios contratados para o 0.6%
lote '
Absorcdo mensal de 20 a 30% do total de funcionarios contratados para o 0.4%
lote ’
Absorcao mensal de 10 a 20% do total de funciondrios contratados para o 0.2%
lote ’
Menos de 10% de absorcdo mensal do total de funciondrios contratados para 0%
o lote

MECANISMO DE PAGAMENTO (MP)

Do calculo da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA

8.1. As parcelas que compdem a CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA visam
remunerar a CONCESSINONARIA pelos servicos prestados no ambito do
CONTRATO DE CONCESSAO sendo pagas em conformidade com o disposto no
EDITAL DE CONCORRENCIA N2 44/2014, no CONTRATO n2 9032263/2014,
na PROPOSTA COMERCIAL da CONCESSIONARIA e neste ANEXO.

8.2. A CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA serd composta pelas seguintes
parcelas:




8.2.1. PARCELA 1: PARCELA MENSAL POR ATENDIMENTOS,
devida mensalmente, a partir do inicio da operacao da primeira Unidade;

8.2.2. PARCELA 2: PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR, devida
anualmente, 12 meses apds a entrada em funcionamento pleno do
COMPLEXO UAI PRACA SETE.

8.3. A PARCELA MENSAL POR ATENDIMENTOS remunera a
CONCESSIONARIA pelo nimero de ATENDIMENTOS efetivamente realizados.
8.4. A PARCELA  ANUAL COMPLEMENTAR remunera a

CONCESSIONARIA, caso o numero real de ATENDIMENTOS de todas as UAI seja,
em qualquer ano da CONCESSAO depois da entrada em funcionamento pleno do
COMPLEXO UAI PRACA SETE, inferior a 70% (setenta por cento) da DEMANDA
PROJETADA TOTAL ou da DEMANDA AJUSTADA. Destaca-se que:

8.4.1. Caso 0 numero real total de ATENDIMENTOS seja igual ou
superior a 70% (setenta por cento) da DEMANDA PROJETADA TOTAL ou da
DEMANDA AJUSTADA, conforme for o caso, a PARCELA ANUAL
COMPLEMENTAR serd igual a zero.

8.5. O VPA utilizado no célculo das parcelas da CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA serd reajustado anualmente, na data-base de 31 de dezembro,
conforme a variaco do indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado
e divulgado pelo IBGE.

8.6. O reajuste de que trata o item 8.5 nao depende de homologacao pelo
PODER CONCEDENTE, na forma do §12 do artigo 52 da Lei 11.079/2004.
8.7. A CONCESSIONARIA nao faré jus as taxas, precos publicos e outros

valores cobrados dos USUARIOS em virtude de lei ou ato regulamentar, devendo
zelar para que a arrecadacao destes valores ocorra segundo as normas
vigentes.

8.8. A PARCELA MENSAL POR ATENDIMENTOS serd calculada
mensalmente, a partir da seguinte equacao:

[
PMA= Z{{VPAJxDRnI )% [0,6+ (0.4 % COEF, )]}

Em que:

PMA: PARCELA MENSAL POR ATENDIMENTOS referente ao més de execucao
dos servicos;

VPA: VALOR PADBAO DO ATENDIMENTO, constante da PROPOSTA COMERCIAL
da CONCESSIONARIA;

DR: DEMANDA REAL representada pelo numero de ATENDIMENTOS efetivos na
Unidade no més de execucdo dos servicos;

COEF: COEFICIENTE DE EFICIENCIA da unidade, descrito no presente Anexo,
referente ao més de execucdo dos servicos.

8.9. Para fins de contraprestacdo pecunidria, serdo considerados
ATENDIMENTOS efetivos aqueles em que o tempo médio de atendimento
corresponda no minimo a 50% (cinquenta por cento) do tempo médio do
atendimento para aquele servico no més.

8.10. O cdlculo do impacto do IDQ sobre a CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA, durante os 18 (dezoito) primeiros meses de operacao da UAI,
seguira a seguinte ldgica:

Més de Peso do COEF sobre a CONTRAPRESTACAO
Operacao PECUNIARIA
12 ao 7° 0%
82 a0 12¢ 20%
132 ao 14° 40%
152 e 162 60%
172 80%
18¢ 100%
8.11. O peso do COEF sobre a CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA da

CONCESSIONARIA aumentard de forma gradativa, sendo 100% (cem por cento)
de aplicacao no percentual de 40% (quarenta por cento) de impacto na
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA DA CONCESSIONARIA, no 182 (décimo oitavo)
més de operacao.

8.12. Com o objetivo de compartilhar os riscos relativos a variacao da




DEMANDA REAL, o PODER CONCEDENTE assegurara, anualmente, o pagamento
da PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR, na forma descrita nos itens
subsequentes.

8.13. A PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR serd calculada anualmente,
a partir do transcurso de 12 (doze) meses da entrada em funcionamento do
COMPLEXO UAI PRACA SETE. Esta parcela somente sera devida caso o total de
ATENDIMENTOS efetivamente realizados durante o ano seja inferior a 70%
(setenta por cento) da demanda projetada (conforme item xxxx) ou da demanda
ajustada (conforme item xxxxx).

8.14. A primeira PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR somente sera devida
caso a DEMANDA REAL, apés um ano de entrada em funcionamento do
COMPLEXO UAI PRACA SETE, for inferior a 70% (setenta por cento) da
DEMANDA PROJETADA TOTAL, sem prejuizo da reducao da parcela em
decorréncia da aplicacdo do COEF, observada a férmula disposta no item
XXXXXX.

8.15. A partir do término do periodo de 12 (doze) meses de que trata o
item 8.14, serd apresentada pelo PODER CONCEDENTE uma DEMANDA
AJUSTADA para os 2 (dois) anos subsequentes.

8.16. As PARCELAS COMPLEMENTARES ANUAIS subsequentes a parcela
de que trata o item 8.14, somente serao devidas caso a DEMANDA REAL do ano
a que se refere tiver sido inferior a 70% (setenta por cento) da DEMANDA
AJUSTADA para aquele ano.

8.17. As PARCELAS COMPLEMENTARES ANUAIS subsequentes
corresponderao a diferenca entre a DEMANDA REAL verificada no periodo e 70%
(setenta por cento) da DEMANDA AJUSTADA, sem prejuizo da reducdo da parcela
em decorréncia da aplicacdao do COEF, observado as férmulas de que trata os
itens XXXXXXX

8.18. A DEMANDA AJUSTADA serd apresentada para cada periodo de 2
(dois) anos da CONCESSAO, a qual sera revisada periodicamente pelo PODER
CONCEDENTE a cada 2 (dois) anos.

8.19. A DEMANDA AJUSTADA serd informada & CONCESSIONARIA no
prazo de até 3 (trés) meses posteriores ao inicio de cada periodo de que trata a
o item 8.18, devendo a CONCESSIONARIA adaptar a sua operacdo a essa nova
demanda.

8.20. Para fins de cdlculo da DEMANDA AJUSTADA, o PODER CONCEDENTE
considerarad o histérico de DEMANDA REAL verificado nos 12 (doze) meses
antecedentes.

8.21. Ao término do primeiro ano, contado da entrada em funcionamento
do COMPLEXO UAI PRACA SETE, A PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR, serd
calculada conforme a seguinte equacao:

[

3’ COEF,
0.6+ 04x T
72

L\

PAC= [\a"PA jxmax{(70%DPT, -DRT ;).0 }]x

Em que:

PAC: PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR;

VPA: VALOR PADBAO DO ATENDIMENTO, constante da PROPOSTA COMERCIAL
da CONCESSIONARIA;

DPT,: DEMANDA PROJETADA TOTAL, para todos os servicos prestados,

referente ao periodo de pagamento, estabelecida conforme Demanda Projetada
Total constante no item x deste ANEXO ou recalculada na forma do item 8.20;

DRT;: Soma da Demanda Real, durante o ano 1;

T. NUmero ordinal de 1 a 12k, que representa o total de COEF's apurados no
ano;

COEF+: COEFICIENTE DE EFICIENCIA do més T.

8.22. Ao término dos anos subsequentes, a PARCELA ANUAL
COMPLEMENTAR serd calculada conforme a seguinte equacao:



( iCOEFT )

PAC,= VPA jxmax{(70%DAT ~DRT, ),0}x Ll.e +04 X1T
\
Em que:

PAC: PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR;

VPA: VALOR PADBAO DO ATENDIMENTO, constante da PROPOSTA COMERCIAL
da CONCESSIONARIA;

DAT. DEMANDA AJUSTADA TOTAL, na forma do item 8.15 deste anexo e
destinada a compor o sistema de partiha entre as PARTES de risco pela
variacao da DEMANDA REAL na forma disposta do item 8.12 deste ANEXO;

DRTq: Soma da Demanda Real durante o ano 1;

T:. Numero ordinal de 1 a 12k, que representa o total de COEF’s apurados no
ano;

COEF+: COEFICIENTE DE EFICIENCIA do més T.

8.23. A CONCESSIONARIA reconhece que as parcelas que compdem a
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA previstas neste anexo, em conjunto com as
regras de recomposicao de equilibrio financeiro descritas no ANEXO V do EDITAL
DE CONCORRENCIA N2 44/2014 e do CONTRATO n2 9032263/2014, sdo
suficientes para a adequada remuneracao dos SERVICOS UAI; para a
amortizacdo dos seus investimentos; para o retorno econémico almejado e para
a cobertura de todos os custos direitos e indiretos que se relacionem ao fiel
cumprimento no CONTRATO, na conformidade de sua PROPOSTA COMERCIAL,
descabendo-lhe qualquer outra reivindicacao perante o PODER CONCEDENTE.

Do Pagamento da Contraprestracao Pecuniaria

9.1. As parcelas que compdem a CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
somente comecardo a serem pagas a partir da efetiva disponibilizacdo dos
SERVICOS UAI pela CONCESSIONARIA ao cidaddo, observados os padrbes
técnicos e de eficiéncia descritos no no ANEXO IV do EDITAL DE
CONCORRENCIA N2 44/2014 e do CONTRATO n2 9032263/2014 e neste anexo.

9.2. A PARCELA MENSAL POR ATENDIMENTOS serd paga mensalmente, a
partir do més subsequente a entrada em operacdo da UAI no Edificio Anexo, de
acordo com o nimero de ATENDIMENTOS efetivamente realizados, sendo que
nos primeiros dezoito meses serao respeitados o disposto no item 8.9.

9.3. Para o recebimento da PARCELA MENSAL POR ATENDIMENTOS, a
CONCESSIONARIA deverd emitir, até o 52 (quinto) dia Gtil do més subsequente ao
da execucao dos SERVICOS UAI, fatura correspondente, acompanhada do
relatério contendo a medicdo do COEF e a DEMANDA REAL pelos SERVICOS UAI
no periodo e um conjunto de certificados emitidos por entidade de renome no
mercado, isenta e imparcial que atestem a confiabilidade dos dados apresentados
e que o sistema de gestdao de atendimentos utiizado no periodo é o mesmo,
tanto em versao quanto em seu cédigo fonte, que foi aprovado pelo PODER
CONCEDENTE, enviando-os a este.

9.3.1. Todo més de maio, a CONCESSIONARIA deverd encaminhar
também os demonstrativos contdbeis auditado relativos ao exercicio
anterior como condicao para o pagamento da PARCELA MENSAL POR
ATENDIMENTOS.

9.4. A fatura deverd incluir e discriminar os eventuais descontos
decorrentes da aplicacao do COEF.
9.5. Em eventual discordancia por parte do PODER CONCEDENTE com

relacdo a fatura e ao COEF calculados pela CONCESSIONARIA, o mesmo pagaré
até o montante que julgar procedente, podendo ambas as partes, para fim de
resolucdo do impasse, recorrer a Solucao de Conflitos, nos termos do
CONTRATO.

9.6. O pagamento da PARCELA MENSAL POR ATENDIMENTOS serd
realizado mensalmente pelo PODER CONCEDENTE, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis contados do recebimento dos documentos referidos nos itens 9.3 e 9.4
deste ANEXO.

9.7. A PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR sera paga anualmente, a partir



do més subsequente ao 122 (décimo segundo) més apds a entrada em operacao
do COMPLEXO UAI PRACA SETE.

9.8. Para o recebimento da PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR, a
CONCESSIONARIA deverd emitir, até o 52 (quinto) dia Gtil do més subsequente ao
aniversario anual da entrada em operacdo do COMPLEXO UAI PRACA SETE,
fatura correspondente, e envia-la ao PODER CONCEDENTE.

9.9. A fatura deverd incluir e discriminar os eventuais descontos
decorrentes da aplicacao do COEF.
9.10. O pagamento da PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR seré realizado

anualmente pelo PODER CONCEDENTE, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis
contados do recebimento dos documentos de que tratam o item 9.15.

9.11. O valor das parcelas que compbem a CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA variara em funcdo do desempenho da CONCESSIONARIA na
prestacao dos servicos, conforme a aplicacao do COEFICIENTE DE EFICIENCIA
(COEF), obtido por meio da apuracao dos indices de desempenho e de qualidade,
na forma estabelecida nos itens 1 a 7 deste anexo.

9.12. Em decorréncia da aplicacdo do item 9.11, e/ou da variacao da
DEMANDA REAL, as parcelas que compdem a CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
poderdo ser inferiores aos valores projetados na documentagcao constante da
PROPOSTA COMERCIAL.

9.13. As parcelas da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA serdo pagas pelo
PODER CONCEDENTE, mediante recursos oriundos de seu orcamento.
9.14. O PODER CONCEDENTE realizard todos os atos necessarios a

elaboragdo e execugao de seu orgcamento de modo a proporcionar o pagamento
das parcelas da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA.

9.15. O recebimento de qualquer das parcelas da CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA pela CONCESSIONARIA fica condicionado a apresentacdo dos
comprovantes de recolhimento das Contribuicdes Sociais e Previdencidrias, tais
como FGTS, INSS e PIS, referentes aos seus respectivos empregados, bem
como a apresentacdo de comprovantes de regularidade com a Divida Ativa da
Unido e as Fazendas Municipal, Estadual e Federal.

9.16. A Auditoria Geral do Estado de Minas Gerais fica responsavel por
verificar a exatiddo do processo de afericgo do desempenho da
CONCESSIONARIA.

9.17. O pagamento das faturas relacionadas a CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA sera feito mediante crédito das importancias correspondentes em
favor da CONCESSIONARIA, em conta corrente mantida junto ao banco por esta
indicado ao PODER CONCEDENTE, valendo o respectivo aviso de crédito emitido
pelo banco como recibo.

10. Da Demanda Projetada

10.1. A demanda apresentada é exclusivamente referencial. O
compartihamento de risco de demanda esta incorporado na férmula
utilizada para célculo da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA apresentada
neste ANEXO.

10.2. Independentemente do grupo de servicos que serao definidos
pelo PODER CONCEDENTE a ser prestados nas UAI, o compartihamento
dos riscos referentes a demanda entre PODER CONCEDENTE e
CONCESSIONARIA é fixada em 70% (setenta por cento) da DEMANDA
PROJETADA TOTAL ou da DEMANDA AJUSTADA.

10.3. A DEMANDA PROJETADA TOTAL é dada pela soma da demanda
projetada para a UNIDADE.
10.4. Com o objetivo de manter a projecao de demanda atualizada no

curso da execucdo do contrato, serd promovida uma rotina de ajustes
descrita no CONTRATO.

10.5. A seguir apresenta-se a demanda projetada para a quantidade
de ATENDIMENTOS nos anos da concessao, bem como a metodologia
utilizada para se obter esta projecao:
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BARBACENA - 59,627 12830 W03 843 10d.028 104 595 105184 105674 106 LE2 205657 107.135 107555 107 955 108322 108 655 1437512
TOTALLOTE 02 448 BT S0E853 1155375 1402344  A1SO2.177 1512 M4 15H 543 1531438 1540637 1549520 1558053 1566159 1573915 1SEL1S6  1SET.EB6 1594076 1599696 24.136 269
.M'!NDA NOVA 142 966 245,354 MTE1 2EERIE 248981 110 B2 Fos il 54T 155262 15628 BT 257.549 25743 35481 20158 ®m 412250
SETE LAGOAS - 97.412 IR T 106 172.146 mins 1752m 1min 1737 s 18117 1E1.451 1E3.706 LB4.BET 155.986 155598 1758 L1TEERE
DIARANTING - 3354 57.608 57743 SETZ 57999 s SBIET S5E349 SEA457 SE.560 SE658 58751 S3.B38 53.918 s8.991 58088 a9 E8s
TEOQFILD OTONI - TLITS 123726 1373 oam 1uans 1m\nr 123Ts 1234 2372 1370 123.709 137 123.706 a7s 123704 LBD4 165
IPATINGA . 1B5 750 376 EFCEE] DEMT 3 Ie 456 2485 [aa8 3136.3IM 3E 119 IF0EMD 341 815 M21.m98 MHaIer 345 500 4ET2 30
PONTE NOVA . 4TEES o) -2 575 s 572 azol 2315 am B¥s E3510 BEI7 By &31508 =|;Em 122118
CURVELD - 57842 |5 99523 100.024 100540 1005979 wLan 101866 02280 wmen2 8.8 103.380 Wa.E83 108.97% 137N
ARACLAI . Erdic) 5587 55.155 55269 5377 55487 55582 55.678 55.770 S5.B56 55936 s6.M1 56.080 56142 TI5409
CARATINGA . 60308 18880 104 363 104 232 105 285 105 713 106 184 106548 105933 7. 557 W07 638 107 565 108245 108 505 1443 655
TOTALLOTE (3 1432 856 377319 TEOL3E0 1154534 1260065  LIT4 406 LE0S5) 1X86535 1MII 179X 130839 1308417 1313190 1317EH 130051 1335540 13I¥4AW 18,375 343
TOTAL M6 326 1700639 IE6OITE  ISILMM4  JEMOIE 18S26PE  LETATI  IEG4T  1MMTSME 31937915 31957470 390614 31993790 2 AMO36E  AMSTM0 4039934 40527 GO0 936
10.5.1. Como metodologia para a projecao de demanda utilizou-se

a taxa de crescimento populacional previsto para a UNIDADE,
conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e Fundacao Joao Pinheiro (FJP), multiplicada pelos dados de
ATENDIMENTOS dos ultimos 12 meses desde setembro de 2013.

Referéncia: Processo n? 1500.01.0064792/2022-54 SEIn? 47654847
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ANEXOS

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL PARA PRESTAGAO DE SERVICOS

PROPOSTA COMERCIAL PARA O PREGAO ELETRONICO N2 XX/2022
(PREENCHIDA EM PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE)

DADOS A CONSTAR NA
PROPOSTA PREENCHIMENTO PELO PROPONENTE
RAZAO SOCIAL
CNPJ
ENDERECO
TELEFONE
ENDERECO ELETRONICO
NOME DO REPRESENTANTE
LEGAL
CPF DO REPRESENTANTE
LEGAL
- ~ _ QUANTIDADE ANUAL | VALOR VALOR
ITEM | CODIGO E DESCRICAO PRODUTOS DO PLANO GERAL DE VERIFICACAO* MAXIVA UNITARIO | ANUAL
1.- PRODUTO MENSAL DE APURAGAO DE ATENDIMENTOS b RS RS
REALIZADOS, COEF E RECEITAS ACESSORIAS
2 - PRODUTO TRIMESTRAL DE APURACAO DA SATISFACAO
23116 - SERVICOS DOS ATENDINDOS NAS UAls 4 RS RS
ESPECIALIZADOS EM 3750 50 (770 SEMESTRAL DE VERIFICACAO IN LOCO 2 RS RS
AM,\?A“tzzg';iMENTO E 14 PRODUTO SEMESTRAL DE ANALISE E PREDICAO DA 3 RS RS
L | DeSEMPENHO DE VARIACAO NA DEMANDA PROJETADA
CONCESSIONARIA EM |5 - PRODUTO ANUAL DE VALIDAGAO DO METODO DE ] RS RS
PARCERIA PUBLICO  |APURAGAO DO COEF i
PRIVADA - PPP 6 - PRODUTO ANUAL DE ANALISE DE RISCOS DA ] RS RS
OPERACAO E OPORTUNIDADES DE MELHORIAS
7 - PECAS OCASIONAIS DE VERIFICACAO DE DADOS DE 48 - SIMPLES
ATENDIVMENTO 24 - INTERMEDIARIA ; -
12 - COMPLETA
TOTAL RS RS

* Conforme descrito no subitem 1.1.3.2 do Anexo | - Termo de Referéncia

Prazo de Entrega:

Prazo de Validade da Proposta:

Local de Prestagdo do Servico:

Declaro que serdo atendidas todas as condigdes comerciais estabelecidas no Anexo | do Edital.

Declaro que nos pregos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos sociais, trabalhistas e financeiros, taxas, seguros e
quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o objeto a ser contratado na presente licitagdo e que estou de acordo com todas as
normas da solicitagdo de propostas e seus anexos.

Declaro que esta proposta foi elaborada e forma independente

Data e Local
Assinatura do Representante Legal da Empresa




