Anexo | - Termo de consulta - PROSPECCAQO
} prodemge Software de gestdo de ambiente de virtualizacdo de desktop

1. Identificacdo do processo:

1.1. Consulta publica para prospeccao de uma solucdo Tecnologica

2. Objeto:

2.1. A Companhia de Tecnologia da Informacao do Estado de Minas Gerais,
CNPJ n° 16.636.540/0001-04, doravante denominada CONTRATANTE,
comunica que estd prospectando, junto as empresas interessadas,
doravante denominadas PROPONENTES, a contratacao de software de
gestédo de ambiente de virtualizagcéo de desktop (VDI), incluindo garantia,
capacitacdo e servicos técnicos de instalacdo e configuracdo com
operacao assistida.

2.2.Durante o periodo de garantia a CONTRATADA devera prestar
assisténcia técnica com suporte técnico e manutencdo, e com
atualizacoes de versdes do software.

2.3.Importante ressaltar que esta especificacdo técnica faz parte do
processo de prospeccdo que atendam as necessidades da
CONTRATANTE e em funcao disto € uma especificacdo simplificada e
sujeita a criticas e sugestdes de melhoria pelo mercado.

2.4.Nesta consulta estamos prospectando solu¢cdes em 4 (quatro) cenarios
distintos, conforme definidos no item “Detalhamento do Objeto”. Nao ha
restricdo, nesta prospeccdo, para as PROPONENTES apresentarem
mais de uma proposta.

2.5.Para esta prospeccao, solicitamos as PROPONENTES, mesmo que nao
atendam todos requisitos, que preencham os formularios definidos nos
anexos I-A e I-F e informem quais requisitos ndo seréo atendidos pelas
solucdes propostas e quais alternativas sao sugeridas.

2.6.Ap6s o envio dos formularios estaremos a disposicdo para nos
reunirmos com os PROPONENTES com o objetivo de avaliarmos, em
conjunto, as solugbes apresentadas, além das criticas e sugestdes
encaminhadas.

3. Detalhamento do Objeto:

3.1.A solucédo de software de gestdo de ambiente de virtualizacdo de
desktop (VDI), doravante denominada FERRAMENTA, sera
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disponibilizada na modalidade, ON-PREMISES, no data center da
CONTRATANTE.

3.2.A FERRAMENTA, deveréa ser precificada de acordo com os cenarios
abaixo:

3.2.1. Cenério 1 — Subscricdo da FERRAMENTA para usuarios nomeados

3.22. Cenario 2 - Subscricio da FERRAMENTA para usuarios
concorrentes.

3.2.3.  Cenario 3 — Licenciamento perpétuo da FERRAMENTA para usuarios
nomeados.

3.2.4. Cenario 4 — Licenciamento perpétuo da FERRAMENTA para usuarios
concorrentes

3.3.Além da disponibilizacdo da FERRAMENTA, as propostas deverdo
contemplar os servicos de Garantia com Assisténcia Técnica, por 48
(quarenta e oito) meses, capacitacao técnica e servicos técnicos de
instalacéo e configuracdo com operacgao assistida.

3.4. A infraestrutura de data center que ird hospedar a FERRAMENTA é de
responsabilidade da CONTRATANTE (data center, servidores, rede LAN
e WAN, software de sistema operacional, licenciamento Microsoft,
backup, armazenamento).

3.5.Esta prospeccao ira possibilitar a PRODEMGE comparar e avaliar 0s
custos e beneficios de contratacdo das diversas modalidades de
licenciamento de cada um dos cenérios.

3.6.ltens do objeto

3.6.1. A contratagédo sera em lote unico, por cenario.
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3.6.2. Cenério 1 - Subscri¢cdo —usuarios nomeados
Item Produtos e Servigos Unidade Quantidade
1 Subscricdo da FERRAMENTA para usuarios Usuarios 1.500
nomeados
2 Servicos de Instalagdo e customizagdo com Prestacao de 1
Operagéo Assistida servico
3 Capacitagao para 8 alunos por turma Turmas 2
4 Garantia com assisténcia técnica por 48 Prestacéo de 1
meses Servico
Tabela 1a - cenario 1
3.6.3. Cenério 2 — Subscricdo — usuéarios concorrentes
Item Produtos e Servigos Unidade Quantidade
1 Subscricdo da FERRAMENTA para usuarios Usuarios 1.500
concorrentes
2 Servigos de Instalagdo e customizagdo com Prestacao de 1
Operagéo Assistida servigo
3 Capacitagao para 8 alunos por turma Turmas 2
4 Garantia com assisténcia técnica por 48 Prestacéo de 1
meses Servico
Tabela 1b - cenario 2
3.6.4. Cenério 3-Licenca Perpétua — usuarios nomeados
Item Produtos e Servigos Unidade Quantidade
1 Licenca Perpétua da FERRAMENTA para Usuérios 1.500
usuarios nomeados
2 Servicos de Instalagdo e customizagdo com Prestacao de 1
Operacéo Assistida servico
3 Capacitacao para 8 alunos por turma Turmas
4 Garantia com assisténcia técnica por 48 Prestacdo de
meses servigo

Tabela 1c - cenério 3

Anexo | —v.1.2a

3/61




Anexo | - Termo de consulta - PROSPECCAQO

} prodemge Software de gestdo de ambiente de virtualizacdo de desktop
3.6.5. Cenério 4 — Licenca Perpétua — usuarios concorrentes
Item Produtos e Servigos Unidade Quantidade

1 Licenga Perpétua da FERRAMENTA para Usuarios 1.500
usuarios concorrentes

2 Servigos de Instalacdo e customizagdo com Prestacao de 1
Operagéo Assistida servico

3 Capacitagao para 8 alunos por turma Turmas 2

4 Garantia com assisténcia técnica por 48 Prestacéo de 1
meses Servico

Tabela 1d - cenario 4

Especificacdo Técnica do objeto:

4.1.Item 01 — Requisitos técnicos da FERRAMENTA

4.1.1.

Os requisitos técnicos e funcionais da FERRAMENTA estdo
detalhados no Anexo I-F deste termo de consulta.

4.2.1tem 02 - Servicos técnicos de instalacdo, configuracdo e operacao

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

assistida

Estes servicos compreendem o conjunto de atividades necessarias
para tornar a FERRAMENTA operacional e integrada ao ambiente de
tecnologia da CONTRATANTE de acordo os requisitos técnicos
definidos no Anexo I-F.

Caberd a CONTRATADA elaborar projeto tecnolégico com o desenho
da infraestrutura necessaria para hospedagem da FERRAMENTA
(dimensionamento e quantidade de servidores, armazenamento e
desenho de rede).

42.2.1. Serd de responsabilidade da CONTRATANTE a
disponibilizagdo da infraestrutura (servidores, rede,
armazenamento, sistema operacional) necessaria para
instalacdo da FERRAMENTA.

O processo de instalacdo e customizacdo com operacao assistida
sera executado em conjunto com a equipe técnica da
CONTRATANTE, com presenca on-site da equipe técnica da
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CONTRATADA, em horario comercial (8x5), no data center da
CONTRATANTE.

4.2.3.1. A instalacdo e customizacdo podera também ser
realizada remotamente, desde que acertado em comum
acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA e sem
onus adicional para a CONTRATANTE.

4.2.4. A CONTRATADA devera:

424.1. Instalar e customizar a FERRAMENTA no ambiente de
infraestrutura disponibilizado pela CONTRATANTE.

4.2.4.2. Integrar a FERRAMENTA com a plataforma de
AD/LDAP da CONTRATANTE.

4.2.4.3. Definir e criar os usuarios administradores e operadores.

4.2.4.4. Preparar e executar teste de arquitetura para validar se

0 ambiente atende os requerimentos definidos.

4.2.4.5. Instalar e customizar, para efeito de validacdo da
solugdo, a FERRAMENTA, com testes de backup e
recovery na plataforma de backup da CONTRATANTE.

4.2.4.6. Gerar documentacao detalhada de todos os passos da
instalacdo, configuracdo e ajustes, no ambiente de
producdo, a qual devera ser entregue em meio digital
antes da emissao do atestado de aceite técnico.

4.2.5. A operacédo assistida permitird a equipe técnica da CONTRATANTE
acompanhar os especialistas da CONTRATADA na customizacao e
operacdo da FERRAMENTA e suas funcionalidades.

425.1. Apos a instalacdo e customizagdo da FERRAMENTA, a
CONTRATADA devera acompanhar a CONTRATANTE
no uso dela, durante 10 (dez) dias Uteis, periodo em que
a CONTRATANTE podera operar no sistema com
acompanhamento da CONTRATADA.

4.25.2. A data de inicio serda combinada em comum acordo entre
a CONTRATANTE e a CONTRATADA.
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4.2.5.3.

4.2.5.4.

A CONTRATADA devera alocar um especialista para
atuar remotamente junto a equipe da CONTRATANTE,
em dias uteis, das 8:00 horas as 18:00 horas.

O acompanhamento podera ser presencial, desde que
acertado em comum acordo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA e sem o0Onus adicional para a
CONTRATANTE.

4.2.6. Deve fazer parte desta transferéncia de conhecimento:

4.2.6.1.

4.2.6.2.

4.2.6.3.

4.2.6.4.

4.2.6.5.

4.2.6.6.

4.2.6.7.

4.2.6.8.

Customizar a FERRAMENTA no data center da
CONTRATANTE;

Validar as rotinas de backup e restore do ambiente
customizado;

Executar ajustes de desempenho do ambiente (tuning);

Criar, editar e excluir 50 templates de VDI diferentes,
para uso de perfis diferentes;

Integrar a FERRAMENTA com o AD;

Definir métricas e indicadores que serao utilizados para
avaliacdo de desempenho de forma a garantir niveis de
Servicos;

Integrar a console de monitoracdo da CONTRATANTE,
via SNMP, com sistema de alarmes da FERRAMENTA;

Integrar a console de monitoracdo da CONTRATANTE
via Syslog.

4.2.7. Os servigcos de instalacdo e customizacdo somente poderao ter seu
inicio apds o aceite do projeto tecnoldgico de infraestrutura e a
disponibilizacdo do ambiente de infraestrutura pela CONTRATANTE.

4.3.ltem 3 — Servicos de capacitacao

4.3.1. Este servico tém como objetivo capacitar a equipe técnica da
CONTRATANTE no uso da FERRAMENTA, nos ajustes (tuning),
seguranca, administracao e uso das funcionalidades.
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4.3.2.  As capacitagbes deverdo ser ministradas de forma remota, ao vivo,
em turma fechada para a CONTRATANTE utilizando uma solucéo de
videoconferéncia que permita a participacdo e interacdo dos
participantes, sendo de responsabilidade da CONTRATADA o
fornecimento de toda a infraestrutura (incluindo de videoconferéncia)
necessaria para o instrutor.

4.3.3. A CONTRATADA podera realizar a capacitacao de forma presencial,
em comum acordo, desde que sem Onus adicional para a
CONTRATANTE.

4.3.3.1. Seja remoto ou presencial, 0os custos com material,
plataforma de capacitacdo, instrutor, hospedagem,
alimentacdo, passagens e translado sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

4.3.3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar um laboratorio
para realizagdo do treinamento, com acesso via
INTERNET. A capacitacdo ndo pode fazer uso do
equipamento entregue.

4.3.4. A CONTRATADA deverd submeter a CONTRATANTE, em até 5
(cinco) dias Uteis anteriores a data de realizacdo de cada médulo da
capacitacdo, 0s seguintes entregaveis:

434.1. Plano da capacitacédo, incluindo carga horaria, contetdo
programatico e 12 (doze) questdes para avaliacdo dos
alunos. As questdes devem ser objetivas, com quatro
alternativas de respostas e apenas uma correta, no
idioma portugués. Devem ser de nivel intermediario e
permear todo o conteudo programatico do curso.

4.3.4.2. Material didatico, que devera ser disponibilizado em
idioma portugués ou inglés, que contenha todos o0s
assuntos abordados, o qual devera ser analisado e
aprovado pela CONTRATANTE.

4.3.4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar as instru¢des do
treinamento em midia eletrénica, em formato HTML ou
PDF, ilustrado com imagens para que a PRODEMGE
possa fazer a divulgacao interna.
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4.35. A entrega dos materiais deve acontecer por meio digital para a
Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas através do e-malil
capacitar@prodemge.gov.br.

4.35.1.

4.3.5.2.

4.3.5.3.

4.3.5.4.

A CONTRATANTE ira proceder com a avaliacdo do
material didatico e das qualificacdes dos instrutores em
até 5 (cinco) dias uteis.

Caso julgue ser necessario algum ajuste no material
didatico ou no conjunto de instrutores, a
CONTRATANTE solicitara a adequacao formalmente a
CONTRATADA que, a partir de entdo, devera promover
0S ajustes necessarios em até 5 (cinco) dias Uteis.

A todo o material de capacitacdo entregue,
disponibilizado e utilizado pela CONTRATADA para a
execucdo dos servicos de capacitagcdo, incluindo
material de apoio, como apresentacdes, apostilas,
manuais, videos de demonstracdo, dentre outros
correlatos, seréo concedidos o direito de uso e de
reproducdo a CONTRATANTE, de forma irrestrita, para
sua aplicacéo e uso em capacita¢des internos para seus
colaboradores.

A relacdo dos profissionais que irdo ministrar a
capacitacdo doravante denominados instrutores,
acompanhado por documentagcdo que comprove que
sao capacitados.

4.3.6. O treinamento ndo podera ser meramente expositivo, devendo
contemplar o uso pratico da solu¢do proposta e o desenvolvimento de
estudos de caso. O conteudo programatico devera abranger, no
minimo, 0S seguintes requisitos:

4.3.6.1.

4.3.6.2.

4.3.6.3.

4.3.6.4.

Introducéo tedrica das  funcionalidades da
FERRAMENTA

Instalagio = FERRAMENTA no ambiente da
CONTRATANTE.

Administracdo, seguranca, configuracdo, ajustes
(tuning) e monitoracdo da FERRAMENTA.

Uso das funcionalidades da FERRAMENTA.
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4.3.6.5. Estudos de caso.

4.3.7. O programa de treinamento devera prever a capacitacdo do corpo
técnico, para 16 (dezesseis) especialistas, divididos em 2 (duas)
turmas de 8 (oito) alunos cada.

4.3.7.1. A capacitacdo das duas turmas nao podera ocorrer
simultaneamente.

4.3.8. Somente serdo aceitos cursos oficiais do fabricante do software e
devera ter uma carga minima de 12 (doze) horas.

4.3.9. O planejamento da capacitacdo deverd ser alinhado entre a
PRODEMGE e CONTRATADA, em até 10 (dez) dias corridos, apds a
assinatura do contrato.

4.3.10. Avaliacao e critério de aceite da capacitacao.

4.3.10.1. Ao final do treinamento, os alunos devem estar aptos a
utilizar os recursos da FERRAMENTA.

4.3.10.2. A CONTRATADA devera aplicar avaliagdo de
conhecimento, no ultimo dia do treinamento, baseado
nas questdes entregues para mensurar O
aproveitamento dos alunos na capacitacdo em questao.
Os resultados deverdo ser entregues em formato de
relatério a CONTRATANTE, em até 5 dias Uteis apés o
encerramento do curso.

4.3.10.3. ApoOs a realizacdo da capacitacdo, e tendo sido a
capacitacdo aprovada, a CONTRATANTE emitird o
“Laudo técnico de execugado de servigos” (anexo |-E)
atestando a execucdo da capacitacado referente ao
modulo em questéao.

4.3.10.4. A CONTRATADA devera emitir, ap0s a emissdo do
Laudo Técnico, o certificado de conclusdo para cada
participante, no qual deverdo constar a identificacdo do
treinando, o periodo de realizacdo, o conteudo e a carga
horaria do treinamento;

4.3.10.5. Caso a qualidade do treinamento seja considerada
insatisfatoria pela maioria simples dos alunos, a
PRODEMGE podera exigir que o mesmo seja refeito,
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sem dnus para a PRODEMGE, no prazo maximo de até
10 (dez) dias uteis ap0s a notificacao;

4. 4. Item 04 - Garantia com assisténcia téchica

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

Durante o periodo de garantia a CONTRATADA devera prestar
assisténcia técnica com suporte técnico e manutencdo, com
atualizacdes de versdes do software.

A CONTRATADA deveré prestar suporte técnico de forma remota, por
telefone, videoconferéncia, autoatendimento e e-mail.

44.2.1. Para os chamados de emergéncia (gravidade 1 e 2,
conforme definido no item “Niveis de servicos” deste
termo de consulta), o servico serd prestado em regime
24 x 7, todos dias da semana, incluindo finais de semana
e feriados.

4.4.2.2. Os demais chamados serdo prestados em horario
comercial, 8 x 5 (somente dias Uteis).

4.42.3. Somente serdo considerados os feriados oficiais
Nacionais, do Estado de Minas Gerais e do Municipio de
Belo Horizonte.

4.4.2.4. O suporte devera ser prestado em portugués ou inglés.

A CONTRATADA devera disponibilizar toda a documentacéo técnica
necesséria a adequada utilizacdo da solu¢do proposta, 0s manuais,
0S guias técnicos e suas atualiza¢des, em Portugués e/ou Inglés.

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso ao site do fabricante
com acesso a documentacao técnica da solucdo, além de assegurar
download, pela CONTRATANTE, de todas as versdes
disponibilizadas.

As atualizacbes de versbes da solucdo serdo realizadas pela
CONTRATANTE com o suporte técnico da CONTRATADA.

Suporte Técnico

4.4.6.1. A CONTRATADA devera apoiar a equipe técnica da
PRODEMGE na configurag&o e uso da solugéo proposta
no conhecimento da arquitetura e de suas
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funcionalidades, esclarecendo duvidas a respeito de
configuragbes, ajustes (tuning), monitoramento e
seguranca no uso da FERRAMENTA.

4.47. Manutencéo:

4.4.7.1.

44.7.1.1.

4.4.7.1.2.

4.4.7.2.

4.4.7.3.

4.4.7.3.1.

4.4.7.3.2.

O servico de manutencao consiste no conjunto de acoes
necessarias para restaurar as condicbes de
funcionamento do ambiente, garantindo alto
desempenho e permitindo a sua utlizagdo na
capacidade méaxima, com solu¢cdo de eventuais
problemas, danos ou defeitos existentes na
FERRAMENTA, contemplando:

Correcdes de erro de codigo para corrigir desvios das
especificacoes entdo aplicaveis que tenham sido
relatados, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

Atualizacdes de codigo: com distribuicdo periddica de
corregcdes de cdbdigo, aprimoramentos funcionais
(inclusive modificacbes para cumprir exigéncias
governamentais), podendo compreender atualizagdes
de contingéncia, pacotes de servi¢os, novas versoes e
releases, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

Estes servigcos podem ser executados de forma proativa,
desde que devidamente comunicado, ou apds a
abertura de um chamado técnico pela CONTRATANTE.

Para a execucao dos servicos a CONTRATADA devera:

Identificar falhas e defeitos e executar servigcos
especializados de manutencdo na FERRAMENTA, para
restabelecer as perfeitas condi¢des de uso, permitindo
sua utilizacdo na capacidade maxima.

Realizar suporte remoto via internet, sempre que a
FERRAMENTA apresentar problema operacional
relacionado ao software, ou de forma presencial, caso o
problema ndo seja sanado, conforme definido nas
clausulas de niveis de servigcos detalhados neste anexo.
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4.4.7.3.3.

Identificar componentes de software que devem ser
atualizados e agendar com a CONTRATANTE a
atualizacao.

5. Detalhes dos ltens do Objeto:

5.1.Marca e Modelo:

5.1.1. Nao se aplica.

5.2.Justificativa de Marca e Modelo:

5.2.1. Nao se aplica.

5.3.Forma de Entrega

5.3.1. A CONTRATADA devera enviar via e-mail gga@prodemge.gov.br, ou
correspondéncia, o acesso ao site do fabricante, e-mail e telefone de
contato para acesso aos servicos de suporte e para download do
conjunto de software da FERRAMENTA, atualizacdes de versoes,
releases e manuais.

5.3.2. A CONTRATADA devera fornecer as licencas ou subscricbes de
software de forma eletronica, de forma a evitar a confeccdo e
transporte de midias, a partir do acesso ao site do fabricante para

download;

5.3.2.1.

5.3.2.2.

A entrega de cada software serd caracterizada pela
disponibilizacdo das credenciais de acesso e das
licengas, com seus respectivos quantitativos, no site do
fabricante, em area de acesso exclusivo da
CONTRATANTE, por meio de utilizacdo de credenciais
especificas;

Como alternativa o fornecedor podera também liberar o
acesso ao portal do fabricante através de uma conta da
Prodemge, identificada pelo emalil
gga@prodemage.gov.br.

5.3.3. A CONTRATADA dever4 entregar toda a documentacdo técnica
necessaria a adequada instalacéo e utilizacdo da FERRAMENTA.
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5.3.4. Processo de recepcdo técnica de software e servi¢cos

5.3.4.1.

5.3.4.2.

5.3.4.3.

5.3.4.3.1.

5.3.4.3.2.

5.3.4.4.

5.3.4.4.1.

5.3.4.5.

A CONTRATANTE devera efetuar a recepcéo técnica da
entrega de licencas e/ou subscricbes de software e
execucao de servicos e emitir laudo atestando a entrega
correta ou néo.

A CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias Uteis para
emitir o laudo.

Ocorrendo problemas na recepcédo, a CONTRATADA
terd o prazo de 10 (dez) dias uteis, a partir da data da
recepcao, para solucao das pendéncias.

Todos os itens rejeitados em inspecdo devem ser
substituidos, por conta da CONTRATADA, sem nenhum
onus para a CONTRATANTE.

A rejeicdo de qualquer material ou servigo, em virtude de
falhas constatadas, ndo dispensa a CONTRATADA de
cumprir as datas de entrega prometidas.

Se a rejeicdo tornar impraticavel a entrega da
FERRAMENTA ou dos servigcos contratados, nas datas
previstas, ou se tornar evidente que a CONTRATADA
ndo serd capaz de satisfazer as exigéncias
estabelecidas nesta especificacdo, a CONTRATANTE
se reserva o direito de rescindir todas as suas
obrigacbes e de obter materiais e servicos de outro
fornecedor.

Em tais casos, a CONTRATADA sera considerada
infratora do contrato e estara sujeito as penalidades
aplicaveis.

O aceite ou aprovacao do objeto desta licitagdo né&o
exclui a responsabilidade civil nem a ético-profissional
da CONTRATADA por vicios de quantidade, qualidade
ou disparidades com as especificacdoes estabelecidas
neste Edital verificadas posteriormente, garantindo-se a
Administracdo Publica as faculdades previstas no Art. 18
da Lei n°. 8.078/90 — Cadigo de Defesa do Consumidor.
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5.3.5.  Critérios de aceitabilidade das entregas.

5.3.5.1.

5.3.5.1.1.

5.3.5.2.

5.3.5.2.1.

5.3.5.2.2.

5.3.5.3.

5.3.5.3.1.

5.3.5.3.2.

5.3.5.3.3.

5.3.5.4.

ENTREGA 1 — Licencas da FERRAMENTA (Item 1 de
todos cenarios).

Para aceite da FERRAMENTA havera uma recepcao
técnica.

Somente sera considerado o0 aceite, mediante a
apresentacdo do documento “Laudo técnico de
fornecimento da FERRAMENTA”, constante do Anexo I-
C e de acordo com o processo de recepcao técnica
definido no item “Processo de recepcéo técnica de
software e servigos” deste anexo.

O prazo da entrega sera avaliado pelo indicador de
qualidade detalhado no item “Niveis de servico” deste
anexo.

O aceite nao sera fracionado.

ENTREGA 2 - Servicos técnicos de instalacao,
configuracdo e operacdo assistida (item 2 de todos
cenarios)

Estes servicos somente serdo considerados entregues
apos a realizacdo de testes comprovando a execucao
dos servicos e o aceite da CONTRATANTE, mediante a
apresentacdo do documento “Laudo Técnico de
Execucdo de Servicos”, constante do Anexo I-E,
atestando a realizacdo da totalidade dos servicos
previstos e atendimento aos critérios definidos no item
“Processo de recepgao técnica de software e servigos”,
deste anexo.

O prazo de finalizacdo deste servi¢o sera avaliado pelo
indicador de qualidade detalhado no item “Niveis de
servigos”, deste anexo.

O aceite nao sera fracionado.

ENTREGA 3 - Servicos de capacitacdo (item 3 de todos
cenarios)
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5.3.54.1.

5.3.5.4.2.

5.3.5.4.3.

5.3.5.5.

5.3.5.6.

5.3.5.6.1.

5.3.5.6.2.

5.3.5.6.3.

5.3.5.6.4.

Somente serdo considerados entregues apos a
aprovacdo do curso, por turma, de acordo com o0s
requisitos definidos no item “Avaliacdo e critério de
aceite da capacitagao”, deste anexo, com a emisséo do
certificado de conclusdo por turma e com o aceite da
CONTRATANTE.

O aceite dos servicos de capacitagdo sera apés a
conclusdo de cada turma treinada, mediante a
apresentacdo do documento “Laudo Técnico de
Execucdo de Servicos”, constante do Anexo I-E,
atestando a realizacdo da totalidade dos servigos
previstos.

O aceite sera fracionado por turma.

ENTREGA 4 - Garantia com assisténcia técnica (item 4
de todos cenarios)

Os servicos terdo seu inicio com a entrega da
FERRAMENTA (Entrega 1), comprovado com o aceite
do Laudo técnico de fornecimento da FERRAMENTA
(anexo I-C).

Os servicos de assisténcia técnica serdo prestados
mensalmente, durante 48 (quarenta e oito) meses.

Nos chamados de gravidade 1, 2 e 3 a CONTRATADA
devera emitir, ao final do atendimento, o “Laudo Técnico
de execugdo de servicos de assisténcia técnica’,
conforme detalhado no anexo I-B, deste termo de
consulta.

Mensalmente a CONTRATADA devera enviar a
CONTRATANTE o relatério de apuracdo de niveis de
servicos, conforme detalhado no item “Niveis de
servigos” e no anexo I-D, deste termo de consulta.

Os servicos prestados serdo avaliados mensalmente
conforme indicadores de qualidade detalhados no item
“‘Niveis de servigos”.
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5.4.Local de Entrega/Execucdo dos servicos

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

Todas licencas e/ou subscricbes deverdo ser entregues nas
dependéncias da Prodemge, localizada na Rua da Bahia, 2277 — CEP
30.160-019, Bairro Savassi - Belo Horizonte/MG.

As entregas deverao ser realizadas em horario comercial, de 22 a 62
feira, com agendamento prévio de 3 (trés) dias Uteis, com a Geréncia
de Gestao de Ativos, através do telefone (31) 3339-1257 e e-mail:
gga@prodemge.gov.br

A entrega de cada software sera caracterizada pela disponibilizacéo
das credenciais de acesso e das licengas, com seus respectivos
guantitativos, no site do fabricante, em area de acesso exclusivo da
CONTRATANTE, por meio de utilizacdo de credenciais especificas;

Todos os servicos serdo prestados de forma remota, via
videoconferéncia ou presencialmente nas dependéncias da
Prodemge, de acordo com requisitos definidos em cada servico.

Os dados de contato deverao ser repassados conforme definido no
item “Forma de entrega” deste anexo.

5.5.Prazo de Entrega/Execucdo

5.5.1.

5.5.2.

Em até 5 (cinco) dias Uteis ap0Os a assinatura do contrato devera ser
agendada reunido, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para
definicho do cronograma da prestacdo dos servicos, devendo o
cronograma estar ajustado entre as partes em até 5 (cinco) dias uUteis
apos a reuniao

5.5.1.1. Caberd a CONTRATADA elaborar o planejamento para
estas atividades.

5.5.1.2. Nessa reunido serdo definidos os pré-requisitos
necessarios para a instalacdo, configuracéo,
capacitacao e operacao assistida da FERRAMENTA e o
cronograma dos trabalhos envolvendo as equipes da
CONTRATANTE e da CONTRATADA.

Devem ser observados os seguintes prazos maximos definidos nos
itens abaixo para o fornecimento dos produtos e a execucdo dos
Servicos.
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5.5.3. ENTREGA 1 - FERRAMENTA (Iltem 01 de todos cenarios)

5.5.3.1.

5.5.3.2.

5.5.3.3.

Prazo de entrega das licencas e/ou subscricdes maximo
de 15 (quinze) dias corridos ap0s assinatura do contrato.

N&o sera aceito a entrega parcial.

O prazo para o aceite da FERRAMENTA sera de 5
(cinco) dias uteis ap0s a entrega, conforme processo
definido no item “Processo de recepcdo técnica de
software e servigcos”, deste anexo.

55.4. ENTREGA 2 - Instalacdo, configuracdo e operacao assistida
(item 02 de todos cenérios)

554.1.

5.5.4.2.

5.5.4.3.

5.5.4.4.

O prazo para execucdo destes servicos ndo podera
ultrapassar 30 (trinta) dias Uteis apds a disponibilizacéo
da infraestrutura pela CONTRATANTE.

O prazo para o aceite destes servicos sera de 5 (cinco)
dias uteis apds o término do servi¢o, conforme processo
definido no item “Processo de recepg¢ao técnica de
software e servigcos”, deste anexo.

Ocorrendo problemas na execugcdo dos servigos, a
CONTRATADA devera manter a operacao assistida até
a solucéo das pendéncias.

N&o sera aceito entrega parcial.

5.5.5. ENTREGA 3 - Capacitacéao (Item 03 de todos cenéarios)

5.5.5.1.

5.5.5.2.

5.5.5.3.

As capacitacbes deverdo ser ministradas apos o0s
servicos de instalacdo, configuracdo e operacgéo
assistida (entrega 2).

O prazo para a execucado da capacitacdo é de 30 dias
corridos apos o aceite da instalacdo e configuracéo.

O aceite é por turma capacitada.
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5.5.5.4.

Ocorrendo problemas na capacitacdo, a CONTRATADA
devera atender os critérios definidos no item “Avaliacéo
e critério de aceite da capacitacao”, deste anexo.

5.5.6. ENTREGA 4 — Garantia com assisténcia técnica (item 4 de todos

cenarios)

5.5.6.1.

5.5.6.1.1.

Prazo para prestagdo de servicos: mensalmente, com a
vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses.

O servico de Garantia tera seu inicio com a entrega da
Instalacdo e Configuracdo apos a realizacdo de testes
comprovando a execucdo dos servicos e o aceite da
CONTRATANTE, mediante a apresentacdo do
documento “Laudo Técnico de Execucao de Servigos”,
constante do Anexo I-E, atestando a realizacdo da
totalidade dos servigos previstos e atendimento aos
critérios definidos no item “Processo de recepcgao
técnica de software e servigos”, deste anexo.

5.6.Validade dos produtos

5.6.1. A FERRAMENTA tera a validade da Garantia de 48 (quarenta e oito)
meses apos o0 aceite da Instalacdo e Configuracdo conforme item

5.5.6.1.1.

5.7.Condicdes de pagamento

5.7.1. ENTREGA 1 - FERRAMENTA (Item 01 de todos cenarios)

5.7.1.1.

5.7.1.2.

A CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA, conforme
detalhado no item “Demais condigdes de pagamento”,
em parcela Gnica ap0s a emissao e ateste do documento
‘Laudo técnico de fornecimento da FERRAMENTA”
(anexo I-C).

N&o sera admitido fracionamento na entrega.

5.7.2. ENTREGA 2 - Servicos de instalacdo, configuracdo e operacao
assistida (item 2 de todos cenarios)
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5.7.2.1.

5.7.2.1.1.

5.7.2.1.2.

5.7.2.2.

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, conforme
detalhado no item “Demais condi¢gdes de pagamento”,
em parcela Unica ap0s a emisséo e ateste:

Do documento “Laudo técnico de execugao de servicos”
(anexo I-E), referente ao aceite dos servigos realizados.

Do aceite do relatorio de apuracao de niveis de servigcos
(anexo 1I-D) referente ao indicador definido no item
“‘Niveis de Servigos, deste anexo, com o desconto no
pagamento, se for o caso.

N&o sera admitido fracionamento na entrega.

5.7.3. ENTREGA 3 - Servicos de capacitacdo (item 3 de todos cenarios)

5.7.3.1.

Serdo faturados apds conclusdo de cada turma,
conforme detalhado no item “Demais condigbes de
pagamento”, apos a emissao do aceite da capacitagao,
pela CONTRATANTE, através do ateste do documento
“Laudo técnico de execucao de servigos” (anexo I-E).

5.7.4. ENTREGA 4 - Pela garantia com assisténcia técnica (Item 4 de todos

cenarios)

5.74.1.

5.7.4.2.

A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA em 48
(quarenta e oito) parcelas mensais, iguais e sucessivas,
conforme detalhado no item “Demais condi¢cdes de
pagamento” apds a emissdo e ateste do relatério de
apuracdo de niveis de servicos (anexo I-D), referente
aos indicadores definidos no item “Niveis de servigos”,
com o desconto no pagamento, se for o caso.

O servico de Garantia ter4 seu inicio com a entrega da
Instalagdo e Configuracdo apds a realizagdo de testes
comprovando a execugao dos servicos e o aceite da
CONTRATANTE, mediante a apresentacdo do
documento “Laudo Técnico de Execucdo de Servigos”,
constante do Anexo I-E.

5.7.5. Demais condi¢bes de pagamento:

Anexo | —v.1.2a

19/61



} prodemge Software de gestdo de ambiente de virtualizacdo de desktop

Anexo | - Termo de consulta - PROSPECCAQO

5.7.5.1.

5.7.5.2.

5.75.2.1.

5.7.5.3.

5.7.5.3.1.

5.7.5.4.

5.7.5.5.

Nenhum servico ou entrega sera considerado executado
e nenhum pagamento sera efetivado sem que a Unidade
Administrativa da PRODEMGE responsavel pelo
acompanhamento ateste que o mesmo foi correta e
integralmente prestado.

Para a Entrega 1

Os documentos de cobranca deverdo ser emitidos e
entregues até o dia 25 (vinte e cinco) no més da efetiva
prestacao do servico e de seu aceite. O vencimento sera
programado em até 30 (trinta) dias apés o seu
recebimento no Correio Central da PRODEMGE, na Rua
da Bahia, n°® 2.277, Bairro Savassi, CEP 30.160-019,
Belo Horizonte/MG.

Para as entregas 2, 3 e 4.

Os documentos de cobranca deverdo ser emitidos e
entregues até o dia 25 (vinte e cinco) do més
subsequente ao da efetiva entrega dos produtos e de
seu aceite. O vencimento sera programado em até 30
(trinta) dias ap6s o seu recebimento no Correio Central
da PRODEMGE, na Rua da Bahia, n° 2.277, Bairro
Savassi, CEP 30.160-019, Belo Horizonte/MG.

O atraso na entrega do documento de cobranca
implicara prorrogacdo do vencimento em tantos dias
Uteis quantos forem os dias de atraso.

N&o sera aceito, pela CONTRATANTE, a cobranca de
eventuais diferencas vinculadas a questdes trabalhistas,
tais como férias, horas extras, sobreaviso etc., bem
como os gastos provenientes de deslocamento, estadia
e alimentacao, caso sejam necessarios.

5.8.Prazo de Garantia/Assisténcia Téchica

5.8.1. O prazo de garantia e assisténcia técnica sera de 48 (quarenta e oito)
meses para a FERRAMENTA.

5.8.1.1.

O servico de tera seu inicio com a entrega da Instalacéao
e Configuracdo apdés a realizagdo de testes
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comprovando a execugcao dos servicos e 0 aceite da
CONTRATANTE, mediante a apresentacdo do
documento “Laudo Técnico de Execucdo de Servigos”,
constante do Anexo I-E.

5.8.2.  Optou-se pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses de garantia, por
se tratar de um software de uso corporativo pela Prodemge, com
seguranca e disponibilidade, sendo essencial para o bom
funcionamento e seguranca do data center da companhia e para os
servigos de VDI.

5.9. Amostras/Prova de Conceito

5.9.1. Nao se aplica.

0. Justificativa de contratacao

6.1.N&o se aplica na prospeccao.

7. Justificativa da modalidade

7.1.N&o se aplica na prospeccéo.

8. Justificativa para agrupamento dos itens em um Unico lote

8.1.N&o se aplica na prospeccao

9. Justificativa de quantitativos

9.1.N&o se aplica na prospeccéao

10. Visita técnica

Nao se aplica.

11. Qualificacdo Técnica:
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11.1. A PROPONENTE classificada em primeiro lugar, no processo
licitatério, devera apresentar, para qualificacdo técnica, atestado(s) de
capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) que a mesma ja disponibilizou,
satisfatoriamente, a FERRAMENTA ofertada.

11.1.1. Ser& considerado similar ao objeto a entrega de software de gestao
de VDI, com um minimo de 500 usuéarios (nomeados ou
concorrentes), atestando, inclusive, o bom desempenho e
cumprimento a contento das obrigacfes contratuais.

11.1.2. Todos os atestados apresentados deverdo conter, obrigatoriamente,
a especificacdo dos servicos executados, 0 nome, 0 cargo, e a
empresa do declarante.

11.2. Todos os atestados, documentos e certificagcbes emitidos em
idioma diferente do portugués ou inglés, deverao ser acompanhados de
traducdes, simples ou juramentadas.

11.3. Justificativa do quantitativo

11.3.1. A comprovagao de fornecimento de 30% da quantidade definida no
item 1 ird comprovar a aptiddo e capacidade da PROPONENTE em
fornecer o software, nos prazos e condi¢cdes estabelecidas neste
termo de consulta, mitigando riscos futuros na entrega do produto e
na execucao dos servicos.

12. Critérios de aceitabilidade da proposta

12.1. Para aceitacdo da melhor proposta sera considerado:

12.1.1. Atendimento aos requisitos técnicos definidos neste termo de
consulta.

12.1.2. Atendimento dos requisitos definidos no item “Qualificagcao técnica”
deste anexo.

12.1.3. Preenchimento e entrega, junto com a proposta técnica e comercial,
para cada lote:

12.1.3.1. Planilha detalhada no anexo I-A (tabela de precificacéo)
com os prec¢os segmentados por lote/item do objeto, em
Reais, com todos impostos, taxas e despesas inclusos.
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12.1.3.2. Documentagdo técnica comprovando 0S requisitos
solicitados nos anexos I-F, indicando, no formulario,
para cada requisito, a comprovacao do atendimento ao
requisito, o0 nome do documento e/ou link de site na
internet e pagina onde € evidenciada a comprovacao.

12.1.3.2.1. Somente serdo aceitos links da internet de sites dos
fabricantes da solugéo proposta.

13. Cronograma fisico-financeiro

13.1. N&o se aplica.

14. Niveis de Servico

14.1. A CONTRATADA oferecera, dentro do periodo de contrato, os servicos de
ASSISTENCIA TECNICA por meio de telefone e e-mail, em idioma portugués
do Brasil, durante o periodo do contrato.

14.2. O servico compreende o diagnostico e identificacdo de problemas, apoio
técnico na utilizacao, correcdo de erros, defeitos (bugs) ou mau funcionamento
sobre qualquer funcionalidade, recurso, componente ou modulo disponivel de
forma nativa na solugéo, ou decorrente de qualquer adaptacdo (customizacgéao)
e ajuste (tuning) efetuada pela CONTRATADA.

14.3. O atendimento a um chamado de suporte técnico devera ocorrer por qualquer
uma das seguintes formas:

14.3.1. Atendimento presencial no local de instalacao do software (on-site);
14.3.2. Acesso remoto;

14.3.3. Contato telefdnico;

14.3.4. Videoconferéncia;

14.3.5. Envio de mensagem eletrénica (e-mail); ou

14.3.6. Acesso a site web com controle de acesso por senha.

14.4. O servico de atendimento e gerenciamento de chamados da
CONTRATADA devera funcionar em regime 24 x 7, todos os dias,
incluindo finais de semana e feriados.
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14.4.1. Toda FERRAMENTA devera ter suporte centralizado em uma Unica
central de atendimento.

14.4.2. O servico deve garantira CONTRATANTE o pleno acesso ao site do
fabricante do produto ofertado (software), incluindo a aberturas de
chamados técnicos e consultas a quaisquer bases de dados
disponiveis para usuarios/clientes, e também efetuar downloads de
quaisquer atualizacdes de software ou documentagéao.

14.4.3. Importante ressaltar que a CONTRATADA sempre sera a responsavel
contratualmente pelos servigos.

14.5. A CONTRATADA realizara a prestacdo de servicos de
atendimento por telefone, e-mail ou internet, para orientacbes em casos
de duvidas e/ou problemas, assistindo remotamente a CONTRATANTE
no uso e instalacéo de programas especificos para o produto suportado
e com verséao corrente.

14.6. O atendimento telefénico sempre que aplicavel e viavel, deveréa ser realizado
no idioma portugués do Brasil, por meio de ligacéo local em Belo Horizonte/MG
ou ligacéo interurbana gratuita (0800) e devera ter um Unico numero de contato
para todos os produtos da FERRAMENTA.

14.7. A CONTRATANTE podera efetuar um namero ilimitado de chamados técnicos
para a CONTRATADA, por qualquer uma das formas disponiveis, durante a
vigéncia do contrato.

14.8. Na abertura ou registro de um chamado técnico, por qualquer uma das formas
disponiveis, a CONTRATANTE deveré informar: descri¢céo da solicitacéo, nivel
de severidade e identificacdo completa do solicitante.

14.9. Cada chamado técnico sera classificado em um dos 4 (quatro) graus de
gravidade, de acordo com a tabela abaixo:

Gravidade Descricao

Solucgéo inoperante

Significa situacéo da solucéao ofertada inoperante com impacto em
um ambiente de producdo para o qual ndo ha uma Solucéo
1 Alternativa imediatamente disponivel, como:

0] gueda do servico de producdo ou de outros sistemas de
missado critica devido a falta dos servicos ofertados pela
solugéo contratada;
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(i) uma parte substancial de dados de missdo critica
apresentar risco de perda ou de ser corrompido;

(i)  perda substancial de servico;

(iv)  as operacOes comerciais serem seriamente interrompidas;

Significa um problema em que a solucao cause falha catastrofica
gue comprometa a integridade do ambiente em geral ou a
integridade dos dados ou quando estiver em operacao (ou seja,
travamento do sistema, perda ou corrompimento de dados, ou
perda de seguranca do sistema), e que impacte significativamente
as operacodes continuas em um ambiente de producéo.

Problema Grave

Significa uma situacdo comercial de alto impacto que
possivelmente coloque em risco um ambiente de produgdo. A
solucéo ofertada pode operar, mas apresenta graves restricées

Problema Leve

Significa uma situagdo comercial de baixo impacto, podendo a
maioria das funcbes da solucdo ainda ser usada; entretanto,
alguma intervencdo pode ser necessaria para a prestacdo dos
Servicos.

Solicitacdo de Informacdes
Significa
(i) problema ou questdo secundarios que ndo afete o
funcionamento do software,
(i) um erro na documentacdo do produto que nao tenha
efeito significativo sobre as operacoes;
(i)  uma sugestao para NOVoS recursos ou aperfeicoamento
do produto
(iv)  consulta técnica sobre funcionalidades / operagédo da
solucéo ofertada

Tabela 2 — Niveis de Gravidade

14.10. Cobertura

14.10.1.

14.10.2.

Modalidade 24x7x365 para severidades 1 e 2.

Modalidade 8x5 para as severidades 3 e 4.
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14.11. A tabela a seguir apresenta 0s prazos maximos, contados a partir abertura do
chamado, a serem atendidos pela CONTRATADA para cada grau de

severidade:
Severidade Tempo de Atendimento

Tempo para o primeiro | Tempo de Solucdo, apés a
contato a partir da abertura | abertura do chamado
do chamado

1 2 horas corridas Até 6 horas corridas

2 2 horas corridas Até 12 horas corridas

3 4 horas Uteis Até 16 horas Uteis

4 4 horas Uteis Até 24 horas Uteis

Tabela 3 — Tempo de atendimento

14.12. Indicadores de Qualidade

14.12.1. Prazo de instalacao, configuracéo e operacao assistida

ICPP - indice de Cumprimento de Prazo Previsto para Instalaco,
configuracado e operacao assistida

Atributo Valor

Mede a quantidade de dias de atraso no processo de
instalagdo, configuracdo e operacdo assistida da

Descrigao solucéo contratada.
Obietivo Reduzir o risco de atrasos nos servigcos de instalagéo,
) configuracéo e operacao assistida
Meta Prazo de instalacdo, configuragéo e operacao assistida

da solucdo menor ou igual a 30 (trinta) dias uteis apés
a entrega (entrega 1)

Periodicidade Uma medicao ao final do 30° dia util, apés a entrega
dos servicos e, mensalmente, até o final do servico.

Anexo | —v.1.2a 26 /61



Anexo | - Termo de consulta - PROSPECCAQO
} prodemge Software de gestdo de ambiente de virtualizacdo de desktop

Unidade de
Representacéao

Dias corridos de atraso

Forma de Céalculo

ICPP = NDA, Onde:
NDA = Numero de dias corridos de atraso na
finalizacdo da atividade.

Mecanismo de
Medicéo e Gestao

Apos a finalizacdo do servigo, o Fiscal devera verificar se
o0 servico foi concluido ou néo.

Se o servico foi concluido dentro do prazo, ndo havera
penalidade.

Mas, se o servico foi concluido apds o prazo previsto, 0
FISCAL devera calcular o ICPP.

Proporcionalizagéo
do Pagamento

Meta ndo atingida implicara em desconto no valor do
pagamento, pela PRODEMGE, do servigo de instalagéo,
configuracéo e testes.

Considera-se a seguinte tabela para o célculo do
desconto referente a este indicador de qualidade:

- Sem desconto, se ICPP < 30 dias uteis

- Desconto de 2%, se 31 <ICPP <41 dias
- Desconto de 3%, se 41 <ICPP <51 dias
- Desconto de 5%, se 51 <ICPP <65 dias
- Descontode 7%, se ICPP > 64 dias

Observacgao

Atrasos decorrentes de atividades de responsabilidade
da PRODEMGE, e devidamente documentados,
deverédo ser desprezados no calculo do niumero de dias
corridos de atraso na finalizacdo da atividade de
instalacéo, configuracao e testes

Tabela 4a - indicador de qualidade ICPP

14.12.2. Prazo de resposta aos Chamados Criticos

ICSPP - indice de Chamados Solucionados no Prazo Previsto

Atributo Valor
Percentual dos chamados técnicos solucionados, nivel
de gravidade 1, 2 e 3, pela CONTRATADA, no prazo
Descricdo maximo previsto, em relagdo a todos os chamados

técnicos, de gravidade 1,2 e 3 efetuados durante o
periodo de apuracéo.
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Reduzir os atrasos na resolugéo de problemas, defeitos

Objetivo e no esclarecimento de duvidas e questionamentos
técnicos pela CONTRATADA.
Meta Maior ou igual a 90%

Periodicidade

Mensal

Unidade
Representacao

de

Valor percentual

Forma de Célculo

ICSPP = (TCP / TC) x 100, Onde:

TCP = Total de chamados de nivel de severidade 1 e
2, solucionados dentro do prazo méximo definido neste
Termo de consulta, durante o periodo de apuracao.

TC = Total de chamados com nivel de severidade 1 e
2, solucionados durante o periodo de apuracéao.

Se TC for menor ou igual a 3 (trés) chamados, o ICSPP
sera igual a 100%, independentemente do valor de
TCP.

Gestéo do
indicador (Coleta,
Medicéo e
Acompanhamento)

Conforme detalhado no item “Gestdo dos Niveis de
Servigo” deste anexo.

Proporcionalizacao
do Pagamento

Meta ndo atingida implicara em desconto no valor do
pagamento mensal, pela CONTRATANTE, dos valores
mensais devidos.

Considera-se a seguinte tabela para o calculo do
desconto referente a este indicador de qualidade:

- Sem desconto, se 90% < ICSSP < 100%

- Desconto de 2%, se 80% < ICSSP <90%
- Desconto de 3%, se 70% < ICSPP < 80%
- Desconto de 5%, se ICSPP < 70%

Tabela 4b — Indicador ICSPP

14.12.3. Disponibilidade mensal

DispH - indice de disponibilidade mensal dos servigos ofertados

Atributo

Valor

Descricao

Percentual de disponibilidade mensal dos servicos
ofertados, pela CONTRATADA, durante o periodo de
apuracao.
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Objetivo

Mensurar o nivel de disponibilidade mensal dos
servigos ofertados.

Meta

Maior ou igual a 99%

Periodicidade

Mensal

Unidade de
Representacgéo

Valor percentual

Forma de calculo

DispH = ( ( Tdisp - Sdown ) / Tdisp ) * 100
Onde:

DispH = Disponibilidade do APPLIANCE medida em
%.

Tdisp = Tempo acordado para funcionamento da
solucdo em horas, referente ao més de medigéo
(considerando 24 X 7, inclusive finais de semana e
feriados).

Sdown = Somatdério dos tempos de falha (downtime),
em horas.

O tempo acordado para funcionamento (Tdisp), em
horas, serd calculado multiplicando 24 horas pela
guantidade de dias no més de apuracao.

Cada tempo de falha (downtime) sera calculado
considerando a data e hora de registro do chamado e
de seu contingenciamento ou finalizagéo.

O somatorio dos tempos de falha (Sdown) sera dado
pela soma de todos os tempos de falha ocorridos no
més de medicdo, sejam eles concluidos ou em
estando ainda em aberto.

Importante ressaltar que no calculo da variavel
“Sdown” nao serao consideradas as
indisponibilidades em funcdo de manutencéo
planejada.

Também ndo serdo considerados no calculo da
varavel “Sdown” as indisponibilidades decorrentes de
atividades de responsabilidade da PRODEMGE ou

Anexo | —v.1.2a

29 /61




Anexo | - Termo de consulta - PROSPECCAQO
} prodemge Software de gestdo de ambiente de virtualizacdo de desktop

decorrentes de problemas de infraestrutura no data
center (rede, energia elétrica, refrigeracdo adequada)
da PRODEMGE.

Somente serdo considerados nos calculos as
indisponibilidades decorrentes de falhas exclusivas da

FERRAMENTA.
Gestéo do | Conforme detalhado no item “Gestdo dos Niveis de
Indicador (Coleta, | Servigo” deste anexo.
Medicéo e
Acompanhamento)

Meta nao atingida implicard em desconto no valor do
pagamento mensal, pela CONTRATANTE, dos

Proporcionalizacao , )
valores mensais devidos.

do Pagamento
Considera-se a seguinte tabela para o célculo do
desconto referente a este indicador de qualidade:

- Sem desconto, se 99% < ICSSP < 100%

- Desconto de 3%, se 95% < ICSSP <99%
- Desconto de 5%, se 90 < ICSPP <95%

- Desconto de 7%, se ICSPP < 90%
Tabela 4c — Indicador DispH

14.13. Em caso de meta ndo atingida por 2 meses seguidos, sem uma justificativa
plausivel, a CONTRATANTE podera abrir processo punitivo contra a
CONTRATADA, conforme definido no item “Sancdes cabiveis” deste anexo.

14.14.Em caso de adocdo de solucdo de contingéncia, sem prejuizo da solucao
definitiva cabivel, a CONTRATADA deve emitir laudos, na periodicidade exigida
pela CONTRATANTE, informando sobre a evolugdo dos trabalhos para
solucionar o problema de forma definitiva.

14.14.1. O chamado devera continuar aberto, com status de contingenciado,
até sua solucao definitiva, que podera vir com corre¢des de caodigo,
nova release ou atualizacao de versao.

14.15. Paradas planejadas para manutencdo da FERRAMENTA n&do serdo
consideradas severidades.

14.15.1. Paradas planejadas sdo manutengfes previamente agendadas, por
meio de comunicagdo formal entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, para manutencbes na FERRAMENTA. Estas
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paralisacdes devem ser solicitadas com um minimo de 10 (dez) dias
corridos de antecedéncia, ou de comum acordo entre as partes.

14.15.2. Somente serdo consideradas como severidades se excederem 0s
prazos pactuados para a manutencao e a responsabilidade por esta
falha for comprovadamente da CONTRATADA.

14.16. Gestdo dos Niveis de Servico

14.16.1. Na abertura (registro) dos chamados, a CONTRATANTE ira
comunicar a CONTRATADA que devera retornar via mensagem
eletrbnica (e-mail) as seguintes informacdes:

14.16.1.1. Data e hora de abertura do chamado.
14.16.1.2. Caodigo de identificacdo do chamado.
14.16.1.3. Descricdo do chamado.

14.16.1.4. Nivel de severidade do chamado.

14.16.1.5. Identificacdo (nome completo e matricula) do solicitante
da CONTRATANTE.

14.16.1.6. Identificacdo do atendente da CONTRATADA.

14.16.2. O contingenciamento do chamado sera confirmado através do aceite
pela CONTRATANTE na ordem de servico (OS) correspondente,
desde que incluso as seguintes informacdes:

14.16.2.1. Caodigo alfanumérico de identificagdo do chamado.
14.16.2.2. Data e hora de conclusédo do contingenciamento.
14.16.2.3. Descrigdo detalhada do servi¢o executado.

14.16.3. A conclusao definitiva de cada chamado ser& confirmada através do
aceite pela CONTRATANTE do atendimento correspondente,
conforme definido no anexo I-B (“Laudo técnico de execucgdo de
servigcos de Assisténcia Técnica”).

14.16.4. Deve ser emitido pela CONTRATADA um relatério mensal
consolidado de atendimento (Relatorio de Apuracdo de Niveis de
servicos - Anexo I-D), contemplando todos os chamados registrados
no més, contendo as seguintes informacdes: niumero de identificacdo
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15.

16.

do chamado, data e hora da abertura do chamado, data e hora de
contingenciamento do chamado (se for o caso), data e hora de
fechamento do chamado (se for o caso).

14.16.4.1. A CONTRATADA devera elaborar e enviar a
CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util do més, o
relatério de apuracado de niveis de servigo.

14.16.4.2. Neste relatério serdo apresentados os resultados
referentes aos indicadores de qualidade com periodo de
apuracao encerrando no més que precede a data de sua
emissdo e, se for o caso, o valor do desconto no
pagamento referente ao servico gerenciado pelo
indicador de qualidade.

14.16.4.3. Caso nao ocorra nenhum chamado técnico no periodo de
apuracdo, a emissao deste relatério sera dispensada,
considerando, neste caso, que todos os indicadores de
gualidade alcancaram a meta prevista.

Da participacdo em consorcios

15.1. Por se tratar de servicos comuns no mercado, amplamente
disseminados, ndo sera aceito neste processo de aquisicdo a formacao
de consorcio, uma vez que existem diversos fornecedores no mercado
capazes de prestar os servicos de forma independente.

Subcontratacao:

16.1. Seré permitida a subcontratacdo dos servigos, desde que seja
com o fabricante da FERRAMENTA, ou seu distribuidor autorizado no
Brasil, no maximo, nas propor¢des abaixo, para todos cenarios:

Item Produtos e Servigos % para subcontrata¢ao

3 Capacitagao para 8 alunos por turma 100%

Tabela 5 - indices de subcontratagao

16.2. A gestdo dos servico subcontratado ficara sob responsabilidade
integral da CONTRATADA uma vez que a prestacao dos servicos sem
a gestdo de um unico fornecedor pode acarretar situagfes adversas
como dificuldade no diagnéstico de problemas e/ou dificuldade
operacional, trazendo prejuizos em possiveis implantacdes,
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17.

18.

19.

20.

21.

manutengdes e reparos no ambiente. Isto ndo impede este fornecedor
de subcontratar servicos de outras empresas, desde que sejam
qualificadas e estejam sob sua administracao e responsabilidade.

16.3. Em casos de problemas ou de descumprimento da execucéo do
objeto contratual, a responsabilidade recaird inteiramente sobre a
CONTRATADA, ndo sendo permitida a transferéncia de culpabilidade a
subcontratada.

Vigéncia da contratacdo

17.1. O prazo de vigéncia de cada um dos contratos sera de 48
(quarenta e oito) meses, a contar da data de sua assinatura.

17.2. O prazo se justifica:

17.2.1. Pelo uso continuo da FERRAMENTA, do nivel de configuracdo e
otimizacdo de acordo com as necessidades da CONTRATANTE, da
capacitacdo dos técnicos da CONTRATANTE no uso de suas
funcionalidades, ndo sendo razoavel a contratacdo, configuracao e
capacitacdo de uma FERRAMENTA similar por um periodo menor,
sem que 0s servi¢os prestados sejam severamente impactados.

Garantia financeira

18.1. N&o se aplica.

Sustentabilidade ambiental

19.1. Nao se aplica.

Unidade Fiscalizadora

20.1. N&o se aplica nesta prospecc¢ao

Orcamento estimado:

21.1. N&o se aplica na prospeccao.
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22. Obrigacoes da CONTRATADA:

22.1. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cfes que
ensejaram sua contratacdo, atendendo os requisitos constantes neste
Termo de consulta e seus anexos.

22.2. Manter a FERRAMENTA disponivel para uso pela
CONTRATANTE, 24 horas por dia, todos os dias, inclusive finais de
semana e feriados.

22.3. Reportar para CONTRATANTE, qualquer problema ou
divergéncia que venha a impactar a execucao dos servicos descritos
neste contrato;

22.4. Disponibilizar um ponto focal para tratar dos assuntos técnicos
com a CONTRATANTE.

22.5. Comprovar, na assinatura do contrato, que possui corpo técnico
com, no minimo, 2 (dois) profissionais devidamente qualificados, com
certificacdo ou declaracdo do fabricante do software atestando a
proficiéncia desses profissionais em exercer as atividades de
capacitacao, instalacdo, configuracao e/ou uso da FERRAMENTA.

22.6. Na assinatura do contrato, informar o e-mail e telefone de contato
para acesso aos servicos de suporte.

22.6.1. Os links para as reunides de videoconferéncia deverdo ser
repassados para a CONTRATANTE, via e-mail, até 4 (quatro) horas
antes de cada evento.

22.7. Interagir, por meio de seu ponto focal, com os gestores da
CONTRATANTE sempre que solicitado.

22.8. Comunicar aos responsaveis pela fiscalizacdo do contrato, por
escrito, qualquer anormalidade identificada na prestacdo dos servigos,
bem como atender prontamente o que |he for solicitado.

22.9. Elaborar e entregar o planejamento e o0 cronograma das
atividades a serem executadas, conforme definido nesse Termo de
consulta e seus anexos.

22.10. Enviar a CONTRATANTE ao final de cada servico o relatério de
concluséo;
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22.11. Responsabilizar-se por todos os custos decorrentes do servico de
assisténcia técnica ofertada.

22.12. Garantir a confidencialidade, disponibilidade e integridade dos
dados da CONTRATANTE gerenciados pela solucéo.

22.13. Ativar todas as funcionalidades solicitadas neste termo de
consulta, para uso imediato pela CONTRATANTE, ap6s a instalacdo da
FERRAMENTA.

22.14. Possuir capacidade técnica operacional para prestar 0s servicos.

22.15. Realizar o atendimento por pessoal técnico especializado préprio
ou de terceiros especializados e credenciados, especialmente
contratados para esse fim, quando aplicavel.

22.16. Substituir, de imediato, em até 15 dias Uteis, a qualquer tempo e
por determinacao do responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagédo
operacional da execucdo do Contrato, os profissionais que né&o
atenderem as exigéncias e aos requisitos e padrdes de qualidade
necessarios ao adequado desempenho das funcdes e atividades
relativas aos servicos contratados.

22.17. Responsabilizar-se pelo integral cumprimento do Contrato, bem
como arcar com 0s eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE ou
a terceiros, provocados por ineficiéncia no fornecimento dos produtos,
respondendo integralmente pelo 6nus decorrente, o que nao exclui nem
diminui a responsabilidade pelos danos que se evidenciarem,
independentemente do controle e fiscalizacdo exercidos pela
CONTRATANTE.

22.18. Fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho,
responsabilizando-se por qualquer acidente que venha a ocorrer em
decorréncia da execucéo dos servi¢cos contratados.

22.19. Arcar, durante a prestagdo dos servicos, com quaisquer
cobrancas adicionais decorrentes de eventuais diferencas vinculadas a
guestbes trabalhistas, tais como férias, horas extras, sobreaviso, etc.,
bem como os gastos provenientes de deslocamento, estadia e
alimentacdo, caso sejam necessarios.

22.19.1. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro
de acidentes, contribuicbes previdenciarias, impostos e quaisquer
outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por
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seus empregados, uma vez que 0s mesmos nao tém nenhum vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE;

22.20. Realizar reunides entre as equipes técnicas da CONTRATANTE
e da CONTRATADA, em datas agendadas de comum acordo, no minimo
2 (duas) vezes em um periodo de 12 (doze) meses, para nivelamento e
aperfeicoamento de conhecimento.

22.20.1. O tema serd definido pela CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de 20 (vinte) dias Uteis.

22.20.2. CONTRATADA deve alocar técnicos capacitados para participar das
reunioes.

22.20.3. Estas atividades serao realizadas remotamente, via videoconferéncia,
podendo, em comum acordo, serem realizadas de forma presencial,
desde que sem 6nus para a CONTRATANTE.

22.20.4. A duracao de cada reunido sera de, no minimo, 2 (duas) horas.

22.21. Iniciar e concluir os servigos de atendimento e suporte técnico nos
prazos estipulados conforme os niveis de servigos acordados.

22.22. Apresentar mensalmente os relatorios previstos no item “Niveis
de servigco” deste anexo.

23. Obrigactes da CONTRATANTE:

23.1. Garantir o acesso dos especialistas técnicos da CONTRATADA
no local da execucao dos servi¢os contratados;

23.2. Disponibilizar um ambiente seguro para os especialistas técnicos
da CONTRATADA e/ou para seus prestadores de servigos, que estejam
executando os servigos contratados;

23.3. Fornecer as informacdes necessarias para a configuracao inicial
da solugéo no prazo acordado entre as partes.

23.4. Disponibilizar um ponto focal para tratar dos assuntos técnicos
com a CONTRATADA.

23.5. Fiscalizar ~ regularmente 0s  servicos prestados pela
CONTRATADA, verificando as condi¢cdes em que as tarefas estdo sendo
realizadas.
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23.6. Comunicar tempestivamente a CONTRATADA qualquer
anormalidade detectada na prestacao do servico.

23.7. Notificar a CONTRATADA para que corrija, de acordo com 0s
niveis de servi¢cos acordados, problemas de software que nao permitam
o seu funcionamento com regularidade plena.

23.8. Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento das obrigagoes;

23.9. Verificar a manutencédo pela CONTRATADA das condigbes de
habilitacdo estabelecidas;

23.10. Aplicar penalidades a CONTRATADA, por descumprimento das
obrigacoes;

23.11. Prestar as informacbes e esclarecimentos necessarios ao
desenvolvimento das tarefas que se fizerem necessarias a perfeita
execucao do servico.

23.12. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA
possa desempenhar seus servigos, dentro das especificagbes da
presente especificacao.

24. Sancdes Cabiveis

24.1. Em caso de atraso injustificado na execucao do contrato (mora)
e/ou a sua inexecucdo total ou parcial pela CONTRATADA, serdo
aplicadas as normas dos artigos 187 a 206 do Regulamento Interno de
LicitacOes e Contratos da Prodemge.

24.2. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeita a
CONTRATADA a multa de mora, nos termos do art. 82 da Lei Federal n°
13.303/2016, limitada a 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o
trigésimo dia de atraso.

24.3. A inexecucdo total ou parcial, aqui incluido o descumprimento de
qualquer clausula do contrato, sujeita o contratado as seguintes
sancoes, nos termos do art. 83 da Lei Federal n® 13.303/2016:

24.3.1. Adverténcia;

24.3.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo remanescente
do contrato para o caso de inexecuc¢ao parcial,
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24.3.3. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para o
caso de inexecucéao total,

24.3.4. Suspensao temporaria de participacado em licitacao e impedimento de
contratar com a Prodemge, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

24.4. As sancbes previstas, quando aplicadas, deverdo levar em
consideragao a natureza e a gravidade dos fatos, a extensédo e a
relevancia da obrigacdo descumprida, a culpabilidade da
CONTRATADA, os fins a que a sancdo se destina, 0s principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.

24.5. Os procedimentos para a aplicacdo de sancdes estdo previstos
nos arts. 187 a 206 do Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos
da Prodemge, o qual observa o devido processo legal, garantindo o
contraditorio e a ampla defesa.

25. Matriz de Risco

25.1. N&o se aplica.

26. Glossario

26.1. Assisténcia técnica — Para este Termo de consulta, sdo as
atividades de apoio técnico da CONTRATADA com vistas a solucionar
problemas no uso da solucdo proposta, nas sugestdes de melhorias,
ajustes nas configuracbes, esclarecimentos de duavidas e de
manutencgao preventiva e corretiva dos servigos ofertados.

26.2. Armazenamento — Neste Termo de consulta, entende-se por uma
solucéo formada pelos equipamentos (discos, controladoras, interfaces,
memoria, etc) e aplicativos de administracdo, gerenciamento e
funcionalidades (softwares), utilizada para armazenar dados das
diversas instancias computacionais (armazenamento primario) e/ou
copias de seguranca (backup) do armazenamento primario.

26.3. Backup - Coépia de seguranca de dados de um instancia
computacional para um ambiente de armazenamento distinto com vistas
a recuperacao em caso de perda dos dados originais.

26.4. CORRECAO DE ERRO - Qualquer alteracdo que se fizer no
software, inclusive alteracdes feitas para manter a compatibilidade do
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sistema, melhoria de operagdo aprimorada e seguranca, bem como
SOLUCOES DE CONTINGENCIA que estabelecam ou ajudem a
restabelecer a funcionalidade substancial com as especificacbes na
DOCUMENTAGCAO referente a esse software.

26.4.1. Em geral, € uma solucao provisoria para um problema especifico do
cliente e, normalmente, é fornecida por meio de point patch especifico
ou hot fix. Uma “Correcéo” também incluira quaisquer recomendacoes
ou avisos feitos a um cliente, inclusive recomendagfes para que um
cliente migre para uma versao atual ou novo release, andlise do
problema no desenvolvimento de uma versao futura do software ou
outras medidas para encerrar um atendimento aberto.

26.5. Data center - Instalagdo construida com o objetivo de alojar
recursos de infraestrutura de TIC, como servidores, dispositivos de rede,
storage e outros equipamentos. Um datacenter é uma infraestrutura que
centraliza as operacdes e 0s equipamentos de tecnologia da informacéo.

26.6. Documentacdo - Compreende as especificacbes, a
documentacdo do usuario, 0S manuais e 0s guias técnicos entregues
com a solucéo proposta.

26.7. On-Premises — Neste Termo de consulta, corresponde a
instalacdo e uso de recursos de infraestrutura de TIC dentro do data
center da PRODEMGE.

26.8. Pacote de servico - conjunto de CORRECOES DE ERRO
cumulativas para uma determinada VERSAO ou RELEASE da solucdo
proposta. Um Pacote de Servigos estard disponivel na forma de
download por meio do Portal Online ou kit de midia.

26.8.1. Em geral, € instalado como sobreposicdo do produto (também
conhecido como patch). A nomenclatura do Pacote de Servi¢co esta
vinculada a versdo ou release correspondente. Por exemplo, um
Pacote de Servico relativo a Versao 1.0 sera designado como 1.0 SP
1, 1.0 SP 2 etc., e um Pacote de Servico relativo ao release 2.1 sera
designado como 2.1 SP1, 2.1 SP2 etc.

26.9. Release — Compreende a liberacdo de um produto de software
que pode conter uma pequena funcionalidade da proxima VERSAO do
software, codigo ou compatibilidade e incorpora todos os PACOTES DE
SERVICOS e CORRECOES DE ERRO anteriores (se houver) desde a
ultima VERSAO.

Anexo | —v.1.2a 39/61



Anexo | - Termo de consulta - PROSPECCAQO
} prodemge Software de gestdo de ambiente de virtualizacdo de desktop

26.9.1. Geralmente a liberacdo requer uma nova instalacdo, em vez de uma
sobreposicdo para o software ja instalado. Salvo disposicdo em
contrario, a liberacdo esta ligada a verséo anterior e € designada por
um numero a direita do ponto decimal, como 1.1, 1.2, 1.3, etc.

26.10. Recovery - Restauracdo de dados e informac¢cdes de um backup
retido em um dispositivo de armazenamento.

26.11. Solucéo de Contingéncia - significa uma solucao provisoria de um
problema e poderd incluir modificacdes especificas ao software para
tratar de problemas criticos (podendo ser denominada também como
“hot fixes”).

26.11.1. Em alguns casos, o0 problema tratado por uma solu¢do de
contingéncia sera definitivamente solucionado quando o usuério
realizar o préximo UPGRADE (atualizac&o). A Solucéo Alternativa em
si poderd ser considerada final caso estabeleca uma forma diferente
de uso do software pelo usuario, de modo a reduzir substancialmente
0 impacto de um erro ou defeito.

26.12. Suporte de autoatendimento — Suporte com acesso as
ferramentas de autoajuda oferecidas no suporte online, tais como
informacBes sobre compatibilidade de produto, correcées publicadas
anteriormente, solucdes alternativas, documentos informativos e outras
solucBes de produto.

26.13. Upgrade (atualizagbes) - Incluem revisdes de Documentacao,
CORRECOES DE ERRO, PACOTES DE SERVICO, VERSOES e
RELEASES da solucéo proposta para o qual é fornecido o SUPORTE
TECNICO, e ndo incluem op¢bes ou produtos que sejam licenciados
separadamente.

26.13.1. Estas Atualizagbes poder&o ser denominadas como “atualizagbes de
produto” ou “atualizacdes de software”.

26.14. VDI - Virtual Desktop Infrastructure. Infraestrutura de Desktops
Virtuais. Os desktops virtuais sdo aplicagbes de software que imitam
computadores desktop reais. A tecnologia de VDI cria um desktop virtual
em um servidor central e usuarios remotos podem acessar esse desktop
usando qualquer maquina fisica pela Internet.

26.15. Versdo — Compreende um RELEASE de um produto de software
que contém grandes mudancas na funcionalidade do produto de

Anexo | —v.1.2a 40/ 61



Anexo | - Termo de consulta - PROSPECCAQO
} prodemge Software de gestdo de ambiente de virtualizacdo de desktop

software, cédigo ou compatibilidade e incorpora as liberacdes anteriores
(se tiverem ocorrido).

26.15.1. Normalmente, a versao requer uma nova instalacdo, em vez de uma
sobreposicdo para o software ja instalado. Salvo disposicdo em
contrario, a Versao é designada pelo nimero a esquerda do ponto
decimal, como 1.0, 2.0, 3.0, etc.

27. Demais condicdes

27.1. N&o se aplica.

28. Fazem parte do anexo | deste Termo de consulta:

28.1. Anexo I-A: Formularios de precificacédo

28.2. Anexo I-B: Laudo técnico de execucao de servigos de assisténcia técnica
28.3. Anexo I-C: Laudo técnico de fornecimento da FERRAMENTA

28.4. Anexo I-D: Relatério de apuracao de niveis de servicos

28.5. Anexo I-E: Laudo técnico de execucao de servicos

28.6. Anexo I-F: Especificacdo técnica
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Processo: n% XXXXXXXXX

Rito na modalidade Preg&o: n® XXXXXXXX

I.  As proponentes deverdo preencher os formulérios abaixo, ndo existindo restricdo para a quantidade de cenarios propostos
nesta consulta publica.

. A PROPONENTE devera detalhar os valores unitarios de cada item e valores totais propostos, considerando o quantitativo
total de cada item.

[ll.  Os precos devem ser apresentados em Reais (R$), com todos os impostos, taxas e despesas inclusas.

Cenario 1 — Subscricdo — usuéarios nomeados

Item Produtos e Servigos Unidade Quantidade Valor Valor Total
Unitario
1 Subscricdo da FERRAMENTA para usuarios Usuarios 1.500
nomeados
2 Servicos de Instalagdo e customizagdo com Prestacao de 1
Operacdo Assistida Servico
3 Capacitagao para 8 alunos por turma Turmas 2
4 Garantia com assisténcia técnica por 48 Prestagéo de 1
meses Servico
Total

Tabela 1a - cenario 1

v Importante ressaltar: Se o fabricante ndo segmenta, na modalidade de subscricdo, os servicos de garantia com assisténcia técnica, a

PROPONENTE devera informar neste formulario que no prego detalhado no item 1, os valores incorporam estes servigos.
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Processo: n% XXXXXXXXX
Rito na modalidade Preg&o: n® XXXXXXXX

Cenario 2 — Subscricdo — usuérios concorrentes

Item Produtos e Servigos Unidade Quantidade Valor Valor Total
Unitario
1 Subscricdo da FERRAMENTA para usuarios Usuarios 1.200
concorrentes
2 Servigos de Instalagdo e customizagdo com Prestacao de 1
Operacdo Assistida Servico
Capacitagao para 8 alunos por turma Turmas 2
4 Garantia com assisténcia técnica por 48 Prestacao de 1
meses Servigo
Total

Tabela 1b - cenario 2

v Importante ressaltar: Se o fabricante ndo segmenta, na modalidade de subscricdo, os servicos de garantia com assisténcia técnica, a
PROPONENTE devera informar neste formulario que no preco detalhado no item 1, os valores incorporam estes servigos.
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Processo: n% XXXXXXXXX

Rito na modalidade Preg&o: n® XXXXXXXX

Cenério 3 - Licenca Perpétua —usuéarios nomeados

Item Produtos e Servigos Unidade Quantidade Valor Valor Total
Unitario
1 Licenca perpétua da FERRAMENTA para Usuarios 1.200
usuarios nomeados
2 Servigos de Instalagdo e customizagdo com Prestagéo de 1
Operacéo Assistida Servico
3 Capacitagao para 8 alunos por turma Turmas 2
4 Garantia com assisténcia técnica por 48 Prestacao de 1
meses Servico
Total

Tabela 1¢ — cenario 3
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Processo: n% XXXXXXXXX

Rito na modalidade Preg&o: n® XXXXXXXX

Cenério 4 — Licenca Perpétua — usuarios concorrentes

Item Produtos e Servigos Unidade Quantidade Valor Valor Total
Unitario
1 Licenga Perpétua da FERRAMENTA para Usuarios 1.200
usuarios concorrentes
2 Servigos de Instalagdo e customizagdo com Prestacéo de 1
Operacdo Assistida Servico
3 Capacitagao para 8 alunos por turma Turmas 2
4 Garantia com assisténcia técnica por 48 Prestacéo de 1
meses Servico
Total

Tabela 1d - cenério 4
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ANEXO I|-B — Laudo Técnico de Execucdo de Servicos de Assisténcia
Técnica

Identificacéo do contrato:

Data do Chamado ou de inicio da manutencdo programada: __ /  /

Horario do Chamado (para chamados):

Horario de inicio de atendimento (para chamados):

Horario de inicio do servico:

Data e horério de termino do servico:

Problema detectado:

Descrigéo do servico realizado:

Identificacéo de pecas, componentes e/ou atualizacdo de software:

Procedimentos realizados:

(Assinatura)

Nome do responsavel técnico pela manutencao

(Assinatura)

Nome do Fiscal do contrato
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Anexo |.C — Laudo técnico de fornecimento da FERRAMENTA

ANEXO I-C — Laudo técnico de fornecimento da FERRAMENTA
Identificagao do contrato:

Descricao:
Identificagéo do conjunto de software:

Data e horério da entrega:

Atesto que a entrega ocorreu de acordo com os critérios estabelecidos no
contrato supracitado.

Nome do Fiscal do contrato

Local e data

Anexo |I.C 47 /61



< prodemge . o _
Anexo |.D — Relatorio de apuragéo de niveis de servigcos

ANEXO I-D - Relatorio de apuracéo de niveis de servigos

Identificagao do contrato:
Cddigo do indicador de qualidade:

Periodo de apuracao: / / a / /

Valor apurado:

Desconto no pagamento: SIM ou NAO

( ) desconto de R$ ( ) na parcela
devida no més ou na garantia contratual, conforme estipulado no contrato
supracitado.

Relacédo dos chamados no periodo (c6digo do chamado, descricdo sumaria, data
de hora do chamado, do inicio de atendimento e de concluséo)
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ANEXO I-E — Laudo Técnico de Execucdao de Servigcos

Identificacdo do contrato:

Servico executado:

() Capacitacdo para uso da FERRAMENTA
() Servico técnicos de instalacado, configuracdo e operacao assistida

Data de inicio do servico:
Data de termino do servico:

Descricao do servico realizado:

(Assinatura)

Nome do responséavel técnico da CONTRATADA

(Assinatura)

Nome do Fiscal do contrato

Anexo |.E 49 /61



>3 prodemge

Anexo |.F - Especificacao técnica

Numero do
Requisito

Detalhamento técnico do requisito

Comprovagao do atendimento ao requisito — informar:

v" Atende

v’ Atende parcial (informar o que ndo atende e
sugestao de redagao caso seja possivel atender)

v' Ndo atende (sugestdo de redagdo, caso seja
possivel atender)

Licenciamento

1.1

Como é uma prospecgao de solugdes de mercado, as proponentes deverao
apresentar proposta contemplando 4 cenarios possiveis, com garantia e
assisténcia técnica por 48 (quarenta e oito) meses, conforme quantidades
definidas no objeto deste termo de consulta

Cenario 1 — Subscrigdo do software para usuarios nomeados

Cenario 2 — Subscri¢do do software para usuarios concorrentes.

Cenario 3 - Licenciamento perpétuo do software para usuarios nomeados.
Cenario 4 - Licenciamento perpétuo do software para usuarios
concorrentes

1.2

Deverdo ser entregues todas as licengas de uso necessarias para a
implantagdo da solu¢do de gest@o de virtualizagdo de desktops, em suas
versdes mais completas, para a quantidade de usuarios nomeados e/ou
concorrentes (de acordo com o cenario) contratados, para instalagdo on-
premises, no data center da PRODEMGE.

Administracdo e gerenciamento

2.1

Deve permitir que o console de administragao seja utilizado remotamente por
meio da sua instalagao local em estagdes de trabalho Windows 10 ou por meio
de interface web.
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Comprovagao do atendimento ao requisito — informar:
v" Atende
NUmero do D s o v’ Atende parcial (informar o que ndo atende e
Requisito SEIERIETD WEMEs ¢ rEgusie sugestao de redagao caso seja possivel atender)
q g ¢ jap
v' Ndo atende (sugestdo de redagdo, caso seja
possivel atender)
Deve possuir console de administragdo dedicada, para o gerenciamento dos
99 desktops virtuais, imagens de sistema operacional (provisionamento de
' desktops), uso das licengas e dos aplicativos a serem entregues aos desktops
virtuais.
93 A console de administracdo deve possuir pelo menos as seguintes regras de
acesso:
2.3.1 Apenas visualizacao;
232 Criagao e administragdo do grupo de desktop;
2.3.3 Criagdo, manutencao e implantagao da imagem;
934 Atribuir e remover aplicagdes virtualizadas na forma de empacotamento para
e pool de desktop ou grupo de desktop;
2.3.5 Administracdo do desktop (reiniciar, restaurar a imagem original).
Deve possuir suporte nativo ao servigo de diretério Microsoft (AD), garantindo
2.4 a associagdo de usuarios e/ou grupos ao permissionamento de entrega das
aplicagdes e dos desktops virtuais.
25 Deve ter a capacidade para virtualizar desktops utilizando a plataforma de
' virtualizagdo VMware Vsphere ESXi e Hyper-v.
Deve permitir que os administradores possam efetuar o desligamento e
2.6 reiniciar os desktops virtuais remotamente, por meio da console web e ou da
ferramenta de gerenciamento.
27 Deve permitir integrar e gerenciar dispositivos ndo virtuais como desktops
' fisicos.
3 Caracteristicas de entrega de aplicagdes e desktops
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Comprovagao do atendimento ao requisito — informar:
v" Atende
NUmero do D s o v’ Atende parcial (informar o que ndo atende e
Requisito SEIERIETD WEMEs ¢ rEgusie sugestao de redagao caso seja possivel atender)
q g ¢ jap
v' Ndo atende (sugestdo de redagdo, caso seja
possivel atender)
31 Devera, no minimo, entregar desktops ou sessdes de host baseados nos
' sistemas operacionais:
3.1.1 Windows 10 e superior;
3.1.2 Ubuntu 20.04 e superior;
313 MacOS 11 e superior;
Devera possuir ferramenta integrada a solugéo para permitir o provisionamento
39 de desktops a partir de uma Unica imagem central; de forma que os usuarios
' recebam um desktop limpo e personalizado com as atualizagdes mais recentes
cada vez que fizerem logon;
Devera possibilitar o provisionamento de desktops virtuais baseados em
3.3 templates armazenados e provisiona-los e associa-los ao usuario ou grupo de
usuarios armazenados no Microsoft Active Directory;
34 Devera ser capaz de provisionar de forma automatica novos desktops virtuais
' sob demanda; sem interagdo do administrador.
35 Devera possibilitar ao administrador escolher o padrao de nomenclatura para
' a criagéo dos desktops virtuais;
Deveréa permitir a criagdo de diversos desktops virtuais de forma automatica,
3.6 baseado na mesma imagem de sistema operacional, facilitando a
implementacéo da solug&o.
37 Permitir a criagdo de grupos de desktops (conhecido como pool) com
' capacidade sobressalente minima e maxima.
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Numero do
Requisito

Detalhamento técnico do requisito

Comprovagao do atendimento ao requisito — informar:

v" Atende

v’ Atende parcial (informar o que ndo atende e
sugestao de redagao caso seja possivel atender)

v' Ndo atende (sugestdo de redagdo, caso seja
possivel atender)

3.7.1

Devera ser capaz de criar pools persistentes de desktops virtuais; ou seja;
grupos de desktops virtuais que possam ser provisionados sob demanda e de
forma automatica para o usuario, e que ap6s o primeiro provisionamento so
poderdo ser acessados pelo mesmo usuario.

3.7.2

Devera ser capaz de criar pools nédo persistentes de desktops virtuais, ou seja,
grupos de desktops virtuais que possam ser provisionados sob demanda e de
forma automatica, e que, apos serem liberados pelo usuario, retornaréo ao
pool, sem que modificagdes nele realizadas sejam salvas.

3.7.3

Possuir habilidade de manter a capacidade sobressalente de desktops
automaticamente.

3.8

Deve realizar a entrega de aplicagdes, sem custos adicionais. Os custos do
licenciamento das aplicagbes sdo de responsabilidade da
CONTRATANTE.

3.9

Deve permitir limitar 0 numero de conexdes a uma aplicagdo, garantindo a
conformidade ao licenciamento de uma determinada aplicagéo.

3.10

Deve permitir que durante o processo de cria¢do do aplicativo virtualizado, seja
escolhido o formato de execugéo, seja como execugao direta (arquivo ".exe"),
seja como modo instalagdo (arquivo .msi)

3.11

Deve permitir a reducdo do consumo de largura de banda aplicando técnica
avancgadas de compresséo e desduplica¢do para imagens e dados comuns.

3.12

Possuir tecnologia de otimizagdo de espago em disco onde os servidores
virtuais desenvolvidos sejam apenas referéncias (links) a imagem principal;
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Comprovagao do atendimento ao requisito — informar:
v" Atende
Numer.o.do Detalhamento técnico do requisito v Atende~ parcial (irjformar 0 que péo atende e
Requisito sugestao de redagao caso seja possivel atender)
v' Ndo atende (sugestdo de redagdo, caso seja
possivel atender)
4 Caracteristicas de acesso e interagao do usuério com desktop virtuais
Deve permitir o acesso externo aos desktops e aplicagdes virtualizadas através
4.1 de um portal disponibilizado via Web com autenticacdo segura e acesso via
SSL ou TLS 1.2 e superior.
42 Deve permitir que a interface de acesso Web da solugéo seja customizavel e
' adaptavel para os padrdes e necessidades da Prodemge.
4.3 Deve suportar as seguintes plataformas de acesso aos desktops virtuais:
4.3.1 MacOS X 10.13 ou superior;
434 Windows 10 (32 e 64 bits) e superior;
435 Ubuntu 20.04 e superior;
436 Red Hat Enterprise Linux (RHEL);
4.3.7 Tablets e smartphones com Android e Apple iOS.
Deve permitir 0 acesso a solucdo e ao desktop ou aplicagao virtual por meio
4.4 de navegador, utilizando HTML-5, sem a necessidade de instalagéo do cliente
ou plugin. Os navegadores suportados sao:
441 Internet Explorer 11 ou superior;
442 Edge;
443 Google Chrome;
444 Safari;
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Comprovagao do atendimento ao requisito — informar:
v" Atende
NUmero do s o v’ Atende parcial (informar o que ndo atende e
Requisito DTS iz oo REqisie sugestao de redagao caso seja possivel atender)
v' Ndo atende (sugestdo de redagdo, caso seja
possivel atender)
445 Firefox.
Deve permitir que os usuarios possam controlar os recursos de som; tamanho
4.5 de janela; realizar a mudanga de senha de dominio e reiniciar o seu desktop
virtual persistente sem a necessidade de intervengao dos administradores.
Deve permitir que o usuario possa continuar o seu trabalho, exatamente no
46 ponto onde parou, caso ele necessite substituir suas estagdes de trabalho ou
' abrir a sessdo em outro equipamento.
4.7 Deve possibilitar tecnologia de otimiza¢do de video e de arquivos flash;
4.8 Deve suportar interacdo de voz e audio bidirecional com o uso de microfones.
49 Possuir redirecionamento de multimidia, permitindo assim que aplicativos
' multimidias sejam reproduzidos na estag&o local;
4.10 Permitir a otimizacdo de protocolo de comunicagéo, principalmente para
' ajustes em redes de baixa velocidade e/ou alta laténcia;
Deve permitir a apresentagéo de contelido de desktops virtuais em multiplos
4.11 monitores simultaneamente.
Deve permitir a disponibilizagao de ferramentas do Office 365, como OneDrive,
Word, Excel, Power Point, Exchange e Teams por meio de aplicagbes
412 . , . ~ R
virtualizadas e por meio da instalagdo nos desktops virtualizados.
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Anexo |.F - Especificacao técnica

Comprovagao do atendimento ao requisito — informar:
v" Atende
NUmero do Detalh 0 técnico d it v’ Atende parcial (informar o que ndo atende e
Requisito etalamento techico do requistio sugestao de redagao caso seja possivel atender)
v' Ndo atende (sugestdo de redagdo, caso seja
possivel atender)
Deve suportar otimizagdo para a entrega do Office365 com todos com todos
413 recursos: voz, videoconferéncia, email e colaboracao.
5 Help Desk /Colaboragéo
Deve disponibilizar aos atendentes do servigo de suporte remoto, conteudo
51 para identificacdo dos usuarios conectados ao ambiente de desktops e as
' aplicagdes virtuais, permitindo assim troubleshooting e visibilidade com foco
na solugéo de problemas e outras funcionalidades, como:
511 métricas;
512 assisténcia Remota;
513 controle de Sessao (Restart, Logoff, Disconnect);
514 envio de mensagens;
515 visdo de processos de aplicativos;
5.1.6 log de atividades realizadas;
51.7 tempo de Logon por Usuario;
518 informacgdes do software cliente.
6 Alta Disponibilidade, balanceamento e tolerancia a falhas
Deve possuir capacidade de tolerancia a falhas, permitindo a continuidade do
6.1 acesso dos usuarios aos desktops virtuais e do acesso as funcionalidades de
gerenciamento da solu¢éo em caso de falha de um servidor individual.
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Numero do
Requisito

Detalhamento técnico do requisito

Comprovagao do atendimento ao requisito — informar:

v" Atende

v’ Atende parcial (informar o que ndo atende e
sugestao de redagao caso seja possivel atender)

v' Ndo atende (sugestdo de redagdo, caso seja
possivel atender)

6.2

Deve permitir a configuragdo de um grupo de desktops virtuais em modo de
espera (ou provisionados) que possa atender a demanda em horarios de pico
ou quando houver a indisponibilidade de servidor fisico. Estes desktops em
modo de espera deverdo ser ativados automaticamente conforme a demanda
do ambiente, quando se tratar de desktops virtuais persistentes.

6.3

Deve possuir monitoramento do estado dos servidores para garantir o
balanceamento de carga do acesso aos desktops virtuais e servidores virtuais
compartilhados ou aplicativos.

6.4

Deve permitir que a ferramenta de entrega de aplicativos faga o balanceamento
de carga para as aplicagbes e servidores de aplicativos, configuravel pelo
administrador, sendo que a parametrizagdo devera ser feita, no minimo, pelos
critérios a seguir: consumo de meméria, utilizacdo de processador, acesso a
disco e numero maximo de usuarios por servidor. O balanceamento de carga
devera garantir que as conexdes sejam direcionadas para o servidor menos
sobrecarregado;

6.5

Devera permitir; em caso de queda de link; que os usuarios se reconectem a
sessao prévia do desktop virtual sem perda de estado.

Gerenciamento de perfis

7.1

A funcionalidade de gerenciamento de perfis devera fazer parte integrada da
solucao, sem custos adicionais.

7.2

Quando houver necessidade, devera tratar perfis de desktops virtuais
independentemente do dispositivo de acesso e do sistema operacional, na
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Comprovagao do atendimento ao requisito — informar:
v" Atende
NUmero do D s o v’ Atende parcial (informar o que ndo atende e
" etalhamento técnico do requisito ~ ~ , .
Requisito sugestao de redagao caso seja possivel atender)
v' Ndo atende (sugestdo de redagdo, caso seja
possivel atender)
mesma versao de sistema operacional, consolidando em uma Unica instancia
o perfil de cada usuario.
Devera prover funcionalidade de perfil ambulante, ou seja, isolar
73 personalizagbes executadas pelos usuarios e salvd-las em servidores de
' armazenamento de arquivos, aplicando-as aos desktops virtuais sempre que
0s usuarios efetuarem login.
74 Devera ser parametrizavel, permitindo selecionar quais arquivos, pastas e
' entradas de registro deverao ser sincronizados.
75 A configuracéo devera ser simplificada por meio de politicas configuraveis por
' grupo de usuario no Microsoft Active Directory.
8 Monitoramento e relatorios
Devera possuir ferramenta integrada a solugdo para auxiliar os
8.1 administradores no monitoramento, por meio de uma console centralizada; de
' forma que seja possivel identificar e solucionar os problemas referentes aos
desktops virtuais que impactam no desempenho e experiéncia do usuario.
8.2 Devera possuir bage de dadog centralizada para armazenar dados historicos
' do console de monitoramento integrado a solugéo;
8.3 Devera listar os recursos atribuidos aos usuarios ou grupo de usuarios;
8.4 Os relatérios disponiveis deverao, no minimo, permitir visualizar as seguintes
' informagdes:
8.4.1 Listar informacdes de usuarios que utilizam a solugao;
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Comprovagao do atendimento ao requisito — informar:
v" Atende
NUmero do D o " v’ Atende parcial (informar o que ndo atende e
Requisito SEIERIETD WEMEs ¢ rEgusie sugestao de redagao caso seja possivel atender)
q g ¢ jap
v' Ndo atende (sugestdo de redagdo, caso seja
possivel atender)
8.4.2 Listar os recursos mais utilizados;
8.4.3 Listar eventos de auditoria
9 Impresséo
Possuir servico de Impressdo Universal, simplificando a entrega e
9.1 gerenciamento das impressoras locais e de rede, garantindo a disponibiliza¢éo
de um driver universal.
Permitir redirecionar a impresséo dos desktops virtuais aos dispositivos locais
9.2 eliminando o problema de compatibilidade, largura de banda ou configuragdes
complexas.
10 Seguranga
A sessado do desktop virtual deve ser completamente isolada do cliente onde
10.1 estiver sendo executada. O isolamento deve prever que o servidor néo fique
' vulneravel em caso de comprometimento da estagéo cliente, seja no comego
ou no término da conexao.
10.2 Deve ser aderente ao padréo de seguranga para modulos criptograficos FIPS
' 140-2.
103 Deve permitir a utilizagdo de tinel SSL garantindo que as conexdes sejam
' totalmente encriptadas.
10.4 Deve permitir que os desktops e servidores sejam dispositivos gerenciados
' pela rede, facilitando a implementagao de politicas de seguranga corporativa.
105 Deve permitir que o administrador desabilite o desktop ou servidor virtual de
' forma simples.
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Comprovagao do atendimento ao requisito — informar:
v" Atende
NUmero do s o v’ Atende parcial (informar o que ndo atende e
. Detalhamento técnico do requisito ~ ~ , .
Requisito sugestao de redagao caso seja possivel atender)
v' Ndo atende (sugestdo de redagdo, caso seja
possivel atender)
Deve suportar a autenticagdo de multiplos fatores, aumentando a seguranca
10.6 de acessos, permitindo a integracdo com RSA SecurelD, Smart Card, RADIUS
server e suportar TOTP (Time-based one-time password).
10.7 Deve suportar TOTP (Time-based one-time password).
Deve permitir a integragdo com o servico de Autenticagdo Federada
10.8 (Federated Authentication) e provedores de identidade baseados em SAML,
de modo a possibilitar acesso aos recursos por meio de Single Sign-On (SSO).
10.9 Deve permitir a aplicagéo de politicas baseadas no grupo de desktops virtuais,
' nome do cliente, enderecamento IP cliente e por usuério.
10.10 As politicas corporativas devem estar no modelo ADMX, nativamente.
1011 Politicas especificas de usuarios podem ser aplicadas para customizar a
' imagem de usuarios individuais.
Deve permitir a configuragdo de politica de restricdo para que somente
10.12 aplicagbes publicadas sejam executadas pelos usuarios, bloqueando a
execucao de um programa arbitrario no servidor ou no desktop virtual.
1013 Deve suportar a aplicagéo de politicas por contexto, permitindo definir politicas
' de acordo com a origem do acesso.
10.14 Deve permitir a configuracdo de auto-logoff da sessao dos usuarios.
Deve possibilitar a insercdo de marca d'agua na tela do usuario com
10.15 informagdes, como login e IP, de modo, a desestimular possiveis vazamentos
de informagdes e facilitar possiveis investigagoes.
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Comprovagao do atendimento ao requisito — informar:
v" Atende
NUmero do s o v’ Atende parcial (informar o que ndo atende e
Requisito DTS iz oo REqisie sugestao de redagao caso seja possivel atender)
v' Ndo atende (sugestdo de redagdo, caso seja
possivel atender)
10.16 Deve permitir a gravagé@o da sessao de VDI, para utilizagédo em processo de
' auditoria.
10.17 A depender da politica adotada, devera permitir ou impedir:
10.17.1 a restrigdo de acesso aos dispositivos;
10.17.2 0 mapeamento de compartilhamentos de rede provenientes dos dispositivos
o clientes da solugéo;
10.17.3 a realizacdo de impressdes a partir dos dispositivos clientes;
0 mapeamento de dispositivos de armazenamento USB, como pendrives e
10.17.4 . Y : .
HDs externos, a partir dos dispositivos dos clientes das solugdes;
10175 a gravagao, pelo usuério, do contetido da tela do desktop virtual (bloqueio de
o clipboard).
Deve permitir o acesso externo aos desktops e aplicagdes virtualizadas por
10.18 meio de um portal disponibilizado via Web, com autenticagao segura e acesso
via SSL ou TLS, sem necessidade de abrir portas especificas no “firewall”.
10.19 Deve prover funcionalidade de envio de logs a servidor do tipo syslog.
10.20 Deve permitir a geragao de logs para fins de auditoria contendo no minimo, as
' seguintes informagdes:
10.20.1 nome do usuario;
10.20.2 carimbo de data e horério (timestamp) do evento.
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