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ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

DATA ORGAO NUMERO DA
SOLICITANTE | UNIDADE DE COMPRAS
02/06/2023| SEPLAG 1501566

Diretoria Central de Gestao de Servigos e Infraestrutura de TIC

Versao v.20.09.2020.

RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO

SUPERINTENDENCIA OU DIRETORIA

Nome: Rosalvo Franga Junior
E-mail: roalvo.franca@planejamento.mg.gov.br
Contato: 31 97125-0204

Diretoria Central de Gestao de Servicos e Infraestrutura de TIC

1.

OBIJETO

O presente termo de referéncia tem por objeto o Registro de Precos para a prestacdo de servigos de
cessdo de uso de softwares de licencas Microsoft, sob demanda, futura e eventual, conforme
especificagdes, exigéncias e quantidades estabelecidas neste documento.

Tabela — Quantidade de itens e unidades de licengas

LICENCAS CORPORATIVAS
Cdédigo
do .
.~ . . , . Unid. de
Lote | Item Descri¢cao do item CATMAS SKU Tipo Periodo | item |Quant. .
aquisicdo
no
SIAD
1 SUBSCRICAO DE LICENCA DE oA b )
1 Is:gFTWARE OFFICE 365 ENTERPRISE | . | Subscrigo | | * | 104345 UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE oA b ]
2 E(l)FTWARE OFFICE 365 ENTERPRISE | " | Subscrigo | |~ | 104353 UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE A b ]
3 E(;FTWARE OFFICE 365 ENTERPRISE | /" | Subscriggo | | 104647 UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE ove. b ]
4 E(S)FTWARE OFFICE 365 ENTERPRISE | | Subscriggo | | 112836 UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE JFX- L 12 1
> | SOFTWARE MICROSOFT 365 F3 00003 | SUPSCrCaO | o ces | 113590 UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE AAD- . 12 1
® | SOFTWARE MICROSOFT 365 E3 33204 | SUPSCMICAO | 1o cos | 113603 UNIDADE
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,[suBscricao b LicEncA DE AmD- [ icio] 2 | 11361t 1
SOFTWARE MICROSOFT 365 E5 33168 Meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE oA i )

8 |SOFTWARE UPGRADE DO OFFICE 365 | " |Subscricdo| ~* 112860 UNIDADE
F3 PARA OFFICE 365 E1
SUBSCRICAO DE LICENCA DE AL b )

9 |SOFTWARE UPGRADE DO OFFICE 365 | - |Subscricdo | | [113140 UNIDADE
E1 PARA OFFICE 365 E3

[ LT 1

upnscricao
E3 PARA OFFICE 365 ES 00006 | meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE A B b )

11 i(E)FETJZ?sE WINDOWS E3ALNG SUB | / 2 f Subscrido [ |~ UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE W b ]

12 | SOFTWARE MICROSOFT OFFICE 365 [ - " | Subscricdo |  ** 113360 UNIDADE
EXTRA FILE STORAGE 1Gb
SUBSCRICAO DE LICENCA DE 2o B i )

13 ISD(L)AFL\éV,iRE AZURE AD PREMIUM oo00g | Subscrisao | | ° (113573 UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE cEc. B b ]

14 .:,)cL):LvOVAZRE AZURE AD PREMIUM oooug | Subserisao | 2 UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE 1PI- . 12 1

15 | SOFTWARE MICROSOFT 365 F1 00001 | SUPSCMCa0 | \oces | 113654 UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE A i )

16 |SOFTWARE MICROSOFT CORE CAL Iya1a | Subscrisgo [ © | 112844 UNIDADE
BRIDGE OFFICE 365
SUBSCRICAO DE LICENCA DE KA B b ]

17 Zc;z;v:%RE POWER Bl PRO POR 0000g | Subscrisao | =° | 91871 UNIDADE
EMS E3 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE
SOFTWARE WINDOWS SERVER CCAL + | AAA- . 12 1

18 | AZURE AD PREMIUM + CAL DE SYSTEM | 10732 | SUP5CM630 | (oo | 112879 UNIDADE
CENTER
EMS E5 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE

1o | SOFTWARE WINDOWS SERVER CCAL + | CE6- |\ . o | 12 1
AZURE AD PREMIUM + CAL DE SYSTEM | 00003 Meses UNIDADE
CENTER

20 zgﬁﬂﬁé?\ﬂ?gRLcl)igﬁADEFEENDER KFS- | bscrica 12 !

ubscricao
0365 P1 SUB PLR USER 00002 901 Meses UNIDADE
21 235‘?\3\?ACRQCI)\A?CER%CSEDI\;$ADIEEENDER FSZ | ubscrica 12 !
ubscricao
0365 P2 SUB PLR USER 00002 901 Meses UNIDADE
22 | SOFTWARE MICROSOF D365 QU | ceriedo| 12 1
ubscricao
CUSTOMER INSIGHT ATTACH SUB 00001 P meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE

L5 |SOFTWARE MICROSOFT D365 PST- | ¢ bscrico| 12 1
CUSTOMER INSIGHT B2C PROFILE SUB | 00002 Meses UNIDADE
ADD-ON
SUBSCRICAO DE LICENCA DE

L4 |SOFTWARE MICROSOFT D365 RZL- | ¢ pecricio | 12 1
CUSTOMER SERVICE DIGITAL 00001 Meses UNIDADE
MESSAGING SUB AO PER USER
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SUBSCRICAO DE LICENCA DE DDW- 12 1

25 |SOFTWARE MICROSOFT D365 00003 Subscricado Meses UNIDADE
CUSTOMER SERVICE SUB PER USER
SUBSCRICAO DE LICENCA DE

26 SOFTWARE MICROSOFT D365 PYV- Subscricio 12 1
CUSTOMER VOICE ADDITIONAL 00009 Meses UNIDADE
RESPONSE SUB 1K SURVEY RESPONSES
SUBSCRICAO DE LICENCA DE
SOFTWARE MICROSOFT D365 MSL- 12 1

27 | MARKETING ADDITIONAL CONTACTS 00001 Subscricdo Meses UNIDADE
T3 SUB MIN 2 UNIT ADD-ON 50K
CONTACTS
SUBSCRICAO DE LICENCA DE KPH- ] 12 1

28 | SOFTWARE MICROSOFT D365 Subscrigcao
MARKETING ATTACH SUB 00002 Meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE
SOFTWARE MICROSOFT POWER 104- - 12 1

29 Subscri¢do
AUTOMATE ATTENDED RPA USL SUB 00001 Meses UNIDADE
PER USER
SUBSCRICAO DE LICENCA DE
SOFTWARE MICROSOFT POWER 108- - 12 1

30 Subscricdo
AUTOMATE UNATTENDED RPA AO SUB | 00001 Meses UNIDADE
PER BOT
SUBSCRICAO DE LICENCA DE

31 SOFTWARE MICROSOFT POWER SFJ- Subscricio 12 1
AUTOMATE FLOW SUB MIN 5 00001 Meses UNIDADE
LICENCAS
SUBSCRICAO DE LICENCA DE WLN- 12 1

32 | SOFTWARE MICROSOFT POWER 00001 Subscricado Meses UNIDADE
AUTOMATE HOSTED RPA SUB ADD-ON
SUBSCRICAO DE LICENCA DE V1K ] 12 1

33 |SOFTWARE MICROSOFT POWER Subscrigao
AUTOMATE PROCESS MINING SUB 00001 "7 | Meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE

34 SOFTWARE MICROSOFT POWER PAGES | VQQ- Subscricio 12 1
AUTH USERS T1 SUB (100 00002 Meses UNIDADE
USER/SITE/MO)
SUBSCRICAO DE LICENCA DE
SOFTWARE MICROSOFT POWER PAGES | WEA- - 12 1

35 Subscricao
AUTH USERS T2 SUB (100 UNITS 100 00001 Meses UNIDADE
USER/SITE/MO MIN)
SUBSCRICAO DE LICENCA DE
SOFTWARE MICROSOFT POWER PAGES | WES- - 12 1

36 Subscricado
AUTH USERS T3 SUB (1000 UNITS 100 | 00001 Meses UNIDADE
USER/SITE/MO MIN)
SUBSCRICAO DE LICENCA DE
SOFTWARE MICROSOFT POWER PAGES | VQN- - 12 1

37 Subscricdo
ANONYMOUS USERS T1 SUB (500 00002 Meses UNIDADE
USER/SITE/MO)
SUBSCRICAO DE LICENCA DE
SOFTWARE MICROSOFT POWER PAGES | WE3- - 12 1

38 Subscricao
ANONYMOUS USERS T2 SUB (20 00001 Meses UNIDADE
UNITS 500 USER/SITE/MO MIN)

39 | SUBSCRICAO DE LICENCA DE WEK- | Subscricao 12 1
SOFTWARE MICROSOFT POWER PAGES | 00001 Meses UNIDADE
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ANONYMOUS USERS T3 SUB (200
UNITS 500 USER/SITE/MO MIN)
P o LT Y N I 1
UpSCricao
PER APP SUB 1 APP OR PORTAL 00005 "% | Meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE
41 |SOFTWARE MICROSOFT POWERAPPS | SEI- {0 | 12 1
PLAN SHRDSVR ALNG SUBSVL MVL | 00002 Meses UNIDADE
PERUSR
42 235?\?\?AICR/E?\A?ERL(|)(;EJI:$AI>B\E/VER Apps | > L subscrica 12 !
ubscricao
PLAN SUB PER USER (2000 SEAT MiN) | 99018 "] Meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE
43 |SOFTWARE MICROSOFT POWERAPPS | SES- {0 | 12 1
PORTAL PAGEVIEW CAP SUB ADD-ON | 00001 Meses UNIDADE
100 K EXTERNAL PAGEVIEWS
44 | SOPTWARE MICROSOFT POWER APPS | TP | subserigzo| 22 1
UpSCricao
 ORTAL LOGIN 12 00001 591 Meses UNIDADE
[ eme e T 1
UpSCricao
VIRTUAL AGENT SUB 2K SESSIONS 00001 "% | Meses UNIDADE
L [eeiemee T T 1
UpSCricao
VIRTUAL AGENT USL SUB PER USER | 20002 "% | Meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE
47 |SOFTWARE MICROSOFT CHAT SESSION | RYZ- {0 | 12 1
VIRTUAL AGENT SUB ADD-ON 1K 00001 Meses UNIDADE
SESSIONS
SUBSCRICAO DE LICENCA DE
4 |SOFTWARE MICROSOFT AIBUILDER | SDQ- { (oo | 12 1
CAPACITY T1 AO SUB 1M SERVICE 00001 Meses UNIDADE
CREDITS
45 | SOFTWARE MICROSOFT (s PRX | cericro| 12 1
UpSCricao
DATABASE CAPACITY SUB ADD-ON 00002 "% | Meses UNIDADE
L [ereme [T 1
UpSCricao
CAPACITY SUB ADD.ON 00002 31 Meses UNIDADE
I e oY P N I 1
UpSCricao
CAPACITY SUB ADD.ON 00002 31 Meses UNIDADE
SERVICO MICROSOFT CREDITOS 6QK- . 12 1
2 | AZURE 00%01 SeTVICo |\ reses | 112992 UNIDADE
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
NO DESENVOLVIMENTO,
53 |IMPLEMENTACAO E SUSTENTACAO DE | - Servico | HORA 1 HORA
SOLUCOES DAS PLATAFORMAS
MICROSOFT
SERVICO TECNICOS ESPECIALIZADOS
DE IMPLANTACAO SINCRONIZACAO E . . 1
>4 | MIGRACAO DA SOLUCAO (0365 E - Servico | Unidade | 112852 UNIDADE
M365)
55 I)F;illgégﬂeEsNTO E CAPACITACAO EM - Servico | Unidade | 113565 UN“; ADE
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LICENCAS EDUCACIONAIS

DE SYSTEM CENTER - ESTUDANTE

Cadigo
Lote | Item Descri¢ao do item CATMAS SKU Tipo Periodo do item Quant. Um.d : (!,e
no aquisicao
SIAD
2 SUBSCRICAO DE LICENCA DE MK 12 1
1 | SOFTWARE OFFICE 365 EDICACIONAL Subscricdo
A1 - ESTUDANTE 00001 Meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE HUQ 12 1
2 | SOFTWARE OFFICE 365 EDICACIONAL Subscricdo
A3 - ESTUDANTE 00001 Meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE T3p- 12 1
3 | SOFTWARE OFFICE 365 EDICACIONAL Subscricdo
AS - ESTUDANTE 00001 Meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE AAD- 12 1
4 | SOFTWARE MICROSOFT 365 A3 - Subscricdo
ESTUDANTE 38397 Meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE AAD- 12 1
5 | SOFTWARE MICROSOFT 365 A5 - Subscricao
ESTUDANTE 38405 Meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE MEK- 12 1
6 | SOFTWARE OFFICE 365 EDICACIONAL Subscricdo
A1 - INSTITUCIONAL 00001 Meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE HUQ- 12 1
7 | SOFTWARE OFFICE 365 EDICACIONAL Subscricdo
A3 - INSTITUCIONAL 00001 Meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE T3p- 12 1
8 | SOFTWARE OFFICE 365 EDICACIONAL Subscricdo
AS - INSTITUCIONAL 00001 Meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE AAD- 12 1
9 | SOFTWARE MICROSOFT 365 A3 - Subscricado
INSTITUCIONAL 38391 Meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE AAD- 12 1
10 | SOFTWARE MICROSOFT 365 A5 Subscricdo
~ INSTITUCIONAL 38400 Meses UNIDADE
1 SUBSCRICAO DE LICENCA DE TEAMS V9l- Subscricio 12 1
ROOMS PRO EDU 00002 ¢ Meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE 9J5- 12 1
12 | SOFTWARE MICROSOFT OFFICE 365 Subscricado
EXTRA FILE STORAGE 1GB 00001 Meses UNIDADE
13 SUBSCRICAO DE LICENCA DE 3R3- Subscricio 12 1
SOFTWARE AZURE AD PREMIUM 00001 ¢ Meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE WO6- 12 1
14 | SOFTWARE MICROSOFT CORE CAL Subscricdo
ALNG LSA DCAL 00022 Meses UNIDADE
EMS A3 - SUBSCRICAO DE LICENCA
15 DE SOFTWARE WINDOWS SERVER LEH- Subscricio 12 1
CCAL + AZURE AD PREMIUM + CAL 00002 ¢ Meses UNIDADE
DE SYSTEM CENTER - ESTUDANTE
EMS A5 - SUBSCRICAO DE LICENCA
DE SOFTWARE WINDOWS SERVER LEM- - 12 1
16 Subscricdo
CCAL + AZURE AD PREMIUM + CAL 00002 Meses UNIDADE
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EMS A3 - SUBSCRICAO DE LICENCA

1, | DE SOFTWARE WINDOWS SERVER EH- [ o |12 1
CCAL + AZURE AD PREMIUM + CAL | 00002 991 Meses UNIDADE
DE SYSTEM CENTER - INSTITUCIONAL
EMS A5 - SUBSCRICAO DE LICENCA

\g | DE SOFTWARE WINDOWS SERVER M- oo |12 1
CCAL + AZURE AD PREMIUM + CAL | 00002 S99 Meses UNIDADE
DE SYSTEM CENTER - INSTITUCIONAL
SUBSCRICAO DE LICENCA DE NKS. - ]

19 | SOFTWARE POWER BI PRO POR Subscricio
USUARIO 00001 Meses UNIDADE

Lo | SUBSCRICAO DE LICENCA DE S P T 1
SOFTWARE PROJECT PLAN 3 EDU 00001 S99 Meses UNIDADE

,1 | SUBSCRICAO DE LICENCA DE R 1
SOFTWARE PROJECT PLAN 5 EDU 00001 S99 | Meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE oL - ]

22 | SOFTWARE VISIO ONLINE PLAN 2 ooooy | Subscrisdo [ C UNIDADE
FOR EDU
SUBSCRICAO DE LICENCA DE o - ]

23 | SOFTWARE VISUAL STUDIO PROSUB | " | Subscrigdo | |~ UNIDADE
MSDN

24 | SOFTWARE VISUAL STUDIO X3 [ (oo | 12 1
ENTEOBRISE SUB MSDN 00115 Meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE oG b ]

25 ngTWARE D365 SALES EDU SUB PER 00003 Subscricdo Meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE

L | SOFTWARE POWER APPS PORTAL SE6 | < upeericao | 12 1
PAGEVIEW CAP EDU SUB ADD-ON 00001 99| Meses UNIDADE
100K EXTERNAL PAGEVIEWS
SUBSCRICAO DE LICENCA DE e - ]

27 | SOFTWARE POWER APPS PER APP Subscricio
EDU SUB 1 APP OR PORTAL 00005 Meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE Sk - ]

28 | SOFTWARE POWER APPS PLANEDU Subscricio
SHRDSVR ALNG SUBSVL MVL PERUSR | 29902 Meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE s - ]

29 | SOFTWARE POWER AUTOMATE EDU Subscricio
<UB PER USER 00001 Meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE T - ]

30 | SOFTWARE D365 TEAM MEMBERS Subscricio
DU SUB PER USER 00001 Meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE S - ]

31 | SOFTWARE POWER AUTOMATE EDU Subscri¢io
SUB PER USER 00001 Meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE S - ]

32 | SOFTWARE POWER AUTOMATE Subscricio
FLOW EDU SUB MIN 5 LICENSES 00001 Meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE

43 | SOFTWARE POWER AUTOMATE M- [ |12 1
ATTENDED RPA USL EDU SUB PER 00001 99| Meses UNIDADE
USER

34 | SUBSCRICAO DE LICENCA DE 1SO- | Subscricio | 12 1
SOFTWARE POWER AUTOMATE 00001 Meses UNIDADE
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UNATTENDED RPA AO EDU SUB PER
BOT
35 | SorTwRE POWER VIRTUALAGENT | RV |subscricso | 22 1
upbscricao
U SUB 2K SESSIONS 00001 3% 1 Meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE oRY. B - ]
36 ECD)BT;/\L/JABRAEDC;ZEATABASE CAPACITY 00001 Subscricao Meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE o B - ]
37 ZS;TX;ADFTEISDS LOG CAPACITY EDU 00001 Subscricao Meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE . - ]
38 | SOFTWARE SQL SERVER STANDARD - | * - * f Subscrigdo [~ UNIDADE
1 LICENCA PARA CADA 2 CORES
39 Zgﬁﬁ/ﬁézgf SLI;E\EIIE?I;E?ERPISE Qo pserica 12 !
- upbscricao
1 LICENCA PARA CADA 2 CORES 00341 " | Meses UNIDADE
SUBSCRICAO DE LICENCA DE
SOFTWARE WINDOWS E SYSTEM
40 | CENTER STANDARD (2 VMS) - 1 9GA- | o bscricio | . 12 !
LICENCA PARA CADA 2 CORES 00006 Meses UNIDADE
FiSICOS
SUBSCRICAO DE LICENCA DE
41 | SOFTWARE WINDOWS SERVER 9EM- | < opscricio | 12 1
STANDARD (2 VMS) - 1 LICENCA PARA | 00562 Meses UNIDADE
CADA 2 CORES FiSICOS
SUBSCRICAO DE LICENCA DE
4, |SOFTWARE SYSTEM CENTER 9EN- | ¢ cricio | 12 1
STANDARD (2 VMS) - 1 LICENCA PARA | 00494 Meses UNIDADE
CADA 2 CORES FISICOS
SUBSCRICAO DE LICENCA DE
o oo e || 1
upbscricao
ILIMITADAS) - 1 LICENCA PARA CADA | 004%° | Meses UNIDADE
2 CORES FisSICOS
SUBSCRICAO DE LICENCA DE
M o e N 1
- upscricao
LICENCA PAR/i CADA 2 CORES ) 00039 | Meses UNIDADE
FiSICOS
45 | SERVICO MICROSOFT CREDITOS 60K [ icso| 12 1
AZURE 00001 Meses UNIDADE
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
NO DESENVOLVIMENTO,
46 | IMPLEMENTACAO E SUSTENTACAO - Servico Hora 1 HORA
DE SOLUCOES DAS PLATAFORMAS
MICROSOFT
SERVICO TECNICOS ESPECIALIZADOS
DE IMPLANTACAO SINCRONIZACAO E . . 1
47 | MIGRACAO DA SOLUCAO (0365 E ; Servigo | Unidade | 112852 UNIDADE
M365)
48 I)'?EIEE'I':?';"GESNTO E CAPACITACAC EM . Servico | Unidade | 113565 UNI; ADE

1.1.

ESPECIFICACAO DO OBJETO:
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1.1.1. O detalhamento técnico do objeto encontra-se descrito no Anexo | (A) -
Detalhamento do Objeto , deste TERMO DE REFERENCIA

1.2. INFORMAGOES COMPLEMENTARES AO OBJETO:
1.2.1. A descricdao dos itens, conforme cddigos acima transcritos nos lotes, no Portal de

Compras (www.compras.mg.gov.br) esta em portugués, diferente da nomenclatura habitual de
mercado utilizada neste Termo de Referéncia que se faz na lingua inglesa. Importante salientar que
as descricdes dos itens foram efetivadas com traducdo similar ou idéntica ao original da
lingua inglesa.

1.2.2. A Contratada devera prover toda e qualquer atualizacdo ao produto durante a
vigéncia do contrato.

1.2.3. A distingao de atualizacao para os tipos de licenciamento se faz necessaria tendo em
vista que é pratica de mercado, ao contratar uma subscricdo, o fornecimento das versdes mais
atualizadas do software contratado, diferente do caso de softwares perpétuos que as atualizagdes
sdo referentes a correcdes eventuais no sistema.

1.2.4. O fornecimento de novas versdes e releases ndo acarretard quaisquer 6nus adicionais
a Contratante durante a vigéncia do contrato.

1.2.5. A Contratada deverd informar a Contratante toda e qualquer atualizacdo lancada pelo
Fabricante, com detalhamento técnico.

1.2.6. A Contratada deverd fornecer suporte técnico durante a vigéncia dos contratos.
2. LOTES
2.1 DO AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTES:
2.1.1. Observando os critérios de divisibilidade, informamos que o agrupamento dos itens

em dois lotes, respeitam a legislacdo vigente e garantem a ampla participacdo das empresas
existentes no mercado, sem prejuizo para o projeto ou perda de economia de escala.

2.1.2. Tal agrupamento, propicia uma reducdo nos valores das contrata¢cdes em funcao da
compra centralizada, eficiéncia com a reducdo dos custos administrativos em funcdo da reducdo da
fragmentacdo de processos licitatérios, efetividade com a padronizacao dos servicos e aumento da
gualidade das especificacdes técnicas e eficacia com o atendimento das necessidades de diversas
instituicOes que cadastraram suas necessidades de contratacdo de licencas de software do tipo suite
de escritdrio.

2.1.3. Com relacdo ao agrupamento das licencas de um mesmo tipo em lotes isolados, pode
dificultar a execucdo do contrato, uma vez que seria oneroso para a Administracdo gerenciar varios
fornecedores e prestadores de servico para as licencas similares entre si. Tal situacdo,
certamente iria gerar casos em que o suporte técnico continuado seria provido por empresas
distintas para produtos muito parecidos.

2.1.4. Ao dividir os itens do Termo de Referéncia em dois lotes, Lote 1 (Licengas destinadas a
todos os orgdos) e Lote 2 (Licencas destinadas a orgdos/instituicdes educacionais), seguimos
critérios de divisibilidade que respeitam a legislacdo vigente e garantem a participacdo ampla das
empresas existentes no mercado. Essa divisdo nao prejudica o projeto nem resulta em perda de
economia de escala.

2.1.5. A agrupamento dos itens em lotes proporciona uma reducdo nos valores das
contrata¢des devido a compra centralizada, resultando em eficiéncia com a redug¢ao dos custos
administrativos decorrentes da diminuicdo da fragmentacdao de processos licitatorios. Além disso, o
agrupamento contribui para a efetividade do projeto por meio da padroniza¢do dos servigos e do
aumento da qualidade das especificacbes técnicas.

2.1.6. Ao atender as necessidades de diversas instituicdes que cadastraram suas demandas
de contratacdo de licencgas de software do tipo suite de escritdrio, o agrupamento em lotes permite
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uma abordagem mais abrangente e eficaz. A administracdo publica evitard a complexidade de
gerenciar varios fornecedores e prestadores de servico para licencas similares, o que resultaria em
um alto custo para a administracdo. Além disso, a existéncia de multiplos suportes técnicos por
empresas diferentes para produtos semelhantes seria uma situacao potencialmente problematica.

2.1.7. Dessa forma, a divisdo dos itens em lotes, considerando a destinacdo das licencas aos
orgaos/instituicbes educacionais separadamente, é uma estratégia que otimiza a execuc¢do do
contrato, garantindo a eficiéncia, efetividade e eficdcia no atendimento das necessidades da
administracao publica e das institui¢ées educacionais.

2.2. LOTES EXCLUSIVOS PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE:

2.2.1. N3o sera reservado a participacdo de ME/EPP fundamentados pelo art. 48, inciso |, da
LC 123/2006 c/c art. 82 do Decreto Estadual n2 47.437/2018 e art. 48, inciso I, da LC 123/2006 c/c
art. 11 do Decreto Estadual n2 47.437/2018.

2.2.2. Considerando o volume a ser adquirido e seu valor mediano elevado e sua
contratacdo se concretize em sua totalidade, automaticamente a empresa serd reclassificada quanto
ao seu enquadramento fiscal.

2.2.3. Art. 49. Nao se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar quando:

(...)

Il - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
pequeno porte ndo for vantajoso para a administracdo publica ou representar
prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado;

2.2.4. Dessa forma é importante levar em consideracdo pontos necessarios para realizacdo
do certame, como competitividade, economicidade e eficiéncia, buscando-se a “proposta mais
vantajosa para a administracdo”. E ainda o sucesso de obtencdo de propostas suficientes para
conclusdo do certame.

2.2.5. Cabe ressaltar que o artigo 72 do Decreto Estadual n? 47.437/2018 ndo desampara as
ME/EPP, contemplando o critério de desempate ficto, oportunizando equilibrio na disputa com as
demais empresas: "Nas licitacbes que adotarem os tipos ou critérios de julgamento menor preco,
maior desconto ou técnica e preco, serd assegurado as microempresas e empresas de pequeno
porte preferéncia de contratacdo, como critério de desempate."

2.2.6. Justifica-se a ndo realizacdo de exclusividade e de cotas reservadas no presente
certame, qual seja, para Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte pelo fato de que, os itens ao
serem separados por Lotes, poderdo representar prejuizos ao conjunto ou complexo do objeto a ser
contratado. Apesar de ndo ter a reserva, o processo licitatorio abrangera empresas interessadas,
independente do porte, desde que se encontrem aptas a participa¢do do certame nos termos
estabelecidos no Edital, com vistas a ampliar a competitividade entre os concorrentes.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

3.1. As atividades administrativas do Estado requerem cada dia mais ferramentas tecnoldgicas
no seu dia a dia. Na maioria das vezes, os programas de governo passam por uma transformacao digital,
visando facilitar a compreensao pelo cidadao.

3.2. A aquisicao dos produtos relacionados se faz jus tendo em vista a necessidade de equipar
e renovar as ferramentas tecnolégicas dos drgdos e entidades estaduais. Ferramentas estas essenciais ao
desenvolvimento das atividades a serem cumpridas pela administracdo publica.

3.3. A aquisicdo centralizada de licengas de software do tipo suite de escritério atende aos
seguintes critérios direcionadores: reducdo dos custos totais para o atendimento de necessidades por
bens e servicos, englobando eventuais despesas com contratos e demais gastos necessarios ao
atendimento das necessidades; e a possibilidade de centralizacdo da selecdo do fornecedor, com ganhos
de escala; e oportunidades de padronizacdo de bens e servicos.
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3.4. Vale ressaltar que a padronizagdo de ferramentas no ambito estadual, viabiliza a
manipulacdo de arquivos gerados pelos softwares por vezes recebidos e/ou enviados para instituicdes
externas, garantindo a total compatibilidade entre os arquivos e/ou funcionalidades implementadas no
ambiente de TIC do Estado. Além do referido ponto, a manutencdo das ferramentas proporciona uma
maior facilidade no seu uso, ja que sdo de conhecimento e dominio de seus utilizadores, dispensando
assim a necessidade de treinamento. Nao podemos esquecer que as referidas ferramentas, por se
tratarem de versGes recentes oferecidas pelos seus respectivos fabricantes, agregam novos recursos
tecnolégicos que trardo ganho de produtividade e permitirdao realizar Web-conferéncias, Chat Online,
Drive de arquivos em nuvem. Tal a¢cdo impacta positivamente nos resultados a serem alcancados pelos
projetos desenvolvidos pelo Governo do Estado de Minas Gerais, demonstrando transparéncia nas a¢oes
desenvolvidas.

3.5. Almeja-se, ainda, a promocdo de servicos de informdtica com seguranca, colaboracao,
disponibilidade e aderéncia a padrdes de uso amplamente difundidos no mercado, adquirindo-se licengas
de software que possam ser plenamente atualizdveis ao longo do tempo, de modo a favorecer a
compatibilidade entre os formatos dos arquivos.

3.6. Sobre a caracterizagdo do objeto como sendo bens ou servigos comuns, o mesmo diploma
legal considera bens e servicos comuns aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos no objeto do edital, por meio de especificagdes usuais praticadas no mercado,
tais como exemplificados no Anexo | do Decreto Estadual n? 44.786, de 18 de abril de 2008.

3.7. Sendo assim, uma vez que as especificacdes do objeto deste Termo de Referéncia sdo
usuais no mercado e os padrdoes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no
Edital de Licitacdo, entendemos pela caracterizacdo dos itens como bens ou servicos comuns,
possibilitando assim, a licitagdo na modalidade de Pregdo Eletronico para Registro de Precos.

4, JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE

4.1. Sera realizado Pregdo Eletronico considerando que este é aplicado para aquisi¢cdes de bens
e servicos comuns pelo menor preco. Aliado a isso, ao se adotar o sistema de registro de preco, fica
assegurada uma maior possibilidade de se obter menores precos a serem adquiridos pelos os
orgdos/entidades participantes e ndo participantes que aderirem a Ata de Registro de Precos. Para
corroborar tal entendimento o Decreto Estadual n?2 46.311 de 16 de setembro de 2013 estabelece que:

Art. 42 Serd adotado, preferencialmente, o SRP quando:

Il — For conveniente a compra de bens ou a contratacdo de servicos para
atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade ou a programas de Governo.

4.2. O Decreto Estadual n? 46.311, de 16 de setembro de 2013, em seu art. 39, caput, define o
Registro de Precos como um conjunto de procedimentos para registro formal de precos, objetivando
contrata¢Oes futuras pela Administracdao Publica. Assim, considerando que Registro de Pregos ndo é
modalidade de licitacao, o referido diploma legal estabelece no art. 32, § 22 que para registro de precos
de bens e servicos comuns sera utilizada, obrigatoriamente, a modalidade pregdo, salvo o disposto em
legislacdo especifica.

4.3. O Decreto Estadual n? 48.012 de 22 de julho de 2020, que regulamenta a licitacdo, na
modalidade pregao, na forma eletrbnica estabelece:

Art. 12 — Este decreto regulamenta a licitacdo na modalidade de pregdo, na forma
eletronica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns, incluidos
os servicos comuns de engenharia, no ambito da Administracdo Publica direta,
autarquica e fundacional do Poder Executivo.

§ 12 — E obrigatdria a utilizacdo da modalidade de pregdo, na forma eletrdnica,
pelos 6rgdos da Administracdo direta, pelas autarquias, pelas fundacdes e pelos
fundos especiais nas licitacdes de que trata o caput.

§ 29 — Sera admitida, excepcionalmente, mediante prévia justificativa da
autoridade competente, a utilizacdo da modalidade de pregdo, na forma
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presencial, nas licitacdes de que trata o caput, desde que fique comprovada a
inviabilidade técnica ou a desvantagem para a Administracdo na realizacdo da

forma eletronica.

§ 32 — As empresas publicas, as sociedades de economia mista e suas subsidiarias,
nos termos do regulamento interno de que trata o art. 40 da Lei Federal n2 13.303,
de 30 de junho de 2016, poderdo adotar, no que couber, as disposicGes deste
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decreto.

4.4, A centralizacdo da aquisicdo de licencas de software possui um significativo potencial de
reducdo de custos administrativos e de redugao do valor unitdrio das licengas por meio do potencial do
ganho de escala em fungao da quantidade de licengas. Além do potencial de economia, a centralizagao da
aquisicdo padroniza as especificacbes das solugcdes com vistas a estabelecer um padrdo de qualidade e
desonera os 6rgaos de alocar recursos humanos na especificagao técnica do objeto, além de reduzir
a ocorréncia de processos licitatérios de menor porte.

4.5. Sobre a caracterizagao do objeto como sendo servigo comum, o mesmo diploma legal
considera bens e servicos comuns aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos no objeto do edital, por meio de especificacGes reconhecidas e usuais praticadas
no mercado. Sendo assim, uma vez que as especificacdes do objeto deste Termo de Referéncia sdo usuais
no mercado e os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no Edital de
Licitagdo, entendemos pela caracterizagdo de servicos comuns, possibilitando assim, a licitagdo na
modalidade de Pregdo Eletrénico para Registro de Precos.

4.6. A selecdo dos softwares a serem registrados foi resultado de uma ampla pesquisa junto ao
mercado sendo a licencas divididas por seguimento de atua¢ao, contemplando Licenciamento Microsoft.

4.7. Justificativa da escolha:

1. Melhoria da qualidade técnica dos documentos preliminares ao certame, tais como:
especificacdes técnicas, alinhamento estratégico com o planejamento dos érgaos e
condicdes juridicas para a contratacdo;

2. Redugado do esfor¢o administrativo para a realizagdo de diversos processos licitatdrios sendo
gue a execucdo conjunta culmina em um Unico certame;

3. Padronizac¢do do parque tecnoldgico na Administragao Publica;

4. Reducdo de custos de manutencdo e melhor eficiéncia pelo uso racional dos recursos, uma
vez que estes foram definidos de forma a atender precisamente as necessidades do usuario;

5. Ganho de economia de escala, pois, ao prospectar grandes volumes licitados, a
Administracdo Publica amplia seu poder de compra junto aos fornecedores e consegue
reducdes consideraveis de precos, fato que certamente nao ocorreria quando do
fracionamento de certames.

5. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS:

5.1. N3o serd permitida a participacdo de empresas reunidas em consdrcio, devido a baixa
complexidade do objeto a ser adquirido, considerando que as empresas que atuam no mercado tém
condicOes de prestar os servicos de forma independente.

6. QUALIFICAGAO TECNICA:

6.1. Para os todos os Lotes: Atestado(s) comprobatdrio(s) da capacidade técnica da Licitante
para fornecimento dos itens ofertados, atendendo ao quantitativo minimo de 10% (dez por cento) das
quantidades apresentadas neste Anexo |, conforme acérddos 1.284/2003, 2.088/2004 e 2.383/2007.

6.2. Para atendimento do quantitativo indicado acima, é admitido o somatdrio de atestados,
desde que compativeis com as caracteristicas do objeto da licitacado.
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7. CRITERIOS DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:
7.1. Requisitos de aceitabilidade
7.1.1. A licitante vencedora devera encaminhar prospectos, catdlogos, folders, fichas

técnicas e demais documentos para comprovacdo de que os itens ofertados atendem as
especificacdes técnicas solicitadas no edital.

7.1.1.1. Deve ser enviado a proposta comercial contendo os Part Number (SKU) e a
guantidade listados no Item 1 - Objeto (Tabelas - Quantidade de itens e unidade de licencas) e
gue ird disponibilizar as licengas conforme prazo mencionado no Termo de Referéncia.

7.1.1.2. A licitante vencedora devera apresentar documento emitido pelo fabricante ou
consulta ao sitio que comprove estar apta e autorizada a comercializar licengas de software ou
indicar o distribuidor/revenda autorizado do qual fard a compra dos softwares.

7.2. Requisitos de Negdcio

7.2.1. Permitir a agregagdo de um volume significativo de demanda para atendimento pelo
mercado fornecedor e, com isso, obter potencialmente melhores ofertas tanto em termos
financeiros quanto técnicos.

7.2.2. Registrar o preco dos softwares contidos nesse Termo de Referéncia observando os
valores maximos de compra explicitados no catalogo de produtos disponibilizados pela Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia e publicado por meio do Acordo Corporativo n° 08/2020
e seus aditivos.

8. DA PROVA DE CONCEITO:
8.1. DA PROVA DE CONCEITO:
8.1.1. N3o haverd exigéncia de realizacdo de prova de conceito para o presente certame.
9. DA EXECUGAO DO OBIJETO
9.1. PRAZO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS:
9.1.1. ApOds a assinatura do Contrato e as nomeacdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera

realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condigcbes estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execuc¢do dos servigos.

9.1.1.1. A reunido ocorrerda em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

9.1.1.2. A pauta desta reunido observara, pelo menos, a apresentacdo do preposto da
empresa pelo representante legal da Contratada. A carta de apresenta¢do do preposto devera
conter os dados de identificacdo do funciondrio da empresa designado para acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

9.1.1.3. As licengas do software contratado, bem como suas chaves de ativa¢do, devem
ser disponibilizadas em até 15 dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servico, podendo ser
prorrogado por igual periodo desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela

CONTRATANTE.
9.2. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO
9.2.0.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a

CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:
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a. Ordem de Servico;

b. Ata de Reunido;

c. Oficio;

d. Sistema de abertura de chamados;

e. E-mails, Cartas.

9.3. MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

9.3.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servicos, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

9.3.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratacdo, encontram-se nos anexos deste Termo de Referéncia.

9.3.3. Todos os planos deverao oferecer, no minimo:

9.3.3.1. Acesso ao centro de conformidade de seguranca, um console baseado na Web
para gerenciar fun¢Oes relacionadas a seguranca e conformidade, como prevengao de perda
de dados, descoberta eletrénica e retencao.

9.3.3.2. Permitir o gerenciamento de ameacas, como filtragem de mensagens e anti-
malware.
9.3.3.3. Permitir o Gerenciamento de dispositivo movel, funcionalidade do Office 365

gue permite criar e gerenciar politicas de seguranca de dispositivos, limpar remotamente um
dispositivo (somente no ambito da aplicacdo office 365) e exibir relatérios detalhados de
dispositivos no tocante ao uso da aplicagdo.

9.3.3.4. Permitir gerenciar o ciclo de vida do conteddo gerado, por meio de
configuracdo de mecanismos de importacdo de massa, de arquivamento e do uso de politicas
de retencao de conteudo, além de mecanismos de monitoramento dos dados, gerenciamento
de caixas de correio inativas e gerenciamento de registros.

9.3.4. Para os planos Office 365 E3, deve-se oferecer no minimo:

9.3.4.1. Mecanismos de Prevencdo de perda de dados para o Exchange Online, o
SharePoint Online e o Onedrive for Business.

9.3.4.2. Funcionalidades que implementem Rétulos de confidencialidade.
9.3.5. Para os planos Office 365 E5,deve-se oferecer no minimo:
9.3.5.1. As funcionalidades disponiveis aos planos E3.
9.3.5.2. Sincronizacdo com o Active Directory para gestdo de usudrios e single sign-on

(SS0O), gestao de politicas das aplicagcbes quando do uso em dispositivos moveis, anti-spam e
antimalware, criptografia na comunicacao.

9.4. DO LOCAL DA PRESTAGCAO DOS SERVIGOS:
9.4.1. Os servigcos serdo prestados no seguinte enderego: Todo territdrio do Estado de Minas
Gerais.
9.4.2. Devera ser disponibilizado o acesso ao recurso de suporte a implantacdo da solugdo
(Centro FastTrack para Office 365, com acesso por meio da Internet).

9.5. CONDICOES DE RECEBIMENTO:
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9.5.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos, nos termos abaixo.

9.5.2. No prazo de até 30 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentacao comprobatéria do cumprimento da obrigacdo contratual;

9.5.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe
de fiscalizacdo apds a entrega da documentac¢do acima, da seguinte forma:

9.5.3.1. A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servicos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar
e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

9.5.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacbes da
execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao
dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

9.5.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo n3o atestar a Gltima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

9.5.3.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a
conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

9.5.3.2. No prazo de até 30 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

9.5.3.2.1. Quando a fiscalizagcdo for exercida por um unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias
na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

9.5.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega
do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo.

9.5.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior
ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-
se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

9.5.4. No prazo de até 30 dias corridos a partir do recebimento provisdrio dos servicos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

9.5.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa,

indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregdes;

9.5.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, que comprove a adequacdo do objeto aos termos contratuais, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas; e
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9.5.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

9.5.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des
legais em vigor.

9.5.6. Os servigos poderado ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacao de penalidades.

9.6. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

9.6.1. O fornecimento das licengas, sera feito por meio de acesso ao site do fabricante, a
area de acesso exclusivo da CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas, e verificacdo das
licencas e quantidades disponibilizadas frente a quantidade e tipos de licengas constantes da Ordem
de Servico.

9.7. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:

9.7.1. Ndo se aplica por se tratar de Sistema de Registro de Precos. Cada 6rgdo ou entidade
ird proceder a verificacdo da adequacdo orcamentaria em sua instrucdo processual prdépria com
natureza de despesa como custeio.

10. DO PAGAMENTO:

10.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administracao Financeira -
SIAFI/MG, por meio de ordem bancéria emitida por processamento eletrénico, a crédito do beneficiario
em um dos bancos que o fornecedor indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir
da data final do periodo de adimplemento a que se referir, com base nos documentos fiscais
devidamente conferidos e aprovados pela CONTRATANTE.

10.2. O pagamento relativo a aquisicao das licengas dar-se-a em 01 (uma) parcela anual ao inicio
da vigéncia do contrato.

10.3. Podera ocorrer ao longo do contrato o pagamento de novas parcelas, caso haja acréscimos
de licencas durante o ano de contrato.

10.4. O pagamento relativo aos servicos de implantacdo serd realizado apds o aceite e
homologacao de todas as fases de implementagao da solucao.

10.5. Os pagamentos relativos aos treinamentos e servicos de customizacdo ocorrerdo apods a
comprovacgao da realizagdo pela CONTRATADA e aceite pelo CONTRATANTE.

10.6. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE poderd realizar autorizacdes de
fornecimento ou cancelamento de licencas, de acordo com a movimentacdo do seu quadro funcional.

10.7. Em caso de aumento no quantitativo de licencas ativadas no decorrer da vigéncia do
contrato e entre as parcelas anuais previstas, devera ser calculado o valor pré-rata mensal em relacdo ao
valor unitario da licenca a partir da data da disponibilizacdo da licenga até a data da finalizagdo do
contrato, para licencas ativadas durante o ano de vigéncia.

11. DO CONTRATO:

11.1. Encerrado o procedimento licitatério, o representante legal do licitante declarado
vencedor sera convocado para firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
de acordo com os art. 62, da Lei 8.666/93 e art. 42, XXI, da Lei 10.520/2002.
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11.2. O contrato a ser firmado entre as partes terd vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data
da publicacdo de seu extrato no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais, podendo ser prorrogado por
idéntico periodo até o limite maximo de 48 (quarenta e oito) meses, mediante celebracdo de termos
aditivos, conforme dispde o art. 57, IV da lei n.2 8.666/93.

11.3. Durante o prazo de vigéncia, os precos contratados poderdo ser reajustados
monetariamente com base no IPCA, observado o interregno minimo de 12 meses, contados da
apresentacdo da proposta, conforme disposto na Resolu¢do Conjunta SEPLAG/SEF n2 8.898/ 2013 e nos
arts. 40, Xl, e 55, Ill, da Lei n2 8.666/93, exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apods a
ocorréncia da anualidade.

11.3.1. O direito a que se refere o item 11.3 deverd ser efetivamente exercido mediante
pedido formal da contratada até 180 dias apds o atingimento do lapso de 12 meses a que se refere o
caput desta clausula sob pena de preclusdo do direito ao seu exercicio.

11.3.2. Os efeitos financeiros retroagem a data do pedido apresentado pela contratada.
11.3.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, manter-se-a o marco inicial descrito no item
11.3.
11.3.4. Desde que devidamente justificado e expressamente previsto no termo aditivo, o
direito ao reajuste poderd ser exercido em momento posterior, até o encerramento do vinculo
contratual.

12. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DA RELAGAO JURIDICA:

12.1. Atendendo as exigéncias contidas no inciso Il do art. 58 e §§ 12 e 29, do artigo 67 da Lei

n2. 8.666 de 1993, serd designado pela autoridade competente, agente para acompanhar e fiscalizar o
contrato, como representante da Administragao.

12.1.1. Serd designado o servidor para cada contrato advindo da adesdo a Ata de Registro de
Precos.

12.2. Em caso de eventual irregularidade, inexecucdao ou desconformidade na execucdo do
contrato, o agente fiscalizador dara ciéncia a CONTRATADA, por escrito, para adocdo das providéncias
necessarias para sanar as falhas apontadas.

12.3. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na execu¢ao do
objeto, ai incluidas imperfeicdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitério, como
tal definido pela lei civil.

12.4. O CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da
contratacdo, caso o mesmo afaste-se das especificacbes do Edital, seus anexos e da proposta da
CONTRATADA.

12.5. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial de contrato, que possibilite a
aplicacdo das sancdes previstas neste instrumento, deverao ser observadas as disposicdes do art. 40 (e
seguintes) do Decreto Estadual n2 45.902, de 27 de janeiro de 2012.

12.6. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato serdo
encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adog¢do das medidas convenientes,
consoante disposto no § 22 do art. 67, da Lei n2.8.666/93.

12.6.1. Caberd ao gestor os controles administrativos/financeiros necessarios ao pleno
cumprimento do contrato.

13. DAS GARANTIAS:
13.1. GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUGAO:
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13.1.1. O adjudicatario prestara garantia de execu¢do do contrato, nos moldes do art. 56 da
Lei n2 8.666, de 1993, com validade durante a execug¢do do contrato e por 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do
contrato.

13.1.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada deverd apresentar comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fiang¢a bancaria.

13.1.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicacdo de multa de trés décimos por cento por dia (0,3%), até o trigésimo dia de atraso, do
valor total do contrato.

13.1.2.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

13.1.3. A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
13.1.3.1. prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
13.1.3.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do contrato;
13.1.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada; e
13.1.3.4. obrigacOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o

FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

13.2. GARANTIA DO PRODUTO/SERVICO: FABRICANTE, GARANTIA LEGAL OU GARANTIA
CONVENCIONAL

13.2.1. Garantia legal estabelecida pelo Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) de (30 dias -
produtos ndo-duraveis); (90 dias - produtos durdveis) a partir da data de recebimento do produto,
sem prejuizo de outra garantia complementar fornecida pelo licitante/fabricante em sua proposta

comercial.
13.2.2. Os software deverao ter garantia de atualizacao corretivas ou evolutivas das versdes
durante a vigéncia do contrato.
13.2.2.1. Abertura ilimitada de chamados de suporte.
14. DA VISTORIA TECNICA:
14.1. Por se tratar de objeto cuja a complexidade nao é elevada, ndo serd necessario a realizagdo

de vistoria técnica.

15. DA SUBCONTRATACAO:

15.1. Levando em consideracdo que o objeto principal da contratacdo é o Licenciamento
Microsoft, a subcontratacdo dos servicos a serem prestados, visa garantir o cumprimento do interesse
publico e possibilitar a efetiva atuacdo do mercado, respeitando as condi¢des comerciais e obrigacdes
entre as partes.

15.1.1. Nesse contexto, a subcontratacdo sera admitida para os itens:

15.1.1.1. Lote 1:
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1. Item 53 - SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NO DESENVOLVIMENTO,
IMPLEMENTAGAO E SUSTENTAGAO DE SOLUGOES DAS PLATAFORMAS MICROSOFT

2. Item 54 - SERVICO TECNICOS ESPECIALIZADOS DE IMPLANTACAO SINCRONIZACAO E
MIGRACAO DA SOLUCAO (0365 E M365)

3. Item 55 - TREINAMENTO E CAPACITACAO EM OFFICE 365
15.1.1.2. Lote 2:
1. Item 46 - SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NO DESENVOLVIMENTO,

IMPLEMENTAGAO E SUSTENTAGCAO DE SOLUGOES DAS PLATAFORMAS MICROSOFT

2. Item 47 - SERVICO TECNICOS ESPECIALIZADOS DE IMPLANTACAO SINCRONIZACAO E
MIGRACAO DA SOLUCAO (0365 E M365)

3. Item 48 - TREINAMENTO E CAPACITACAO EM OFFICE 365

15.2. Vale ressaltar que os itens supracitados representam a parte menor e de pouca
relevancia frente ao valor total do certame.

15.3. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das
atividades da subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento
das obrigacGes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

16. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES:
16.4. DA CONTRATADA:
16.4.1. Prestar os servicos nas quantidades, prazos e condi¢des pactuadas, de acordo com as

exigéncias constantes neste documento.

16.4.2. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao CONTRATANTE para ateste e
pagamento.
16.4.3. Atender prontamente as orienta¢Oes e exigéncias inerentes a execucdo do objeto
contratado.
16.4.4. Reparar, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s

servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou
dos servicos empregados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato.

16.4.5. Assegurar ao CONTRATANTE o direito de sustar, recusar, mandar desfazer ou refazer
qualquer servico/produto que ndo esteja de acordo com as normas e especificacBes técnicas
recomendadas neste documento.

16.4.6. Assumir inteira responsabilidade pela prestacdo dos servigos, responsabilizando-se
por eventual transporte, acondicionamento e descarregamento dos materiais necessdrios a
prestacao, se houver.

16.4.7. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta.

16.4.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado ao Estado ou a entidade estadual, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar
da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos.
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16.4.9. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados na prestacao dos servigos,
dentro dos padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme
previsto na legislagdo em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia.

16.4.10. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

16.4.11. N3o transferir para o CONTRATANTE a responsabilidade pelo pagamento dos encargos
estabelecidos no item anterior, quando houver inadimpléncia da CONTRATADA, nem onerar o objeto
deste Termo de Referéncia.

16.4.12. Manter, durante toda a execuc¢ao do objeto, em compatibilidade com as obrigac¢des
por ele assumidas, todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

16.4.13. Manter preposto, caso necessario, aceito pela Administra¢do, para representa-lo no
local da execucdo do objeto contratado.

16.4.14. Executar o objeto do certame em estrita observancia dos ditames estabelecido pela
Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)). Para a habilitacdo, o licitante
devera apresentar Declaracdo indicando o encarregado da credenciada responsavel pela protecdo
de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal n? 13.709/18;

16.4.15. Indicar no prazo maximo de 24 horas Uteis apds a assinatura do contrato, junto a
CONTRATANTE, um preposto para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a
eficiéncia e agilidade da execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

¢ Na hipétese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma
de comunicagdo de seu substituto até o fim do préximo dia atil.

16.4.16. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados
pela CONTRATANTE, para realizar as solicitacbes relativas ao contrato firmado, tais como
manutencao, configuracao, entre outras;

16.4.17. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servico;

e (Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as
informacGes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem
qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

16.4.18. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagao;

16.4.19. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

16.4.20. Manter, durante toda a execu¢dao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao e
gualificacdo exigidas na licitacdo, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

16.4.21. Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65
da Lei n° 8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

16.4.22. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdao dos
servicos do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

16.4.23. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta
contratacdo, respeitando as hipoteses e condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=747904548&infra_s... 19/26



06/06/2023, 08:49 SEI/GOVMG - 65625254 - PADRAO - Termo de Referéncia RP de Servigo

telecomunicagdes;

e A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacao de
servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem
prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

e A CONTRATADA deverd assinar termo de compromisso, constante no Anexo A deste
Termo de Referéncia, com declara¢cdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes no 6rgdo ou entidade em razao do trabalho vinculado ao contrato
assinado. Pela mesma razao a CONTRATADA deverd providenciar o Termo de Ciéncia da
Declaracao de Manutencao de Sigilo e respeito as normas vigentes no érgao ou
entidade, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratacao.

16.5. DA CONTRATANTE:

16.5.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagcdao dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

16.5.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta

16.5.3. Rejeitar, no todo ou em parte os servicos prestados, se estiverem em desacordo com
a especificacdo e da proposta comercial da CONTRATADA.

16.5.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solugbes por ela propostas sejam as mais adequadas.

16.5.5. Conceder prazo de 03 (trés) dias uteis, apds a notificacdo, para a CONTRATADA
regularizar as falhas observadas.
16.5.6. Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.
16.5.7. Aplicar a CONTRATADA as sangdes regulamentares.
16.5.8. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios
através dos documentos pertinentes.
16.5.9. Disponibilizar local adequado para a prestacdo do servico, caso necessario.

17. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes, previstas na Lei Federal n? 8.666, de

21 de junho de 1993, na Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n.2 14.167, de 10 de
janeiro de 2002 e no Decreto Estadual n2. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, e no Decreto Estadual n?
48.012, de 22 de julho de 2020, ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes san¢des:

17.1.1. adverténcia por escrito;
17.1.2. multa de até:
17.1.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o

valor do objeto ndo executado;

17.1.2.2. 10 % (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em
caso de recusa do adjudicatario em efetuar o reforco de garantia financeira de execucao
exigida ou por ocasido da prorrogacao;
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17.1.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento depois de ultrapassado o
prazo de 30 dias de atraso, ou no caso de ndo entregado objeto, ou entrega com vicios ou
defeitos ocultos que o torne imprdéprio ao uso a que é destinado, ou diminua-lhe o valor ou,
ainda fora das especificagcdes contratadas;

17.1.2.4. 2 % (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente,
em caso de descumprimento das demais obrigacdes contratuais ou norma da legislagao
pertinente.

17.1.3. Suspensao do direito de participar de licitagbes e impedimento de contratar com a
Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

17.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual, nos termos
do art. 72 da lei 10.520, de 2002;

17.1.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;

17.2. A san¢do de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais san¢des previstas nos
itens 17.1.3,17.1.4, 17.1.5.

17.3. A multa serd descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos
eventualmente devidos pelo INFRATOR e/ou cobrada administrativa e/ou judicialmente.

17.4. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
incidental apensado ao processo licitatério ou ao processo de execucdo contratual originario que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no
Decreto Estadual n2. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o disposto na Lei 8.666, de 1993 e Lei
Estadual n2 14.184, de 2002.

17.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

17.5.1. N3o serdo aplicadas sang¢Ges administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forca
maior ou razdes de interesse publico, devidamente comprovados.

17.6. A aplicacdo de sancdes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacdo da CONTRATADA
de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administracdao ou a terceiros, que poderao ser
apurados no mesmo processo administrativo sancionatorio.

17.7. As sangoes relacionadas nos itens 17.1.3, 17.1.4 e 17.1.5 serdo obrigatoriamente
registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracao Publica
Estadual —CAFIMP e no Cadastro Geral de Fornecedores no ambito da administracdo direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo de Minas Gerais - CAGEF.

17.8. As sanc¢des de suspensdo do direito de participar em licitacdes e impedimento de licitar e
contratar com a Administragao Publica poderao ser também aplicadas aqueles que:

17.8.1. Retardarem a execuc¢ao do objeto;
17.8.2. Comportar-se de modo inidéneo;

17.8.2.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa quanto
as condig¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

17.8.3. Apresentarem documentagao falsa ou cometerem fraude fiscal.

17.9. Durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei Federal n2 12.846, de 2013, e pelo Decreto Estadual n? 46.782, de 2015,
como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo
necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a Controladoria-Geral
do Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacdo preliminar ou Processo de Responsabilizacdo — PAR.
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Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servicos, as ocorréncias serdo registradas
pela CONTRATANTE que notificara a CONTRATADA, conforme tabela a seguir:

Id

Ocorréncia

Glosa / Sangdo

N&do comparecer injustificadamente a reunido
inicial.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, multa 0,1% sobre o
valor total do Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugao de seu
objeto, ndo manter a proposta, falhar ou
fraudar na execuc¢do do Contrato, comportar-se
de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

A Contratada ficara impedida de licitar e
contratar com drgdos e entidades

do Estados, ou nos sistemas de cadastramento
de fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das demais cominacoes
legais, e multa de 3% do valor da contratagao.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos da licitagdo.

A Contratada serd declarada inid6nea para
licitar e contratar com a Administracdo
Publica.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administragao em virtude de
atos ilicitos praticados.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administracdo
Publica, sem prejuizo da Rescisdao Contratual.

N3o executar total ou parcialmente os servigos
previstos no objeto da contratagao.

Multa de até 3% sobre o valor total do
Contrato

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forga maior ou caso fortuito, os servigos
solicitados, por até de 30 dias, sem
comunicacdo formal ao gestor do Contrato.

Multa de até 3% sobre o valor total do
Contrato.

N3o prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a execugdo dos
servicos, salvo quando implicarem em
indagacdes de carater técnico, hipdtese em
que serdo respondidos no prazo maximo de 5
dias uteis.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, multa de 0,1% sobre
o valor total do Contrato por dia util de atraso
em prestar as informacgdes por escrito, ou por
outro meio quando autorizado pela
Contratante, até o limite de 10 dias Uteis.

Apds o limite de 10 dias uteis, aplicar-se-a
multa de 1% do valor total do Contrato.

Provocar intencionalmente a indisponibilidade
da prestacdo dos servicos quanto aos
componentes de software (sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados, programas,
relatdrios, consultas, etc).

A Contratada sera impedida de licitar e
contratar com drgdos e entidades do Estado,
com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucado total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdao do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na
Lei n2 8.666, de 1993.

Permitir intencionalmente o funcionamento
dos sistemas de modo adverso ao especificado
na fase de levantamento de requisitos e as
clausulas contratuais, provocando prejuizo aos
usudrios dos servicos.

A Contratada serd impedida de licitar e
contratar com drgdos do Estado, pelo prazo de
até cinco anos, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucao total ou parcial do
contrato, o que poderd acarretar a rescisao do
Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n2 8.666, de
1993.

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=74790454&infra_s...
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10

Comprometer intencionalmente a integridade,
disponibilidade ou confiabilidade e
autenticidade das bases de dados dos
sistemas.

A Contratada serd declarada inid6nea para
licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucdo total ou parcial do
contrato, o que poderd acarretar a rescisao do
Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n2 8.666, de
1993.

11

Comprometer intencionalmente o sigilo das
informacGes armazenadas nos sistemas da
contratante.

A Contratada sera declarada inid6nea para
licitar ou contratar com a Administracao
Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n? 8.666, de
1993.

12

N3o atender ao indicador de nivel de servigo
IAE (Indicador de Atraso de Entrega de OS)

Glosa de 5% sobre o valor da OS para valores
do indicador IAE de 1 a 15.

Glosa de 10% sobre o valor da OS para valores
do indicador IAE de 16 a 20.

Glosa de 15% sobre o valor da OS para valores
do indicador IAE de 21 a 30.

Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor do
Contrato, para valores do indicador IAE
maiores que 30, sem prejuizo a glosa acima
sobre o valor da OS apurada em relagao ao
atraso.

13

Nao atender ao indicador de nivel de servico
SAP (Indicador de Atraso de Entrega de OS)

Glosa de 1,5% sobre o valor da OS para
valores do indicador SAP de 84% a 89,99%.

Glosa de 3% sobre o valor da OS para valores
do indicador SAP de 78% a 83,99%.

Glosa de 5% sobre o valor da OS para valores
do indicador SAP de 72% a 77,99%.

Multa de 1% sobre o valor do Contrato, sem
prejuizo da glosa anterior para valores do
indicador SAP abaixo de 71,99%.

14

Nao cumprir qualquer outra obrigacao
contratual ndo citada nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratagao, aplica-se multa de 2% (dois por
cento) do valor total do Contrato.

18.
18.1.

18.1.1.

REQUISITOS DE MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

Manuteng¢ao e Suporte Técnico

pelo fabricante.

18.1.2.

periodo de vigéncia contratual.

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=74790454&infra_s...
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18.1.3. O suporte técnico devera estar disponivel, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, em portugués ou por meio de um tradutor;

18.1.4.

18.1.5. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencao
local, esta poderd ser executada em acordo com a CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre com
acompanhamento pela equipe técnica da CONTRATANTE.

18.1.6. A CONTRATADA devera oferecer manutencdo e suporte técnico conforme o nivel de
severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta definidos abaixo:

18.1.7. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATANTE devera atribuir
ao chamado o nivel de severidade de acordo com a avaliacdo do tipo do problema e do
impacto/dano.

Disponibilidade para abertura de chamado: 24x7x365 (web, e-mail ou telefone).

ou as atividades da instituicdo. Varios usuarios ou
servicos sao afetados.

18.1.8. A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade.
Nivel de Descrigdao de suporte e operagoes Exemplos
severidade ¢ P perag P
. . ~ ~ .o N Problemas generalizados para
Um ou mais servigos nao estdo acessiveis ou ndo ) . .
~ o envio e recebimento de email.
podem ser usados. A producgao, as operagdes ou as . .
. . . ~ Site do SharePoint fora do ar.
Severidade A || datas limite para implantacdo sdo gravemente .. .
. , . N Nenhum usudrio pode enviar
(Critica) afetadas, ou ha um grave impacto sobre a producdo

mensagens instantaneas,
agendar ou ingressar em
Reunides no Microsoft Teams.

Severidade B

O servico pode ser usado, mas com limitagdes. A
situacdo tem impacto operacional moderado e é
possivel lidar com ela durante o horario comercial.

Botdo Enviar no Outlook nao
esta funcionando
adequadamente.
Nao é possivel configurar no

(N&o Critica)

expressivo na produtividade e no servigo atual do
cliente. Um unico usudrio experimenta interrup¢ao
parcial, mas existe uma solugdo alternativa aceitavel.

Alta _ (. . L . . ~
( ) Um Unico usudrio, cliente ou servico é afetado parcial || EAC (Centro de Administracdo
ou totalmente. do Exchange), mas é possivel
no PowerShell.
A situacdo tem impacto operacional minimo. O Como definir uma senha de
. roblema é importante, mas ndo tem impacto usuario que nunca expira.
Severidade C P P P q P

O usuario ndo pode excluir as
informacdes de contato no
Exchange Online.

18.1.9.

Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos
niveis de severidade descritos acima e no tipo de assinatura contratada. A tabela abaixo descreve as
metas de tempo de resposta.

Nivel de Nivel de servigo
severidade ¢
Severidade A Disponivel: 24/7
(Critica) Tempo maximo de resposta: uma hora.

Severidade B (Alta)

Disponivel: 24/7
Tempo maximo de resposta: 24 horas.

Severidade C

Disponivel: 24/7

Tempo maximo de resposta: Definido no momento da ocorréncia entre as partes, mas ndo

(Média) superior a 30 dias corridos.
18.2. Niveis Minimos de Servigo Exigidos
18.2.1. Os niveis minimos de servico descrevem a disponibilidade minima que a

CONTRATADA deve garantir em relacdo ao tempo de atividade ou continuidade dos servigos

contratados.

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=74790454&infra_s...
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18.2.2. A  afericado dos niveis de servico serd realizada por  meio
do indicador descrito no quadro a seguir:

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes
nas Ordens de Servico.

Meta a cumprir

IAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos
constantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.)

Instrumento de medicao

Ordem de Servico, Termo de Recebimento Provisério e Definitivo.

Forma de
acompanhamento

A avaliacdo serd realizada por meio da verificacdo da data de entrega
constante na ordem de servigo e da data de recebimento provisério das
licencas.

Periodicidade

por ordem de servico

Mecanismo de Calculo
(métrica)

TEX = (DEE - DDE)

Onde:

TEX = Tempo de execucdo (quantidade de dias entre o envio da OS e o
recebimento provisoério).

DDE = Data definida para entrega das licengas constante na Ordem de
Servigo.

DEE = Data efetiva da entrega das licencas.

Faixas de ajuste no
pagamento e sangdes

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento integral da OS;
De 1 a 15 (dias de atraso) — Glosa de 5% sobre o valor da OS;

De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 10% sobre o valor da OS;

De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 15% sobre o valor da OS;

Acima de 30 (dias de atraso) — Sera aplicada a multa de 3% sobre o valor

do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)

Finalidade

Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim
de atendimento

Meta a cumprir

SAP =>90% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do
prazo de inicio e fim de atendimento)

Instrumento de medicao

Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico.

Forma de acompanhamento

Célculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitacdo de suporte
técnico em relagao ao Nivel de Servico

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de Calculo
(métrica)

SAP = (QAP/QTA) x 100

Onde:

QAP= Quantidade de chamados atendido dentro do prazo.
QTA= Quantidade total de chamado atendidos.

e sangdes

Para valores iguais ou superiores a 90% — Pagamento integral da OS;
De 84% a 89,99% — Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

Faixas de ajuste no pagamento | De 78% a 83,99% — Glosa de 3% sobre o valor da OS;

De 72% a 77,99% - Glosa de 5% sobre o valor da OS;
Abaixo de 71,99% — Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do
Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

19. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS
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19.1. O custo estimado da contratacdo sera tornado publico apenas e imediatamente apds o
encerramento do envio de lances (art. 72, § 32, da Lei Federal n2 12.527/2014)", tendo em vista o art. 15,
§ 19, do Decreto Estadual n? 48.012/2020: § 12 — O cardter sigiloso do valor estimado ou do valor
madximo aceitdvel para a contratagdo serd fundamentado no § 32 do art. 72 da Lei Federal n? 12.527, de

18 de novembro de 2011.

Rosalvo Franga Junior
Diretoria Central de Gestao de Servicos e Infraestrutura de TIC

Superintendéncia Central de Governancga Eletronica

Daniel Machado Maia
Diretor Central de Gestdo de Servigos e Infraestrutura de TIC

Superintendéncia Central de Governanca Eletronica

-
Documento assinado eletronicamente por Rosalvo Franca Junior, Servidor(a) Publico(a), em

el ; \ o por K¢ e
J ’ fily 05/06/2023, as 09:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

| eletrénica Decreto n247.222, de 26 de julho de 2017.

-
Documento assinado eletronicamente por Daniel Machado Maia, Diretor (a), em 05/06/2023, as

*
el ; 3 eetron b
ot # 5] I 16:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 47.222,

assinatura

| eletrénica de 26 de julho de 2017.
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